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DOTAZNÍK PRO OBCHODNÍ PARTNERY
Dotazník, prosím, zašlete pro přípravu indikativní nabídky na e-mail acquiring@unicreditgroup.cz. V případě jakýchkoliv nejasností kontaktujte, 
prosím, svého bankovního poradce nebo pište na e-mail acquiring@unicreditgroup.cz.

! Vyplnění polí označených vykřičníkem je povinné.

MCC: 
(vyplní útvar Acquiring)

Jméno bankovního poradce: Tel. bankovního poradce: 

Celé jméno a příjmení Datum narození Adresa trvalého bydliště / pobytu

Skutečný vlastník 1

Skutečný vlastník 2

Skutečný vlastník 3

Firma Adresa Vztah Jméno Telefon

Kontakt pro zúčtování: Jméno: Tel. č.: E-mail: 

Kontakt pro tech. účely: Jméno: Tel. č.: E-mail: 

Statutární zástupce: Jméno: Tel. č.: E-mail: 

Bankovní účet (CZK): Číslo účtu: Datum založení: 

E-mail pro zasílání 
elektronických výpisů:

Formát výpisu:        XLS         TXT         CSV 
E-mail    �1. 

2. 
3.

Frekvence zasílání:          denně        týdně        měsíčně

Sdílíme data držitelů karet s poskytovateli služeb (dále jen Agent, např. platební brány, společnosti web-hostingu, Call Centra, 
agentury pro online rezervace hotelů, letenek, půjčoven aut apod.):
Ne            Ano                 specifikujte:

Jméno Agenta: 
Je registrován na stránkách na www.visamerchantagentslist.com:     ANO             NE

Jak oslovujete klienty (např. inzerce, direct mail...)?:

Doplňte svou internetovou adresu:

Název společnosti:

IČO:

Sídlo:
Ulice: Město: PSČ:

Zahraniční kapitálová účast: do 50 %                      nad 50 % 

! 1. Informace o společnosti:

! 2. Kontaktní osoby:

! 3. Zúčtování a zasílání korespondence:

4. Sdílení dat držitelů karet:

Skuteční vlastníci jsou: 

Reference (dodavatelé, zákazníci, pronajímatel prostor atd.)
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mailto:acquiring%40unicreditgroup.cz?subject=
mailto:acquiring%40unicreditgroup.cz?subject=
http://www.visamerchantagentslist.com


Název provozovny: 
(max. 25 znaků) !

Adresa: ! Ulice: Město: PSČ:

Nabízené zboží/služby: !

Zodpovědný zástupce: Jméno:

Kontakty:
! Tel. číslo:

E-mail:

Provozní doba*: ! Od:                       Do: Datum otevření:

Obrat provozovny 
(v CZK):

!       celkový obrat za poslední kalendářní rok:

!       skutečný obrat prostřednictvím platebních karet za kalendářní rok:

        nová společnost – předpokládaný celkový obrat za kalendářní rok:

!       průměrná výše jedné transakce:

Název webových stránek: ! Datum otevření e-shopu:

Nabízené zboží/služby: !

Mám zájem 
o cizoměnovou bránu v:

         EUR – číslo účtu:                                                                                  /2700

         USD – číslo účtu:                                                                                  /2700

Obrat e-shopu (CZK):

!       celkový obrat internetového obchodu za poslední kalendářní rok:

!       skutečný obrat prostřednictvím platebních karet za kalendářní rok:

        nový e-shop – předpokládaný celkový obrat e-shopu za kalendářní rok: 

!       průměrná výše jedné transakce:
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5.  Provozovna:
Na Vámi udanou provozovnu bude instalován platební terminál.
V případě dvou a více provozoven vyplňte, prosím, pro každou jednotlivou provozovnu část Dotazníku č. 5 – Provozovna

6.  �E-commerce – akceptace platebních karet prostřednictvím internetové platební brány (informace 
v tomto rámečku vyplňte POUZE, máte-li zájem o internetovou akceptaci platebních karet):

* Slouží pro nastavení automatické uzávěrky platebního terminálu

STACIONÁRNÍ TERMINÁL MOBILNÍ TERMINÁL

        TCP/IP               ks
        GPRS**               ks

        WiFi               ks

TCP/IP (internetová linka)         SoftPOS***               ks

Bankovní účet v cizí měně pro 
cizoměnový terminál:

           EUR – číslo účtu:                                                                                   /2700

           USD – číslo účtu:                                                                                   /2700

! Typ a počet platebních terminálů:

** SIM karta (pouze pro typ připojení GPRS): 

       vlastní            prostřednictvím servisní organizace zabezpečující pro UCB provoz platebních terminálů

*** SoftPOS – platební aplikace v rámci mobilu

Cizoměnový terminál             EUR         USD

Platební terminál na přijímání EUR a USD je podmíněn přijímáním CZK na platebním terminálu.

Poskytnutí platební brány v EUR a USD je PODMÍNĚNO bránou v CZK.

Prohlašujeme, že všechny výše uvedené údaje jsou pravdivé a úplné. Udělujeme UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., výslovný souhlas 
k jejich ověření.

Jméno statutárního zástupce: ...............................................................	 Datum vyplnění: ......................................

Podpis: ……………………………………………………………………………………………………………………...
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Požadavky banky na připravenost obchodního místa k instalaci terminálu
TCP/IP platební terminál – komunikující prostřednictvím internetové linky

a)	 funkční síťová zásuvka (220 V) v dosahu 1,4 metru od místa používání EFT/POS

b)	� přivedený UTP – Patch kabel („síťový kabel“) na místo používání platebního terminálu (pult, pokladna atd.) nebo zásuvka s internetovou 
konektivitou v dosahu max. 3 m (modem, switch, router apod.) – naši technici jsou vybaveni kabelem v délce max. 3 m

c)	 povolená odchozí komunikace pro EFT POS terminál na cílové adresy: 194.228.123.36, 194.228.123.45, 195.146.142.82, 195.146.142.98

d)	 terminál podporuje DHCP (dynamicky přidělovanou) nebo statickou IP adresaci

e)	 terminál nevyžaduje žádné porty pro příchozí komunikaci

f)	 vybavenost provozovny pro umístění terminálu (prodejní pult, bar, pokladna apod.)

g)	 současně klient musí umožnit v čase instalace přístup do prostor provozovny pracovníkům servisní společnosti

GPRS platební terminál

a)	 dostatečný signál příslušného telekomunikačního operátora na místě instalace 

b)	 potvrdit bance způsob pořízení SIM karty

	 - od Servisní organizace SoNet formou Smlouvy o poskytnutí SIM karty nebo

	 - ve vlastní režii smluvního partnera

c)	 v případě vlastní SIM karty nutno aktivovat datové služby (GPRS data) a pořídit SIM kartu na paušální provoz

d)	 vybavenost provozovny pro umístění terminálu (prodejní pult, bar, pokladna apod.)

e)	 současně klient musí umožnit v čase instalace přístup do prostor provozovny pracovníkům servisní společnosti

WiFi platební terminál

a)	 dostatečné pokrytí WiFi signálem v místě akceptace karet 

b)	 WiFi síť pro platební terminál musí být vždy zabezpečená (WPA-TKIP-PSK nebo WPA2-AES-PSK )

c)	� Název WiFi sítě a heslo nesmí obsahovat mezeru. Pro název WiFi sítě a heslo podporujeme pouze velká a malá písmena a číslice. Délka názvu 
sítě a hesla nesmí přesahovat 26 znaků.

d)	 terminál podporuje DHCP (dynamicky přidělovanou) nebo statickou IP adresaci

e)	 povolená odchozí komunikace pro EFT POS terminál na cílové adresy: 194.228.123.36, 194.228.123.45, 195.146.142.82, 195.146.142.98

f)	 terminál nevyžaduje žádné porty pro příchozí komunikaci

g)	 vybavenost provozovny pro umístění terminálu (prodejní pult, bar, pokladna apod.)

h)	� současně klient musí umožnit v čase instalace přístup do prostor provozovny pracovníkům servisní společnosti

UniCredit Bank SoftPOS

a)	 SW aplikace pro mobilní telefony 

b)	 požadovaný operační systém Android 5.0 a vyšší

c)	 mobilní telefon musí být vybaven aktivovaným NFC 
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