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DOTAZNÍK PRO OBCHODNÍ PARTNERY
V případě jakýchkoliv nejasností kontaktujte, prosím, svého bankovního poradce nebo pište na email acquiring@unicreditgroup.cz.

! Vyplnění polí označených vykřičníkem je povinné. 

! 1. Informace o společnosti / firmě:
	Název:
	     

	IČ:
	                                        	



! 2. Kontaktní osoby:
	Kontakt pro zúčtování:
	Jméno:      
	Tel. číslo:      
	Email:      

	Kontakt pro tech. účely:
	Jméno:      
	Tel. číslo:      
	Email:      

	Statutární zástupce:
	Jméno:      
	Tel. číslo:      
	Email:      



! 3. Zúčtování a zasílání korespondence:
	Bankovní účet (CZK):
	[bookmark: Text6][bookmark: Text7]Číslo účtu:                                                /                

	Administrátorský přístup do Merchant portálu pro zpřístupnění výpisů z akceptace karet – popis na 3. straně
	!Jméno a příjmení:                                      
!E-mail:      

	Údaje pro potřeby kartových schémat (Visa a Mastercard)*
	!URL (www) adresa obchodníka:      
!Tel. číslo zákaznickeho servisu:       


*Program monitorování integrity dat
Uvedená URL adresa nebo tel. číslo zákaznického servisu je povinný údaj vyžadovaný kartovými schématy. Tyto údaje poskytují držitelům karet možnost kontaktovat obchodníka v případě pochybností o oprávněnosti transakce

4.  Provozovna:
Na Vámi udanou provozovnu bude instalován platební terminál.
V případě dvou a více provozoven vyplňte, prosím, pro každou jednotlivou provozovnu část Dotazníku č. 4 - Provozovna
	Název provozovny:
	!        

	Adresa:
	! Ulice:      
	Město:      
	PSČ:      

	Nabízené zboží/služby:
	!      

	Zodpovědný zástupce:
	Jméno:      

	Kontakty:
	! Tel. číslo:      	

	Provozní doba:
	! Od:          do:      
	Datum otevření:      

	Obrat provozovny     (v CZK):
	! |_| CELKOVÝ obrat za poslední kalendářní rok:                   

	
	! |_| SKUTEČNÝ obrat prostřednictvím platebních karet za kalendářní rok:       

	
	  |_| nová společnost - předpokládaný CELKOVÝ obrat za kalendářní rok:                             

	
	! |_| průměrná výše jedné transakce:          



! Typ a počet platebních terminálů:
	[bookmark: _Hlk84315082]STACIONÁRNÍ TERMINÁL
	MOBILNÍ TERMINÁL

	 |_|  TCP/IP
	      Ks
	|_|  3G/4G (SIM)
	       Ks

	 
	
	|_|  WiFi
	       Ks

	TCP/IP (internetová linka)
	|_|  UniCredit Bank SoftPOS
	       Ks



SIM karta (pouze pro typ mobilní SIM): 
|_| vlastní      |_| prostřednictvím servisní organizace zabezpečující pro UniCredit Bank CZ provoz platebních terminálů



Cizoměnový terminál       |_| EUR   |_| USD	
Platební terminál na přijímání EUR a USD je podmíněn přijímáním CZK na platebním terminálu.
	Bankovní účet v cizí měně pro cizoměnový terminál:     
	|_| EUR - číslo účtu:                                                         / 2700 

	
	|_| USD - číslo účtu:                                                         / 2700 



Kontakty pro UniCredit Bank SoftPOS – platební aplikace do mobilního telefonu nebo tabletu:
	! Jméno a příjmení: 
     
	! E-mail:
      
	! Mobilní telefon: 
     



5.  E-commerce – akceptace platebních karet prostřednictvím internetové platební brány (informace v tomto rámečku vyplňte POUZE, máte-li zájem o internetovou akceptaci platebních karet):
	Název webových stránek:
	! www.                                                                            
	 Datum otevření e-shopu:                                  

	Nabízené zboží/služby:
	!      

	Cizoměnová brána v:
	 |_| EUR - číslo účtu:                                                         /  2700	

	
	 |_| USD - číslo účtu:                                                         /  2700

	Obrat e-shopu (CZK):
	!|_| CELKOVÝ obrat internetového obchodu za poslední kalendářní rok:                                                            

	
	!|_| SKUTEČNÝ obrat prostřednictvím platebních karet za kalendářní rok:                                                            

	
	 |_| nový e-shop – předpokládaný CELKOVÝ obrat e-shopu za kalendářní rok:                                                            

	
	!|_| průměrná výše jedné transakce:                



Poskytnutí platební brány v EUR a USD je PODMÍNĚNO bránou v CZK.

Prohlašujeme, že všechny výše uvedené údaje jsou pravdivé a úplné. Udělujeme UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. výslovný souhlas k jejich ověření.

[bookmark: Text1]Jméno statutárního zástupce : ............................................................... 	Datum vyplnění: ........................ 





Podpis: ……………………………………………………………………………………………………………………...






















Požadavky banky na připravenost obchodního místa k instalaci terminálu

TCP/IP platební terminál – komunikující prostřednictvím internetové linky
a) 	funkční síťová zásuvka (220 V) v dosahu 1,4 metru od místa používání EFT/POS
b) 	přivedený UTP – Patch kabel („síťový kabel“) na místo používání platebního terminálu (pult, pokladna atd.) nebo zásuvka s internetovou konektivitou v dosahu max. 3m (modem, switch, router, apod.) – naši technici jsou vybaveni kabelem v délce max.3m
c) 	povolená odchozí komunikace pro EFT POS terminál, na cílové adresy: 194.228.123.36, 194.228.123.45, 195.146.142.82, 195.146.142.98
d)    terminál podporuje DHCP (dynamicky přidělovanou) nebo statickou IP adresaci
e)	terminál nevyžaduje žádné porty pro příchozí komunikaci
f)	vybavenost provozovny pro umístění terminálu (prodejní pult, bar,pokladna a pod.)
g)	současně klient musí umožnit v čase instalace přístup do prostor provozovny pracovníkům servisní společnosti

3G/4G platební terminál – komunikující prostřednictvím SIM
a)	dostatečný signál příslušného telekomunikačního operátora na místě instalace 
b)	potvrdit bance způsob pořízení SIM karty
· od Servisní organizace SoNet formou Smlouvy o poskytnutí SIM karty nebo
· ve vlastní režii smluvního partnera
c)	v případě vlastní SIM karty nutno aktivovat datové služby (mobilní data) a pořídit SIM kartu na paušální provoz
d)	vybavenost provozovny pro umístění terminálu (prodejní pult, bar,pokladna a pod.)
e)	současně klient musí umožnit v čase instalace přístup do prostor provozovny pracovníkům servisní společnosti

WiFi platební terminál
[bookmark: _Hlk84315510]a)	dostatečné pokrytí WiFi signálem v místě akceptace karet 
b)	WiFi síť pro platební terminál musí být vždy zabezpečená (WPA-TKIP-PSK nebo WPA2-AES-PSK )
c)	Název WiFi sítě a heslo nesmí obsahovat mezeru. Pro název WiFi sítě a heslo podporujeme pouze velká a malá písmena a číslice. Délka názvu sítě a hesla nesmí přesahovat 26 znaků.
d)	terminál podporuje DHCP (dynamicky přidělovanou) nebo statickou IP adresaci
e)	povolená odchozí komunikace pro EFT POS terminál, na cílové adresy: 194.228.123.36, 194.228.123.45, 195.146.142.82, 195.146.142.98
f)	terminál nevyžaduje žádné porty pro příchozí komunikaci
g)	vybavenost provozovny pro umístění terminálu (prodejní pult, bar, pokladna apod.)
h)	současně klient musí umožnit v čase instalace přístup do prostor provozovny pracovníkům servisní společnosti
UniCredit Bank SoftPOS
a)	SW aplikace pro mobilní telefony 
b)	Požadovaný operační systém Android 10.0 a vyšší
c)	Mobilní telefon musí být vybaven aktivovaným NFC 
Merchant portál – pro zpřístupnění výpisů z akceptace platebních karet
a) Umožňuje stahovat výpisy s transakční historií uskutečněných plateb platebními kartami
b) 	Dostupné formáty: HTML, XLSX, CSV, TXT a XML
c)	Dostupné frekvence: denní, týdenní, měsíční, a jejich libovolná kombinace
d)	Výpisy je možné stahovat nebo si nastavit pravidelné zasílání na libovolné množsví e-mailů
e)	ADMIN (administrátorský přístup) spravuje uživatelské přístupy, příp. definuje distribuci výpisů z akceptace karet
1
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