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1 POPIS A TYPY
1.1 POUZIVANE POJMY

Autorizace
Proces, béhem kterého je ovérena platnost platebni
karty a kryti platby touto platebni kartou.

Autorizaéni centrum

Misto, kde se provadi autorizace platby, tj. ovéreni
platnosti platebni karty a ovéreni kryti platby touto
platebni kartou.

Autorizacni kéd
Dvou- a7 Sestimistna sekvence Cislic nebo Cislic a pismen,
kterd je potvrzenim souhlasu s provedenim transakce.

Banka
Zpracovava obchodnikovy transakce provedené
platebnimi kartami Mastercard, Visa a aplikaci Alipay.

Bankovni den
Bankovnim dnem se rozumi den, kdy jsou pro verej-
nost otevieny banky v Ceské republice.

Cash Advance
Vyplata hotovosti po predloZeni platebni karty.

CVC2 (CVV2)
Kontrolni kéd, tj. posledni tfi Cislice vytiSténé na zadni
strané platebni karty (Card Verification Code / Value).

Doklad totoZnosti
Platny ob&ansky prikaz, pas, fidicsky prikaz s fotografii
nebo ID karta s fotografii v pfipadé zemé Evropské unie.

DrZitel platebni karty

Fyzicka osoba, ktera spliiuje podminky pro vydani
a pouZivani platebni karty a jejiZ jméno a prijmenit
mohou byt uvedeny na platebni karté.

EFT/POS terminal
Zafizeni urcené pro elektronické zpracovavani transakci
prostfednictvim platebnich karet.

Kartova schémata
Spolec¢nosti Visa International, Mastercard Worldwide
a Alipay.com Co.

Mail/Telephone Order (MO/TO)

Platby platebnf kartou, kdy jsou identifikacni Gdaje
sdéleny drZitelem platebni karty pisemné nebo telefo-
nicky s naslednym pisemnym potvrzenim, aniz by mél
obchodnik moznost platebni kartu vidét.

Majitel karty
Banka, ktera kartu vydala drZiteli k pouZivani (vydavatel).

mPOS

Pfenosné elektronické zafizeni, které umoznuje priji-
mat platebni karty a k autorizanimu centru je pfipo-
jeno prostiednictvim chytrého telefonu nebo tabletu.

Obchodni misto
Misto, na kterém jsou obchodnikem pfijimany bezho-
tovostni platby za zboZi a sluzby.

Obchodnik / smluvni partner

Pravnicka osoba nebo fyzicka osoba podnikatel, ktera
uzavrela s UniCredit Bank smlouvu o pfijimani plateb-
nich karet.

PCI DSS

(Payment Card Industry Data Security Standard)
Mezinarodni pravidla definujici podminky nakladani
s Udaji drZitel0 platebnich karet, které jsou obsazeny
na platebnich kartach.

Platebni karta

Plastova karta o rozmérech cca 85 x 54 mm, ktera
svym vzhledem, usporadanim Gdaj0 a ochrannymi
prvky odpovida z licové i rubové strany specifikaci
prislusného kartového schématu. Platebni karta
umoZnuje svému drZiteli bezhotovostni platby za zboZi
a sluzby a vybér hotovosti. Platebni karta zGstava
majetkem vydavatele a drZiteli platebni karty je
vydana k pouZivani. Platebni karta je neprenosna.

Platnost platebni karty

Doba, v jejimZ pribéhu je drZitel platebni karty oprav-
nén platebni kartu pouZivat k Ghradam zboZi a sluZeb
nebo k vybéru hotovosti. Doba platnosti je vyznacena
v dolni poloviné predni strany platebni karty.

Sménarna
Misto, které poskytuje vyplatu hotovosti po predloZeni
karty Mastercard nebo Visa.

Transakce
Platba za zboZi a sluzby prostiednictvim platebni karty.

Uc¢tenka
Doklad o platbé platebni kartou potvrzujici prevzeti
zboZi nebo vyuZiti sluzeb.

Vizualni kontrola

Kontrola pfitomnosti a spravnosti vsech ochrannych
prvkd karty, viz 1.2-1.5. Jejim G¢elem je zabranit
pouZiti padélané karty.



Vydavatel platebni karty

Banka nebo jina finan¢ni instituce, ktera je opravnéna
vydavat platebni karty Visa a Mastercard. Vydavatel je
soucasné opravnén karty blokovat.

Zakazana karta

Karta, ktera je pfi autorizaci platby oznacena na displeji
terminalu textem ,ZADRZTE KARTU“. Zakazanou
kartou se soucasné rozumi i ta platebni karta, ktera
svymi bezpec¢nostnimi znaky neodpovida poZzadavkim
kartovych schémat (viz vyobrazeni karet). Zakazana
karta nesmi byt pouZita k Ghradé zboZi, sluZeb ani

k vyplaté hotovosti. Musi byt zadrZena, znehodnocena
a odevzdana bance.



1.2 JAK PRIJIMAT PLATEBNI KARTY

PL!-\TEBNTVKARTA JE PRO PROVEDENI TRANSAKCE NEPLATNA A OBCHODNIK JI NESMi PRUMOUT

K UHRADE, POKUD:

« se podpis neshoduje s podpisem na G¢tence (po korektnim zadani PIN nemusi byt vyZadovan podpis drZitele
platebni karty; akceptace karet prostfednictvim EMV Cipu je popsana v kapitole 2.3),

« uplynula doba platnosti na ni uvedena,

« je prokazatelné predkladana jinou osobou, neZ ktera je na ni uvedena a podepsana na zadni strané, pokud je na
karté podpisovy panel,

« je podpisovy panel poskozen (gumovanim, prepisovanim apod.),

- je mechanicky poskozena nebo znehodnocena,

« chybi CVV2/CVC2 — trojmistné ¢islo na zadni strané platebni karty,

- Cislo zobrazené na displeji elektronického terminalu EFT/POS nebo vytiSténé na G¢tence se neshoduje s Cislem
na predni strané karty — zadrZzte kartull!

Platebni karta nesmi byt oznacena napisy ,,SPECIMEN®, ,VOID*, ,VZOR*" ani byt jakkoliv nastfizena i jinak
znehodnocena.

JestliZe néktery z vySe uvedenych popisnych znakd, Gdaji nebo charakteristik chybi ¢i mate jakékoliv pochybnosti
o platnosti karty, spojte se neprodlené s autorizacnim centrem a uvedte ,kod 10

@ VISA



1.3 JAK PREDCHAZET POKUSUM O PODVOD
PRI PLATBE KARTOU V ELEKTRONICKEM TERMINALU

Chovani nékterych zakaznikd miZe napovédét, Ze se pii platbé kartou pokouseji o podvod. Méjte
vSak na mysli, Ze podezielé chovani nemusi nutné znamenat nezakonnou ¢innost — vy znate své
zakazniky, nechte se proto vést svymi instinkty.

Vénujte pozornost zakaznikim, ktefi:

- nakupuji ve vétsim mnoZstvi zboZi, které je snadno zpenéZitelné (napr. predplacené karty, dobijeci kddy atp.),

— provadéji vétsi pocet po sobé jdoucich bezkontaktnich transakci do ¢astky 500 K¢ — bezkontaktni ¢ip obvykle
nepoZzaduje zadani PIN kddu nebo podpisu pro potvrzeni transakce, mohlo by se jednat o odcizenou kartu,

- se po Uspésném nakupu vrati do prodejny, aby nakoupili znovu (a vic).

Setkate-li se s chovanim, které vzbudi vase podezieni:

- vyZadejte si doklad totoZnosti (viz definice pojmU) a ovérte, zda Gdaje v ném uvedené souhlasi s Gdaji na karté,
Cislo dokladu totoZnosti zapiSte na Gctenku,

- fidte se postupy vasi spolecnosti a upozornéte svého nadfizeného,

- zavolejte autorizacni servis a operatorovi nahlaste heslo ,,autorizuji s kédem 10, dal se Fidte pokyny operéatora.

NIKDY NERISKUJTE SVOU VLASTNI BEZPECNOST.



1.4 POPIS PLATEBNI KARTY MASTERCARD

Znaky platebni karty Mastercard:

1

2

Logo Mastercard
Je tvoreno dvéma propojenymi kruhy v ¢ervené
a Zluté barve.

Hologram

Propojené kruhy s napisem Mastercard na okraji
pravého kruhu.

3

4

P

islo karty

Doba platnosti karty

TF¥imistny kontrolni kéd (CVC2)
Cip, popiipadé bezkontaktni &ip
Nazev a logo vydavatele

VSeobecné pokyny a adresa vydavatele
karty

Dalsi volitelné prvky:
Jméno drZitele karty

Podpisovy panel

Pokud je na karté pritomen, potom podpis drZitele
karty slouZzi jako podpisovy vzor. Podpisovy panel
nesmi byt porusen a nesmi na ném byt napis
LVOID".

Madneticky prouzek
Ochranny UV symbol — pismena ,m“ a ,,c* viditelna
pouze pod ultrafialovym svétlem.

Platebni karta m0Ze obsahovat i jiné Gdaje,
napf. jméno firmy, fotografii drZitele, specialni
znaky.



1.5 POPIS PLATEBNI KARTY VISA

Znaky platebni karty Visa:

ADVANTAGE ))))

Qw00 0000 .,.8000

we N1/18
w 01718

1 Logo Visa
Logo Visa m0ze mit riznou vertikalni orientaci.

2 Cislo karty (moZe byt uvedena jen ¢ast
Cisla karty)

3 Doba platnosti karty
4 Cip, popiipadé bezkontaktni &ip
5 Magneticky prouzek

6 Nazev a lodo vydavatele

www.unicreditbank.cz

VLASTNORUENT PODPIS / AUTHORISED SI SNATURE ~ NOT VALID UNLESS SIGNED

itelem.
ratte na adresu banky.

d cardholder.
e return to the bank.

INFOLINKA: 800 14 00 14 EMmi Y LINE: +420 221 210 012

Dalsi volitelné prvky:

Jméno drZitele karty

TFimistny kontrolni kéd (CVV2)

Podpisovy panel

Pokud je na karté pritomen, potom podpis drZitele
karty slouZi jako podpisovy vzor. Podpisovy panel
nesmi byt porusen a nesmi na ném byt napis ,VOID*.

Hologram
Letici holubice.

Vseobecné pokyny a adresa vydavatele karty
Ochranny UV symbol

Velké pismeno ,V* viditelné pouze pod ultrafialovym
svétlem.

Platebni karta m0Ze obsahovat i jiné Gdaje, napr.
jméno firmy, fotodrafii drzitele, specialni znaky.



2 ELEKTRONICKY PLATEBNI TERMINAL
2.1 PLATBA KARTOU PROSTREDNICTVIM
FLEKTRONICKEHO TERMINALU

V prodejnach lze akceptovat platebni karty Mastercard, Visa a V Pay.

@ VIsSA

Obchodnik je povinen drZiteli platné karty prodat zboZi nebo poskytnout sluzby za stejné ceny a za stejnych pod-
minek jako zékaznikovi, ktery plati v hotovosti. Obchodnik nesmi ve své provozovné stanovit Zadny cenovy limit,
od kterého bude prijimat k platbam karty Mastercard, Visa a V Pay.



2.2 POSTUP PRI POUZITT ELEKTRONICKEHO TERMINALU

Obchodnik postupuje podle manualu poskytnutého spolecnosti, ktera provedla instalaci terminalu. Radné pode-
psany nebo kddem, popf. biometrickou metodou potvrzeny prodejni doklad vystaveny vloZenim platebni karty do
terminalu je dokladem o provedeni piislusného obchodu a o uznani dluhd drZitele platebni karty vici obchodni-
kovi vyplyvajicich z tohoto obchodu (akceptace bezkontaktnich karet — viz kap. 2.4).

OBECNE INFORMACE:

« Obchodnik je povinen zakoncit svoji ¢innost denni uzavérkou terminalu.

» Obchodnik postupuje podle manualu poskytnutého servisni spolecnosti, ktera provedla instalaci platebniho
terminalu.

Povoleni transakce terminalem nezbavuje zaméstnance povinnosti kontroly:

« shody podpisu zakaznika s podpisovym vzorem na karté, pfip. ovéreni totoZnosti (netyka se platebnich karet,
které nemaji podpisovy prouzek); kontrolou totoZnosti se rozumi kontrola a zapis nize uvedenych Gdajl na
prodejni doklad nebo G¢tenku:

— druhu dokladu,

— ¢isla dokladu,

- vydavatele dokladu,

—jména a pfijmeni predkladatele korespondujicich s Gdaji na platebni karté v pfipadé, Ze je jméno na karté uvedeno.

K ovéreni totoZnosti lze pouZit pouze OP nebo pas, pripadné identifikacni doklad platny v piislusném staté EU.
Zaméstnanec provede vizualni kontrolu platebni karty (netyka se bezkontaktnich transakci) a ovérT:

—zda jsou ochranné prvky vizualné v poradku,

— neni-li karta poskozena, znehodnocena nebo nastfizena — pokud je, kartu odmitne a vrati ji zdkaznikovi.

10



2.3 EMV — AKCEPTACE CIPOVE KARTY

« Transakce Cipovymi kartami (EMV standard) je nutno provadét pouze prostfednictvim Cipové ¢tecky terminalu.

« Po zvoleni typu transakce a zadani ¢astky na vyzvu terminélu (resp. pokladniho systému) vlozte Cipovou kartu
Cipem nahoru do Ctecky v platebnim terminalu (viz obrazek nize).

« Pokud je transakce provadéna prostiednictvim Cipu, je drZitel platebni karty ve vétsiné pfipadC vyzvan k za-
dani PIN kddu, popf. k pouZiti biometrické metody ovéreni.

- V piipadé, Ze je transakce provadéna prostiednictvim Cipu, obvykle neni nutny podpis G¢tenky (na Gétence nent
vytistén radek pro podpis drZitele platebni karty). V nékterych pfipadech se na G¢tence podpisovy fadek mize
vytisknout, v tomto pfipadé je soucasné nutny i podpis drZitele platebni karty.

Ctecka Cipu
platebni karty

11



2.4 AKCEPTACE BEZKONTAKTNICH KARET

Bezkontaktni transakce jsou certifikovany kartovymi schématy Visa a Mastercard a umozriuji transakce jak prostfednictvim
bezkontaktni platebni karty, tak mobilniho telefonu s technologii NFC podporujici standardy PayPass a PayWave. Tyto
transakce mohou byt zpracovavany také prilozenim jiného bezkontaktniho média (jako napr. stickeru nebo bezkontaktnich
hodinek). Pro technolodii PayPass a PayWave se pouZiva jednotné oznaceni timto symbolem:

4 )

"))

zde plat'te
bezkontaktné

Jednoduchost

- Bezkontaktni platba probiha jednoduse priloZenim bezkontaktni karty, popf. mobilniho telefonu k bezkontaktni
Ctecce platebniho terminalu.

« Pri platbé do 500 K¢ nemuseji byt (aZ na vyjimky) bezkontaktni transakce autorizovany zadanim PIN nebo
podpisem G¢tenky.

Bezpecnost

» Nadhodna platba je vyloucena. Bezkontaktni platba se uskutecni pfiloZenim karty k platebnimu terminalu na
minimalni vzdalenost.

« Individualnim nastavenim od vydavatele platebni karty m0Ze dojit k vyZadan
500 K¢ z divodu zajisténi bezpecnosti plateb.

- Bezkontaktni platby nad 500 K¢ se budou potvrzovat zadanim PIN nebo podpisem dle pokynu terminalu.

PIN/podpisu i pro transakce pod

12



2.5 PLATBA KARTOU PROSTREDNICTVIM mPOS

mPOS je elektronické zafizent, které prostrednictvim chytrych telefond nebo tabletd zajistuje pfijimani plateb-
nich karet.

OBECNE INFORMACE

« Obchodnik je povinen zakoncit svoji ¢innost denni uzavérkou mPOS.

« Obchodnik pfi provadéni transakci postupuje podle manualu servisni spole¢nosti, ktera poskytla mPQS.

» mPOS netiskne G¢tenku pro drZitele karty — obchodnik je povinen nabidnout drZiteli karty moZnost zaslani
GC¢tenky prostfednictvim SMS nebo e-mailu.

- Uctenky pro obchodnika jsou ukladany pouze v elektronické podobé a pFistup k nim je popsan v manualu
servisni spolecnosti, kterd mPQS dodala.

13



2.6 AKCEPTACE ALIPAY

Obchodnik mdZe akceptovat platby prostrednictvim mobilni aplikace Alipay. Alipay svym uZivatelm umoziiuje
uhradit zboZi/sluzby pomoci QR kddu, ktery se zobrazuje na displeji EFT/POS terminalu a dalsich zafizenich slou-
Zicich k prijimani platebnich karet. Detailni informace ohledné provedeni Alipay transakce jsou uvedeny v manu-

alu dodavatele EFT/POS terminalu.

14



3 OSTATNI
3.1 SMENARNA, KASINA

ZAKLADNI KROKY A POSTUPY, KTERE MUSEJT BYT PRI AKCEPTACI KARTY DODRZENY:

Na G¢étence se vytiskne:

« datum vystaveni dokladu,

« Castka a ména transakce,

« (islo karty a identifikace obchodnika.

Pokud transakce nebyla ovéiena zadanim PIN nebo biometrickou metodou, a u transakce kartou Visa

nad 500 USD (ekvivalent v jiné méné), je nutné ovéfit totoZnost drZitele karty kontrolou platného dokladu

totoZnosti (viz definice pojmu) a na G¢tenku dopsat:

« typ dokladu totoZnosti,

« podpis drZitele karty, ktery se musi shodovat s podpisem uvedenym na podpisovém prouzku na zadni strané
karty, pokud je podpisovy prouZek na karté pfitomen (netyka se Cipovych karet a karet, u nichZ vydavatel pla-
tebni karty nevyZaduje podpis — transakce jsou potvrzeny zadanim kddu PIN, resp. biometrickou metodou).

15



3.2 PREDAUTORIZACE

PREDAUTORIZACI Ize vyuZit v pfipadé, kdy nenf pfedem znama vyse transakce.

Predautorizaci lze provadét prostrednictvim platebnich terminald (EFT/PQS) v hotelech, autopjcovnach
a pUjcovnach vSeho typu. Zaméstnanec odhadne ¢astku, kterou bude zakaznik za sluZbu platit (napf. podle délky
pobytu, vypljéni doby automobilu, zboZi apod.), a provede predautorizaci.

DOPORUCENI: Pi pfijezdu nebo p¥i vyzvednuti dopravniho prostfedku/zafizeni, resp. zboZi klientem si
vyZadejte platebni kartu, na kterou byla predautorizace provedena, a nechte si G¢tenku s autorizacnim kddem
a Castkou podepsat drzitelem platebni karty.

Pfi dokonCeni transakce (odhlaeni z hotelu, vraceni dopravniho prostfedku/zafizen, zbozi) obchodnik provede
DOKONCENI PREDAUTORIZACE.

- Dokonceni predautorizace nelze provést bez predchozi pfedautorizace.

« Pfedautorizace musi byt na konci vZdy dokoncena nebo stornovana do 30 dnd.

- Pfedautorizaci a jeji dokonceni lze provést bez pfitomnosti platebni karty u embosovanych platebnich karet.
Banka doporucuje, aby dokoncenf predautorizace bylo vzdy provedeno za pfitomnosti platebni karty, a to z d0-
vodu pripadné reklamace transakce drZitelem platebni karty.

« Pfedautorizace nesmi byt poZzadovana jako zaruka za poSkozeni nebo ztratu.

« Je-li pfi dokonceni predautorizace skutecna ¢astka nizsi neZ odhadnuta ¢astka, na kterou byla prfedautorizace
provedena, dokonci obchodnik predautorizaci béZnym zpUsobem ve vysi skutecné cerpané ¢astky.

« Pfedautorizace je platna pouze 30 dni od provedeni (v pfipadé, Ze klient bude chtit provést rezervaci v delSim
Casovém horizontu, provedte predautorizaci transakce 25—30 dni pied piijezdem drZitele karty).

- Pfed provedenim predautorizace je nutno informovat drZitele karty o skute¢nosti, Ze bude pfedautorizace
provedena, a soucasné je nutno uvést i vysi predautorizované ¢astky.

U karet vydanych spole¢nosti Mastercard Inc. plati nasledujici vyjimka:

« Castka dokondeni predautorizace (finalni autorizace) musi byt rovna predautorizované ¢astce nebo nizsi.
PrekroCi-li skutecna ¢astka predautorizovanou ¢astku, dokonci obchodnik pfedautorizaci na predautorizovanou
¢astku a nasledné musi rozdil mezi predautorizovanou a skute¢nou ¢astkou dodatecné autorizovat.

U karet vydanych spolecnosti Visa Inc. plati nasledujici vyjimky:

« Pfedautorizace je platna 30 dni od data jejiho provedeni (plati pro ubytovaci zafizeni a autopGjcovny). U ostat-
nich pdjcoven je predautorizace platna pouze 7 dni.

« PrekroCi-li skutecna Castka predautorizovanou ¢astku o méné nez 15 %, miZe obchodnik predautorizaci dokon-
¢it béZnym zpUdsobem. Prekroci-li skutecna ¢astka predautorizovanou ¢astku o vice nez 15 %, dokonci obchod-
nik pfedautorizaci na pfedautorizovanou ¢astku a nasledné musi rozdil mezi pfedautorizovanou a skute¢nou

¢astkou dodatecné autorizovat.

Usp&&né dokon&en predautorizace nelze zrudit pomoci funkce NAVRAT, nebot tato transakce miZe vyvolat
kurzovy rozdil a drZiteli platebni karty mdZe vzniknout Skoda.

Usp&&né dokontené piedautorizace nelze zrusit pomoci funkce STORNO. V pfipadé vraceni penéz z ddvodu
chybné transakce je nutno pisemné poZadat banku o provedeni storna této transakce na e-mailové adrese

obchodnici.reklamace@unicreditgroup.cz.
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3.3 MO/TO (MAIL ORDER / TELEPHONE ORDER)

MO/TO
MO/TO je transakce provedena na zakladé pisemné Ci telefonické objednavky zboZi ¢i sluZeb, kdy budouci platba
bude provedena bez fyzického predloZenf karty jejim drZitelem poskytovateli zboZi ¢i sluZeb.

Transakce typu MO/TO lze provadét pouze na zakladé zvlastni smlouvy s bankou!

« Obchodnik zajisti vyplnéni formulare ,Souhlas se zatizenim G¢tu” (viz pfiloha 2; dale jen ,formular*).

« DrZzitel karty pisemné potvrdi souhlas s provedenim transakce svym podpisem.

- V den prijeti objednavky provede obchodnik zadani transakce v elektronickém terminalu.

« Po autorizaci obchodnik na formulari znecitelni CVV2/CVC2 kdd zabarvenim nebo jej odstrani odstfihnutim
z okrajové Casti formulare. Odstiihnutou ¢ast formulare pak zlikviduje drcenim, rozemletim nebo spalenim.

Formular - souhlas se zatiZzenim G¢tu
Vystavenim tohoto formulare uznava drZzitel karty vlastnoru¢nim podpisem svoji povinnost k Ghradé objednané
sluZby ¢i zboZi a potvrzuje spravnost a pravdivost Gdajd v ném uvedenych.

VSechny druhy dokladd museji byt vyplnény Citelné a nesméji obsahovat opravy ani Skrtani. Formular se nesmi
uchovavat s informaci o kddu CVV2/CVC2, a to ani u zamitnuté transakce.

Zasilani zbozi

Obchodnik, ktery zboZi zasila drZiteli platebni karty, je povinen poslat zboZi takovym zplsobem, ktery jedno-
znacné prokaZze, Ze zboZi bylo doruceno a prevzato adresatem.
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3.4 DALSI TYPY TRANSAKCT

NO SHOW

Platba za nezruSenou a nevyuZitou rezervaci — napt. zdkaznik si objedna sluZbu (rezervace pokoje v hotelu)

a nezrusi ji nebo ji nezrusi véas. Pokud dojde k tomuto pripadu, obchodnik je opravnén podle pravidel kartovych
schémat nalctovat si jako odskodné pouze jednu noc / jednodenni vypudjceni dopravniho prostiedku/zafizeni!

Podminky:

« Obchodnik musT klienta informovat faxem nebo e-mailem o zatiZeni.

« Obchodnik musi mit informace o karté (Cislo karty, platnost karty). Pro tento typ transakci nevyzadujte nikdy
Cvvz/cvee.

« Obchodnik musi mit pisemnou objednavku zboZi nebo sluzby.

« Obchodnik musi mit pravo na doG¢tovani zapsano ve svych podminkach poskytovani sluZzeb. Obchodnik vyplni
prodejni doklad se viemi naleZitostmi a do mista ur¢eného pro podpis vepise No Show.

DELAYED OR AMENDED CHARGES - .

DODATECNE ZUCTOVANI POPLATKU ZA SLUZBY

Dojde-li po provedeni transakce a odchodu drZitele karty ke zjisténi, Ze sluZzba nebyla uhrazena v plné vysi

(napr. dodatecné zjisténé neuhrazené telefonaty, konzumace v hotelovém minibaru, doG¢tovani pokuty za spa-
chani prestupku), mGZe obchodnik narokovat uhrazeni nezaplacené ¢astky. Obchodnik vyplni dodate¢ny prodejni
doklad se vSemi naleZitostmi a do mista ureného pro podpis vepise Citelné hilkovym pismem ,Signature On
File“ (S. 0. F.). Obchodnik ma povinnost informovat drZitele karty faxem nebo e-mailem o ddvodu dodatecného
zatiZeni. Na adresu drZitele karty zasle téZ kopii prodejniho dokladu.

Vsechny tyto zpUsoby zatiZeni drZitele karty (MO/TO, No Show, S. O. F.) jsou viak G¢tovany obchodnikovi

s vyhradou storna. Transakce je tedy platna v pfipadé, Ze proti ni drZitel karty nevznese reklamaci. To zna-
mena, Ze by popiel Cerpani sluZby nebo zboZi u obchodnika.
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UPOZORNENI PRO OBCHODNIKY POSKYTUJICi UBYTOVACI SLUZBY

V ramci smlouvy o pfijimani platebnich karet pro ubytovaci sluzby ma obchodnik moZznost zG¢tovani platby za
své sluzby bez fyzické pritomnosti platebni karty nasledujicimi typy transakci: predautorizace, No Show, S. O. F.,
Advance Deposit (darantovana rezervace), Priority/Express Check-out Service. Zejména u transakci Advance De-
posit, kdy si obchodnik zGEtovava Castku z platebni karty za planované ubytovani predem, je tfeba zddraznit, Ze
tyto transakce jsou G¢tovany vZdy s vyhradou storna. Pokud drZitel karty proti takové transakci vznese reklamaci,
je banka opravnéna takto uhrazenou ¢astku zGCtovat z nasledujicich plateb k tizi smluvniho partnera bez jeho

predchoziho souhlasu.
Podezielé chovani klient(, které miZe vést k podvodu:

- Rezervace na neobvykle dlouhou dobu nebo pro vétsi mnoZstvi osob, zpravidla zasilané e-mailem pfimo do
hotelu.

« Platebni karta je pri autorizaci zamitnuta a objednatel obratem zasila dal3i a dalsT ¢isla karet nebo Zada o roz-
déleni celkové ¢astky transakce mezi vice nabizenych cisel karet.

« Oslovi vas neznama zahrani¢ni cestovni adentura, ktera garantuje ubytovani svych klientl platebni kartou
a soucasné vas 7ada o odeslani provize za sluzby na sv(j bankovni Gcet.

Jak v takovych pfipadech postupovat?

« Pokud jste si zGCtovali Castku za rezervaci zplsobem Advance Deposit (garantovana rezervace) a ta je nasledné
ze strany drZitele karty zruSena, nikdy nepristupujte na vraceni ¢astky jingm zpGsobem neZ na plvodni ¢islo
karty (napf. na bankovni Gcet, v hotovosti nebo zaslanim zboZzi).

- Nikdy nepfistupujte na objednavky jinych sluzZeb ani zboZi, které pfimo nesouviseji s ubytovacimi sluzbami
(napr. nakup a odeslani elektroniky).

« Pokud je host pfitomen, vZdy poZadujte fyzické predloZeni karty a provedte transakci za pritomnosti karty
(magneticky pasek, Cip, contactless anebo ovéreni transakce prostfednictvim chytrého telefonu, tabletu atd.).
Nikdy nepfistupujte na diktovani Gdaju platebni karty ze strany predkladatele (napf. z mobilniho telefonu, PC).

Pro sniZeni rizika reklamaci, které plyne z pfipadnych podvodnych transakci, je u darance rezervaci spravnym

a vhodnym postupem provedeni predautorizace v POS terminalu a nasledné po piijezdu hosta dokonceni transakce za
pritomnosti platebni karty. Tim dojde k ovéreni karty POS terminalem. Pokud je host pfitomen, vZdy poZadujte fyzické
predloZeni karty a provedte transakci za jeji pritomnosti (magnetickym p&skem, ¢ipem, contactless anebo ovérenim
transakce prostrednictvim chytrého telefonu, tabletu atd.). DalSi mozZnosti, jak se branit podvodnym rezervacim,

je prijimani karet prostfednictvim platebni brany e-commerce (push pay platby), kterd ma tzv. 3D zabezpeceni.

V pfipadé dotazd kontaktujte oddéleni bezpecnosti platebnich karet nebo autorizacni servis.

19



3.5 ZADRZENT PLATEBNI KARTY

Platebni kartu je obchodnik povinen zadrZet v nasledujicich pfipadech:

» Obchodnik obdrZel z autorizacniho centra pokyn ,ZADRZTE KARTU“.

« Ochranné prvky na karté nespliiuji poZadavky kartovych schémat (viz body 1.2-1.5). Kontaktujte autorizacni
centrum s ,kddem 10, kde s vami operator provede ovéreni pravosti platebni karty, eventualné nasledné vyda
pokyn k jejimu zadrZent.

Platebnf karta je vlastnictvim spolegnosti, ktera ji vydala, tj. vydavatele karty. Zakaznik je pouze jejim drZitelem.
Zadost o autorizaci je prostfednictvim pocitacové sité predana vydavateli karty, ktery rozhoduje o odpovédi na
tuto Zadost. Zameéstnanec je proto povinen vyhovét zadosti vydavatele zakaznikovy platebni karty o jeji zadrZeni.
Pokud chce drZitel karty znat divod zadrZeni své platebni karty, musi se nasledné obratit na jejiho
vydavatele.

PFi zadrZeni karty obchodnik pouZije vSechny pfiméFené a nenasilné prostfedky k tomu, aby karta z0stala v jeho
drZeni, ZadrZenou kartu pred zraky drZitele znehodnoti, na poZadani vyda zakaznikovi ,POTVRZENI O PREVZETI
ZADRZENE PLATEBNI KARTY* (viz pfiloha Cislo 1).

Obchodnik vyplni ,POTVRZENT O PREVZETI ZADRZENE PLATEBNI KARTY* — v ném uvede jméno, adresu a ¢islo
obchodnika, jméno a adresu zaméstnance, ¢islo G¢tu zaméstnance, den zadrZeni a den odeslani karty, dGvod
zadrZeni a Cislo platebni karty a spolu s kartou ho osobné doruci do kterékoliv pobocky UniCredit Bank nebo
doporucenym dopisem zasle do tydne na odbor platebnich karet UniCredit Bank (viz TELEFONICKA SPOJENT

A ADRESAR).

Drziteli platebni karty obchodnik nikdy nesdéli spojeni na autorizacni centrum.

Za zadrZeni platebnf karty ve vySe uvedenych pfipadech banka rozhodne o vyplaceni odmény.

Za nalezeni platebni karty nenaleZi nalezci odména.

V pfipadé nalezu platebn karty na obchodnim mist& vyplni obchodnik ,POTVRZENI O PREVZETI NALEZENE
PLATEBNI KARTY* (viz pFiloha &islo 3).

Jak znehodnotit platebni kartu Visa, V Pay a Mastercard
Kartu znehodnotte podélnym nastfizenim pres Cislo platebni karty.
ZadrZené platebni karty zasilejte na niZe uvedenou adresu:

UniCredit Bank — kartové centrum CZ
Processing & Authorizations

BB Centrum — budova Filadelfie
Zeletavska 1525/1

140 92 Praha 4 — Michle
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3.6 REKLAMACE

REKLAMACE PROVADENE V PLATEBNIM TERMINALU

DrZitel karty reklamuje kvalitu poskytnutého zboZi nebo sluzby

V pfipadg, Ze drZitel karty reklamuje u obchodnika kvalitu poskytnutého zboZi nebo sluZby, provede obchodnik
v terminalu prostfednictvim funkce NAVRAT vraceni reklamované ¢astky.

Poznamka: Funkce NAVRAT je v terminalu chranéna heslem nastavenym dodavatelem. Po instalaci terminalu
doporucujeme toto heslo zménit na vlastni hodnotu prostfednictvim nasi helpline.

ZADOST OBCHODNIHO MiSTA O REKLAMACI

V pfipadé chybného zGCtovani transakce (drZitel karty jiZ neni pfitomen) mdZe obchodnik poZadat pisemné
(e-mailem, viz kontakty uvedené nize) banku o reklamaci odeslanim formulare ,ZADOST O REKLAMACI* (viz
priloha Cislo 4). Storno a Castecné storno transakce do vySe 1 K¢ z technickych dGvodd neni mozné provadét.

Douctovani transakce €i rozdilu transakce (netyka se transakci Alipay)

« Na doG¢tovani nema obchodnik automaticky narok.

« Banka musi Zadat vydavatelskou banku o souhlas s dodatecnym zatiZenim GCtu klienta.

- DoGEtovani se provadi VZDY S VYHRADOU STORNA. Pokud bude tato transakce ze strany drZitele karty
reklamovana, bude vam tato platba dodatecné odGc¢tovana z nasledujicich plateb, jelikoZ reklamovana
transakce neni autorizovana.

« DoGEtovani Eastky do vyse 100 K& BANKA NEPROVADI.
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4 zZUCTOVANI TRANSAKCI
4.1 PROUCTOVANT PLATEBNICH TRANSAKCT BANKOU

Porusi-li obchodnik podminky, za kterych s nim byla uzaviena smlouva, napf. predloZi-li nespravné vyplnéné
nebo nedplné doklady nebo uskutecni nepovolenou transakci, nebude mu transakce proplacena.

V nékterych pripadech mudZe byt transakce obchodnikovi proplacena. JestliZe vSak vydavatel platebni karty takto
provedenou platbu neuhradi nebo jiZ uhrazenou platbu odictuje, je banka opravnéna zapodist tuto platbu jako
svoji pohledavku vici obchodnikovi oproti jakékoliv jeho pohledavce vici bance. Pokud obchodnik neméa Zadné
pohledavky vici bance, bude vyzvan, aby spornou ¢astku poukazal zpét na Gcet UniCredit Bank.

TENTO PRIPAD MUZE NAPR. NASTAT, JESTLIZE:
- nebyla provedena autorizace,
« na prodejnim dokladu chybi podpis zakaznika
(v pfipadé, Ze byl podpis vyZadovan pfi transakci POS terminalem),

« transakce byla provedena padélanou kartou nebo doslo ke zneuZiti ¢isla karty atp.

VVYPIS Z KARTOVYCH TRANSAKCT
UniCredit Bank standardné pripisuje ¢astky z kartovych transakci dle sumarnich ¢astek za den (business date),
tzn. za vSechna kartova schémata dohromady. Transakce jsou vZdy pripisovany zvlast za jednotlivé provozov-

ny. Na GCet obchodnika je pfipisovana jiZ Cista Castka, tedy ¢astka bez provize, pokud neni obchodnik s bankou
domluven na jiném modelu G¢tovani provize.

IDENTIFIKACE PLATEB NA VYPISU Z TRANSAKCI PROVEDENYCH PLATEBNIMI KARTAMI
Vzory vypisU z transakci naleznete na strankach
https://www.unicreditbank.cz/cs/ostatni/struktura-a-format-elektronickych-vypis.html.

IDENTIFIKACE PLATEB NA VYPISU Z UCTU
Odesilatel:
UCB Merchants, G¢et 9342510001/2700 pro CZK, 9342510087/2700 pro EUR, 9342510044/2700 pro USD.

Variabilni symbol:

Celé ¢islo smlouvy véetné obchodniho mista, napf. 12001501.

Specificky symbol:
Datum zGC¢tovani transakci.
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5 PCI DSS

Bezpecnostni standard PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) predstavuje mezinarodni pravidla definujici
podminky nakladani s Gdaji drZiteld platebnich karet, které jsou na kartach obsaZeny. Tato mezinarodni pravidla, jejichZ plnéni
je vyZadovano kartovymi schématy a spole¢nostmi, jsou urcena pro ordanizace, které zpracovavaji, prenaseji nebo uchovavaji
data drZitell platebnich karet (z platebnich karet a o kartovych transakcich). Cilem PCI DSS je omezit rizika Gnik( uvedenych
dat a tim zabranit jejich moznému zneuZiti. PCI DSS jako modelovy ramec pro zajisténi bezpecnosti obsahuje nejvhodnéjsi
postupy k minimalizaci rizika odcizeni dat. Tento standard je zavazny pro vsechna obchodni mista pfijimajici platebni karty

a jeho zakladni poZadavky jsou zahrnuty v produktovych obchodnich podminkach smlouvy o prijimani platebnich karet.

Spravnou ochranou dat drZitelU karet chranite své zakazniky a tim i svij obchod.

Data drZitel karet, ktera je nutné chranit dle poZadavku PCI DSS €. 3.4:
« Cislo karty,

- jméno drZitele karty,

« datum konce platnosti karty.

Citliva ovérovaci data, ktera nesméji byt po autorizaci Zadnym zpGsobem uchovavana, a to ani
v zakédované formé:

- Oplna data magnetického prouzku nebo Cipu karty,

- CVve/cvee,

« PIN / PIN blok.

Cip CID (American Express) Magneticky prouZek (Gdaje z 1. a 2. stopy)

VLASTHORUENT

40

: 00/00
KAREL NOVOTNY

CAvz/cID/cvC2/cvv2
(JCB, Mastercard, Visa)

Datum expirace karty PAN

Ve, na co ukazuje Cervena ¢ara, jsou citliva data drZitel( karet. Data ze zadni strany platebni karty a z ipu
nesméji byt Zadnym zpUsobem uchovavana. Ostatni oznacena data mohou byt uchovavana, pokud jsou k tomu
obchodni nebo procesni dGvody, ale tyto Gdaje museji byt chranény dle standardd PCI DSS.

Vybudujte a udrZujte zabezpe&enou sit a systémy

1) Instalujte a udrZujte kontroly zabezpeceni sité.

2) PouZivejte bezpecné konfigurace na vsechny systémové komponenty.

Chranite data platebnich karet

3) Chrarite uchovavana data drZitel platebnich karet.

4) Zasifrujte prenos dat drZiteld platebnich karet po otevienych vefejnych sitich.

UdrZujte program spravy zranitelnosti

5) Chrarite viechny systémy a sité pred Skodlivym softwarem.

6) Vyvijejte a udrZujte zabezpeceneé systémy a software.

Implementujte pfisna opatieni pro kontrolu pFistupu

7) Omezte piistup k datdm drziteld platebnich karet a systémovym komponentam jen podle opravnéné potieby.
8) Identifikujte uZivatele a ovéfujte pristup k systémovym komponentam.

9) Omezte fyzicky pristup k datim drZitel0 karet.

Pravidelné monitorujte a testujte sité

10) Zaznamenavejte a monitorujte veskery pristup k systémovym komponentam a datim drZitel karet.
11) Pravidelné testujte bezpec€nost systéma a siti.

UdrZujte zasady zabezpeceni informaci

12) Podporujte zabezpeceni informaci pomoci ordganizacnich zasad a programda.

V pripadé zjisténi, Ze doslo k Gniku nebo zneu?Ziti dat drZiteld platebnich karet u obchodnika nebo jeho agenta, je
obchodnik povinen tuto skutecnost neprodlené nahlasit bance na e-mail:
Cards.Fraud.Control@unicreditgroup.cz.
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Pravidla kartovych spoleCnosti definuji Grovné, do kterych jsou obchodnici zafazeni podle typu a poCtu transakci
provedenych za rok. Uroven, do niZ dany obchodnik spada, urci banka.

PoZadavky validace shody obchodnika s PCI DSS (dle Grovné)

Uroveri obchodnika

Validacni poZadavky banky

1. Obchodnici s obratem
nad 6 miliond transakci
za rok

Provedeni auditu prostfednictvim externiho auditora (QSA) nebo
certifikovaného interniho auditora (ISA) s vystupni zpravou o shodé (ROC)
+ Ctvrtletni scan od ASV (pokud lze aplikovat)

2. Obchodnici s obratem
1 a7z 6 miliond transakci
za rok

Provedeni auditu prostfednictvim externiho auditora (QSA) se zpravou

0 shodé (ROC) nebo vyplnéni dotazniku SAQ vcetné osvédceni o shodé (AOC)
prostrednictvim interniho certifikovaného auditora (ISA)

+ Ctvrtletni scan od ASV (pokud lze aplikovat)

3. Internetovi obchodnici
s obratem 20 tisic aZ

1 mil. e-commerce
transakci za rok

Vyplnéni sebehodnoticiho dotazniku SAQ, pfip. prokazani vyuZiti
certifikovaného (z hlediska PCI DSS) poskytovatele sluZeb, resp. fesenti,
kdy obchodnik nepfichazi do styku s Cislem platebni karty

+ Ctvrtletni scan od ASV

4, Ostatni

Vyplnéni dotazniku SAQ v¢. osvédceni o shodé (AOC)

+ Ctvrtletni scan od ASV (pokud lze aplikovat)

Zkratky:

QSA (Qualified Security Assessor) — externi certifikovany auditor, ktery provede audit PCI DSS pfimo na misté.
Seznam auditor0 je k dispozici na oficidlnich strankach PCl standard0.

ASV (Approved Scanning Vendor) — schvaleny dodavatel sledovani. Spole¢nost schvalena ze strany PCI DSS

k provadéni sluZeb sledovani vnéjsi zranitelnosti.

ISA (Internal Security Auditor) — vlastni zaméstnanec obchodnika, ktery Gspésné absolvoval certifikacni pro-
gram PCI DSS.

SAQ (Self-Assessment Questionnaire) — dotaznik vlastniho hodnoceni. Nastroj pouZivany subjektem k ovéreni
vlastni shody se standardy PCI DSS.

Veskeré podrobnosti k PCI DSS naleznete na portalu www.pcistandard.cz, originalni znéni v angli¢tiné pak na
portalu www.pcisecuritystandard.org.

Pfipadné dotazy ohledné PCI DSS smérujte na cards.fraud.control.ubis@unicredit.eu.
Poskytovatelé sluZeb (agenti)

Je mozné, Ze v ramci své ¢innosti obchodnik vyuZiva servis nékterého poskytovatele sluZeb a sdili s nim data
drzitel( karet. Poskytovatelem sluZeb jsou napfiklad zprostiedkovatel leteckych, ubytovacich a jinych rezervaci,
provozovatel rezervacnich systém0, poskytovatel platebnich bran, spole¢nost webhostingu, zprostiedkovatel
vérnostnich programd, call centra atd.

Povinnost chranit data drZiteld karet podle pravidel PCI DSS se v takovém pfipadé vztahuje i na tyto spolecnosti
a banka musi byt o takové spolupraci informovana.

Tito poskytovatelé museji byt také v souladu s PCI DSS a museji se redistrovat na strankach jednotlivych
kartovych schémat.

Obchodnik smi pouZit jen takového poskytovatele sluZeb, ktery je plné v souladu s PCI DSS, a obchodnik
za néj nese plnou odpovédnost, a to i v pfipadé Gniku dat, ktery u poskytovatele sluZeb nastane.

Pokud banka zjisti, Ze obchodnik pouZiva poskytovatele sluZeb, ktery neni v souladu s PCI DSS, je oprav-
néna prestat zpracovavat transakce obchodnika.

Zda je vas adent registrovan, zjistite na strankach jednotlivych spolecnosti, viz nize:

Visa: Zde
Mastercard: Zde
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https://www.visa.com/splisting/searchGrsp.do
https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/Sitedataprotection/site-data-protection-pci-list.pdf
https://www.mastercard.com/content/dam/public/mastercardcom/globalrisk/pdf/SP%20Post%20List%2003-31-2021.pdf

6 TELEFONICKA SPOJENI A ADRESAR

HELPLINE
(nonstop)

TECHNICKA PODPORA OBCHODNIKU

REKLAMACE PLATEB

ADRESA PRO ZASILANT ZADRZENYCH PLATEBNICH KARET

SPOTREBNI MATERIAL

SONET, spole¢nost s.r.o.

(kotouce do terminald)

Manualy k obsluze platebnich terminald jsou

k dispozici na strdnce www.sonet.cz/ke-stazeni/.

Aevi CZ s.r.o.
(kotouce do terminald)

ODDELENT BEZPECNOSTI PLATEBNICH KARET — HLASENT
OHROZENYCH DAT DRZITELU PLATEBNICH KARET

(napr. ztrata/odcizeni G¢tenek, elektronickych dat, PC,
napadeni siti apod.)

ODPOVED NA ZADOST 0 ZASLANT DOKUMENTACE
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221210014, 013

955 962 876
obchodnici.reklamace®@unicreditgroup.cz

UniCredit Bank — kartové centrum
Processing & Authorizations

BB Centrum — budova Filadelfie
Zeletavska 1525/1

140 92 Praha 4 — Michle

543 423 540, obchod@sonet.cz

221 210 014, kz.objednavka@officeo.cz

Cards.Fraud.Control@unicreditgroup.cz

disputes.obchodnici@unicreditgroup.cz



7 SPOTREBNi MATERIAL
KOTOUCKY DO PLATEBNICH TERMINALL)

KOTOUCKY DO PLATEBNiCI:I TERMINALU LZE OBJEDNAT
DLE DODAVATELE TERMINALU:

SONET, spolecnost s.r.o.
1. E-mailem zaslanym na adresu obchod@sonet.cz, ve kterém specifikujete nazev své spolecnosti, poZadovany
pocet kusU, adresu pro doruceni a svUj kontakt.
2. Telefonicky na tel. 543 423 543.
3. Prostrednictvim vaseho platebniho terminalu timto postupem:
a) na Gvodni obrazovce POS terminalu — HLAVNT MENU,
b) vyberete funkci hPOS, potvrdite, OBJEDNAVKA, potvrdite,
c) na dal&7 obrazovce vyberete produkt KOTOUCKY, zde ji7 stati napsat poZadovany pocet kus( a odeslat.
V pripadé problému budete kontaktovani automaticky.

ZPUSOB DOPRAVY A PLATBY:
1. osobni vyzvednuti v sidle spolec¢nosti SONET, LuZicka 9, Brno, platba hotove,
2. prepravni sluzba (zajistuje spolec¢nost SONET), platba prepravni sluzbé pri doruceni.

Aevi CZ s.r.o.

E-mailem zaslanym na adresu kz.objednavka@officedepot.com, ve kterém specifikujete nazev své spolecnosti,
pozadovany pocet kusl, adresu pro doruceni a sv0j kontakt.

Spotfebni material vam bude spole¢né s fakturou zaslan prepravni sluzbou PPL.
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8 PRILOHY

PRILOHA CisLO 1

74 UniCredit Bank

POTVRZENI{ 0 PREVZETI ZADRZENE PLATEBNI KARTY VISA/MC
HOT CARD RECEIPT CONFIRMATION

Cislo karty
(Card number)

Platnost karty
(Card expiry)

Datum zadrZeni karty
(Date of pick-up)

-l
B
-

Jméno obchodnika
(Merchant name)

Cislo smlouvy o pFijimani PK
(Merchant number)

Jméno zadrZitele
(Retainer’s name)

Telefon
(Phone number)

Datum pievzeti
(Date of receipt)

5**
=
-

Jméno a podpis pracovnika Jméno a podpis zadrZitele karty
(Name and signature of employee) (Name and signature of retainer)

0dména se vyplaci pouze v piipadé zadrZeni karty na pokyn autorizaéniho centra UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
The reward is paid only if the card is retained at the request of the UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. authorisation centre.

Cislo GEtu zadrzitele Ména
(Retainer's account number) (Currency)
Specificky symbol Kéd banky
(Specific symbol) (Bank code)

Souhlasim s vyplacenim odmény ve prospéch vy3e uvedeného G¢tu.
1 agree with paying the reward to the above-mentioned account number.

Jméno a podpis zadrZitele karty
(Name and signature of retainer)

Tuto Cast vypliiuje pracovnik oddélent vypofadani kartovych obchodd UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Datum odeslanf na Gcet

Jméno pracovnika, podpis

0deslanim formulafe beru na védomi, Ze banka bude zpracovévat osobni Gdaje v ném vyplnéné z titulu nezbytnosti pro plnéni
smlouvy mezi bankou a smluvnim partnerem za Géelem &ni prav a povi i touto y

By submitting the form, | acknowledge and am aware that the Bank's processing of my personal data entered in the form is necessary for the performance of
the contract by and between the Bank and the Contracting partner for the purposes of the rights and obligations agreed under this contract.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, as.  iclo / Registered Office: Zeletavsks 1525/1, 140 92 Praha & — Michle, wuwunicreditbankcz
€0  Ioentiication Nurmber: 64948242 | Obchodi refstk / Commercial Rgister: Mstsky soud v Praze, oddl B, iozka 3608 / Municipal Court n Prague, Section 8, fle 3608 | Smérouf koo banky / Bank Code: 2700 1 Swift Code: BACKCZPP.
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PRILOHA CisLo 2

4 UniCredit Bank

SOUHLAS SE ZATiZENiM OCTU

Vyplni obchodnik (Merchant will fill in the following information):

Cislo objednéavky
(0rder number)

Datum
(Date)

Adresa obchodnika
(Merchant address)

Jméno odpovédného zastupce
(Name of author. person of merchant)

Popis zboZi/sluzeb
(Description of goods/services)

Cena zboZi/sluzeb
(Price of goods/services)

Dopravné
(Transport costs)

CELKOVA CASTKA A MENA (vZdy v CZK)
(TOTAL PRICE)

Vyplni drzitel karty (Cardholder will fill in the following information):

Jméno a pfijmeni drZitele karty
(Name and surname of the cardholder)

Adresa
(Address)

Telefon, fax
(Phone No., Fax No.)

Cislo karty
(Card number)

Platnost karty
(Card expiry)

Popis objednavaného zboZi/sluzeb
(v€etn& mnoZstvi a ceny/mény)
Description of goods/services ordered

(incl. number of pieces and price/currency)

Driitel svym i stvrzuje a a : udaju UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
za zadnych ] nebo Ji spory, které event. vyvstanou mezi obchodnikem
a drzitelem karty v dUsledku platby prostredmctwm vyse uvedené platebni karty nebo karet za zboZi &i sluzby.

(According to my request, | wish to pay the ordered goods/services with my credit card. All stated information above is correct and true.)

Datum objednavky Vlastnoruéni podpis drZitele karty
(Order date) (Signature of authorised cardholder)

0deslanim formuléfe beru na védomi, Ze banka bude zpracovavat osobni udaje v nem vyplnene ztitulu nezbvtnostl pro plnéni
itou h.

smlouvy mezi bankou a smluvnim partnerem za G¢elem prav a pi
By submitting the form, | acknowledge and am aware that the Bank's processing of my personal data emered in the form i necessary for the performance of
Q the contract by and between the Bank and the Contracting partner for the purposes of the rights and obligations agreed under this contract.

Kontrolni kdd z platebni karty (Last three digits printed on the signature panel of the card):

MASTERCARD/CVC2 - Card Validation Code 2 Djj VISA/CVV2 - Card Verification Value 2 Djj

Po provedeni autorizace a pied archivaci objednavky odstfihnéte kontrolni kéd.
(Please cut off the control code after authorisation before archiving the document)

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, as.  iclo / Registered Office: Zeletavsks 1525/1, 140 92 Praha & — Michle, wuwunicreditbankcz
€0  Ioentiication Nurmber: 64948242 | Obchodi refstk / Commercial Rgister: Mstsky soud v Praze, oddl B, iozka 3608 / Municipal Court n Prague, Section 8, fle 3608 | Smérouf koo banky / Bank Code: 2700 1 Swift Code: BACKCZPP.
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PRILOHA CisLo 3

74 UniCredit Bank

POTVRZENI{ 0 PREVZETI NALEZENE PLATEBNI KARTY VISA/MC

Cislo karty
(Card number)

FOUND CARD RECEIPT CONFIRMATION
Platnost karty

L
L

Datum nalezeni karty
(Date card found)

LI

Jméno obchodnika
(Merchant name)

Cislo smlouvy o pFijimani PK
(Merchant number)

Jméno nélezce
(Finder's name)

Telefon
(Phone number)

Datum prevzeti
(Date of receipt)

Jméno a podpis pracovnika Jméno a podpis nalezce karty
(Name and signature of employee) (Name and signature of finder)

Tuto Cast vypliiuje pracovnik oddéleni vypofadani kartovych obchodd UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

ManipuloCn poptatek v USD |:| Natipovan dne Dj Dj Djjj

Jméno pracovnika, podpis

0deslanim formulafe beru na védomi, Ze banka bude zpracovévat osobni Gdaje v ném vyplnéné z titulu nezbytnosti pro plnéni
smlouvy mezi bankou a smluvnim partnerem za G¢elem éni prav a povi i touto ych

By submitting the form, | acknowledge and am aware that the Bank's processing of my personal data entered in the form is necessary for the performance of
the contract by and between the Bank and the Contracting partner for the purposes of the rights and obligations agreed under this contract.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, as.  iclo / Registered Office: Zeletavsks 1525/1, 140 92 Praha & — Michle, wuwunicreditbankcz
€0  Ioentiication Nurmber: 64948242 | Obchodi refstk / Commercial Rgister: Mstsky soud v Praze, oddl B, iozka 3608 / Municipal Court n Prague, Section 8, fle 3608 | Smérouf koo banky / Bank Code: 2700 1 Swift Code: BACKCZPP.
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PRILOHA CisLo 4

74 UniCredit Bank

ZADOST 0 REKLAMACI
CLAIM REQUEST

E-mail: obchodnici.reklamace@unicreditgroup.cz

Cislo smlouvy o pFijimani PK
(Merchant number)

Telefon
(Phone No.)

Jméno a podpis Zadatele
(Applicant’s name and signature)

Cislo terminaly
(Terminal No.)

Datum transakce
(Transaction date)

Castka transakce
(Transaction amount)

Cislo karty
(Card No.)

Platnost
(Card expiry)

Dodctovéni rozdilu transakce D SPRAVNA CASTKA
(Increase transaction amount) (Correct amount)

CEASTKA ROZDILU
(Difference)

0duétovani rozdilu transakce D SPRAVNA CASTKA
(Decrease transaction amount) (Correct amount)

CEASTKA ROZDILU
(Difference)

Storno transakce D
(Cancel of transaction)

Douctovéni transakce D
(Manually input transaction)

Jiné Zadost (Other request)

Popis (Description):

Spolu se Zadosti o reklamaci je nutné zaslat (Please enclose the following documents):
« kopii GEtenky z platebniho terminalu (POS sales slip copy)
« kopii pokladni GEtenky (ECR sales slip copy)

0Odeslanim formuléfe beru na védomi, Ze banka bude zpracovévat osobni Gdaje v ném vyplnéné z titulu nezbytnosti pro plnéni
smlouvy mezi bankou a smluvnim partnerem za G¢elem éni prav a povi i touto y

By submitting the form, | acknowledge and am aware that the data entered in the form and the Bank's processing of my personal data is required for the
performance of the contract by and between the Bank and the Contracting partner for the purposes of the rights and obligations agreed under this contract.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, as.  iclo / Registered Office: Zeletavsks 1525/1, 140 92 Praha & — Michle, wuwunicreditbankcz
€0  Ioentiication Nurmber: 64948242 | Obchodi refstk / Commercial Rgister: Mstsky soud v Praze, oddl B, iozka 3608 / Municipal Court n Prague, Section 8, fle 3608 | Smérouf koo banky / Bank Code: 2700 1 Swift Code: BACKCZPP.
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