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VSeobecné pojistné podminky pro skupinové po

T4

sténi drzitelt platebnich

karet VISA INFINITE

I. CAST
SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Prava a povinnosti z tohoto pojisténi se Ffidi zakonem ¢.
89/2012 Sb., obfansky zakonik (dale jen ,zakon")
a V8eobecnymi pojistnymi podminkami pro skupinové poijisténi
drziteld platebnich karet VISA INFINITE (dale jen ,VPP®) a
Pfehledem pojistného plnéni. VPP jsou nedilnou soucasti
pojistné smlouvy. Obsahuje-li pojistna smlouva v pfipadech,
kdy to zakon pfipousti, ujednani odchylna od zakona nebo
téchto VPP, plati ujednani v ni uvedena.

2. Pojisténi podle téchto pojistnych podminek muize byt sjednano
pouze tehdy, pokud je na ném pojistny zajem.

3. Pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednané se fidi pravnim
tadem Ceské republiky. Pro Fe$eni sport vzniklych
v souvislosti s timto pojisténim jsou pfislusné soudy Ceské
republiky.

4. Pojistna smlouva musi byt sjednana vzdy pisemné. Zmény
pojistné smlouvy musi byt provedeny rovnéz pisemné a se
souhlasem obou smluvnich stran.

5. Tyto VPP upravuji skupinové pojisténi, které je uréené pro
fyzické osoby, které jsou drziteli platebni karty VISA Infinite
vydané UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
(ucB).

6. V pojistné smlouvé je mozné odchylit se od jednotlivych
ustanoveni téchto VPP. Jakékoliv odchylka od téchto VPP
dohodnuta v pojistné smlouvé je U¢inna nejdfive v okamziku,
kdy se smluvni strany na této zméné pisemné dohodly.

7. Pojistnikem se rozumi UniCredit Bank Czech Republic and

Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 - Michle,

ICO: 649 48 242, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u

Méstského soudu v Praze, oddil: B, vlozka €islo:3608, (dale

také ,pojistnik“ nebo ,banka®).

Pojistitelem se rozumi AWP P&C SA, se sidlem 93400 Saint-

Ouen, 7, Rue Dora Maar, Francouzska republika, registraéni

Cislo 519 490 080 O.R.Bobigny, zapsana u obchodniho soudu

v Bobigny pod spravnim &. 2016B01853, podnikajici v Ceské

republice prostfednictvim AWP P&C Ceska republika —

odstépny zavod zahrani¢ni pravnické osoby, se sidlem: Praha

7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, ICO: 276 33 900,

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v

Praze, oddil A, viozka 56112 (dale ,pojistitel* nebo

Jpojistovna’);

9. Tyto VPP plati po celou dobu trvani pojisténi sjednaného
pojistnou smlouvou.

10. Nedilnou soucasti téchto VPP je Prehled pojistného pinéni,
ktery tvofi Pfilohu €. 1.

11. Tyto VPP nabyvaiji u€innosti dnem 1. 8. 2019.

Clanek 2. Pojistny program drzitelt platebnich karet VISA
INFINITE TOP VIP
1. Pojistny program drziteld platebnich karet VISA Infinite
vydanych UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
obsahuije tato pojisténi:
1.1. Cestovni pojisténi
Cestovni pojisténi je urCené na zabezpeleni ochrany
pojisténych pfi jejich cestach a pobytu v zahranii tzn. mimo
uzemi Ceské republiky a zahrnuje:
a) pojisténi Ié€ebnych vyloh v zahranici;
b) urazové pojisténi;
c) pojisténi odpovédnosti za Skodu;
d) pojisténi cesty letadlem;
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e) pojisténi zavazadel;

f)  pojisténi obchodniho a sportovniho vybaveni;
g) pojisténi sportovnich zbrani a vybaveni na lov;
h) pojisténi storna cesty;

i) cash emergency;

j) pojisténi pravni asistence;

k) pojisténi technické asistence k vozidlim;

I) pojisténi uzavreni sjezdové traté;

m) pojisténi nevyuzité dovolené;

n) pojisténi zachrarovacich naklad;

0) pojisténi ztraty kli¢h od vozidla;

p) pojisténi veterinarnich nakladu.

1.2. Doplrikova asistencni pojisténi
a) pojisténi domacich asistenénich sluzeb;

b) pojisténi zasahu Horské zachranné sluzby v Ceské
republice.

2. Asisten¢ni sluzby jsou poskytované béhem uéinnosti pojisténi
jenom mimo Gzemi Ceské republiky, s vyjimkou informaci
poskytovanych  pfed nastoupenim cesty, domacich
asistencnich sluzeb, technické asistence k vozidlim a pojisténi
zasahu Horské zachranné sluzby v Ceské republice.

Clanek 3. Vyklad pojm

Pro ucely pojisténi sjednaného podle téchto VPP se pod definici
jednotlivych pojm0 rozumi:

Akutni onemocnéni: nahle vzniklé onemocnéni, které ohrozuje
zdravi nebo zivot nemocného a které vyzaduje nutné a
neodkladné léceni;

Asistencni sluzba: pomoc zabezpecCovana na zakladé poveéreni
pojistitele a poskytovana osobam, které se dostanou bé&hem
pojisténé cesty v disledku pojistné udalosti do nesnazi;

Banka:

e pravnickd osoba se sidlem na uzemi Ceské republiky
zaloZena jako akciova spole€nost, ktera je uvérovou instituci
podle zvlastniho predpisu a kterd ma bankovni povoleni, nebo

e pobocka =zahraniéni banky, ktera je organizacni sloZkou
zahraniéni banky umisténou na Gzemi Ceské republiky pfimo
vykonavajici zejména pfijimani vkladll a poskytovani uvérd;

Cennosti: klenoty a predméty vyrobené z drahych kovu, kament

nebo perel, hodinky, kozichy, veskeré starozitnosti, véci umélecké

a historické hodnoty a zbrané;

Casova cena: cena, kterou méla véc bezprostfedné pred

pojistnou udalosti. Casovou cenu urdujeme z nové ceny véci,

pfi¢emz pfihlizime k jejimu stafi, stupni opotfebeni nebo jinému

znehodnoceni pfed pojistnou udalosti anebo k zhodnoceni véci, k

némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym zpdsobem;

Chronické onemocnéni: dlouhodobé onemocnéni (vCetné

pourazovych stavl), které existovalo pfed vycestovanim a

vyzadovalo béhem predchazejicich 12 mésicl hospitalizaci, bylo

na postupu, vyZadovalo zmény v Ié¢b& nebo medikaci, dalSi
vySetfeni nebo nebylo stabilizované, pfipadné bylo v tomto obdobi
recidivujici;

Doprovazejici osoba: rodinny pfislusnik, resp. jina osoba vyslana

nebo urlena pojistitelem, pfipadné asistenéni sluzbou, ktera

pojisténého doprovazi na cesté do zdravotnického zafizeni, v

dobé jeho lé&eni ve zdravotnickém zafizeni a na cesté do Ceské

republiky;

Drzitel platebni karty: fyzicka osoba, které byla na jeji jméno

vydana platebni karta VISA Infinite;

Finanéni ztrata: finan¢ni Ujma, kterou pojistény utrpi v dusledku

nahodilé udalosti blize uréené v téchto VPP;
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Hruba nedbalost: jednani (konani ¢€i opomenuti), pfi kterém
musel byt vznik Skody nebo jiné ujmy predpokladan nebo
ocekavan a pojistény védél, ze pfi takovém jednani nebo
opomenuti Skoda nebo jina Ujma nastane nebo muize nastat, ale
bez pfiméfenych dudvodl spoléhal, Ze nenastane, pfipadné byl s
jejim vznikem srozumén nebo mu jeji vznik byl Ihostejny;

Kradez vloupanim: pfivlastnéni si véci pachatelem tim, ze se ji
zmocni pfekonanim prekazek branicich véc prfed odcizenim. Za
kréadez vloupanim dle ustanoveni téchto pojistnych podminek se
nepovazuje tzv. kradez prosta viz. vyklad pojmu.

Kradez prosta: pfisvojeni si pojisténé véci, kterou mél pojistény
v Case kradeze na sobé nebo bezprostfedné u sebe, pachatelem
bez prekonani prekazky zabranujici kradezi, nebo pouziti nasili
nebo pohrizky bezprostfedniho nasili, kdy pojiStény nezavisle na
své vili pozbyl moznost s véci nakladat;

Loupez: pfivlastnéni si véci pachatelem za pouziti nasili nebo
pohrizky bezprostredniho nasili proti pojisténému;

Nahodila udalost: udalost, o které se odlvodnéné predpoklada,
Ze muze v prubéhu trvani pojisténi nastat, avSak v ¢ase uzavirani
pojisténi neni zfejmé, jestli a kdy nastane;

Nova cena: cena, za kterou Ize poridit stejnou nebo

srovnatelnou véc slouzici stejnému uc€elu v daném Case a na
daném misté jako véc novou.

Ocenovaci tabulka: seznam télesnych poskozeni a procentnich
sazeb pfipadnych nahrad potfebnych pro vypocet pojistného
plnéni pojistitele za trvalé nasledky urazu (dale také ,ocenovaci
tabulka®). Ocerovaci tabulka je k dispozici u pojistitele. Pojistitel si
vyhrazuje pravo ocenovaci tabulku ménit nebo doplfiovat v
zavislosti na vyvoji lékarské védy a praxe. VySi pojistného plnéni
urCuje pojistitel vzdy podle ocefiovaci tabulky platné v dobé
sjednani pojisténi;

Obmysleny: osoba uréena pojistnikem v pojistné smlouvé, které
vznikne pravo na pojistné pinéni z urazového pojisténi v pripadé
smrti pojisténého; Odcizeni: pro ucely tohoto pojisténi kradez
vloupanim a kradez prosta;

Opravnéna osoba: osoba, které v dusledku pojistné udalosti
vznikne pravo na pojistné plnéni;

Osoba blizka pojisténému: pfibuzny v fadé pfimé (napf. otec a
syn, déd a jeho vnuk, pradéd a pravnuk), sourozenec a manzel
nebo partner podle jiného zakona upravujiciho registrované
partnerstvi, jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se
pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, pokud by ujmu, kterou
utrpéla jedna z nich, druha duvodné pocitovala jako Ujmu vlastni.
Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagfené nebo
osoby, které spolu trvale Ziji;

Platebni karta: platna platebni karta VISA Infinite vydana k uétu
vedeném pojistnikem;

Pojistna doba: obdobi, na které je dohodnuté pojisténi;

Pojistné obdobi: obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které
se plati pojistné;

Pojistna udalost: nahodila udalost kryta pojisténim;

Pojistné plnéni: pInéni, které je pojistitel povinen poskytnout,
pokud nastala pojistna udalost; pojistitel ho poskytne v souladu
témito VPP;

Pojistny zajem: opravnéna potfeba ochrany prfed nasledky
pojistné udalosti;

Pojistitel: je pravnicka osoba, ktera je opravnéna vykonavat
pojistovaci &innost na UGzemi Ceské republiky dle platnych
pravnich predpis(;

Pojistnik: osoba, kterda s nami uzavrela pojistnou smlouvu a ktera
je podle smlouvy povinna platit pojistné;

Pojistény: osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek nebo
odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi
vztahuje;

Profesionalni sport: vykon takové sportovni €innosti, ktera je
provadéna za uplatu na zakladé smlouvy se sportovni organizaci;
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Prehled pojistného plnéni: je prehled vSech pojistnych Castek,
limitGd pojistného pInéni a spoluti¢asti dohodnutych pro jednotlivé
pojisténi. Pfehled pojistného pInéni tvofi nedilnou soucast VPP;
Poskozeny: osoba, které byla zplisobena $koda nebo Gjma a ma
pravo na jeji nahradu;

Rekreacni sporty: bézné oddechové sportovni aktivity a sporty
provozované na rekreaéni urovni. Za rekreacni sporty se pro tyto
VPP povazuji: aerobic, airsoft, aquaerobik, badminton, basketbal,
béh, béh na lyzich po vyznagenych trasach, boccia, bowling,
brusleni na ledé, bumerang, bungee running, bungee trampolina,
curling, cyklistika, cykloturistika, dragboat - draci lodg, fitness a
bodybuilding, florbal, footbag, fotbal, frisbee, goalball, golf,
hazena, in-line brusleni, jachting do 20 mil od pobfezi, jizda na
slonu nebo velbloudu, jizda na vodnim Slapadle, jizda na vodnim
skdtru a na motorovém ¢lunu do 20 mil od pobfezi, jéga, kajak
nebo kanoe stupné obtiznosti WW1,WW2, kickbox - aerobic,
kolobéh, cyklobal, korfbal, kriket, kule€nik, kuli€ky, kulturistika,
kuzelky, lyzovani po vyznacenych trasach, curling, nizké lanové
prekazky (do 1,5 m), mini trampolina, moderni gymnastika,
nohejbal, orientacni béh (vCetné radiového), petanque, plavani,
plazovy volejbal, potapéni do 40 metrd, rafting stupné obtiznosti
WW?1, rychlobrusleni (na ledé a také in-line); showdown, skikros,
snowboarding po vyznaCenych trasach, softbal, spinning,
sportovni modelafstvi, sportovni rybafeni, squash, stolni fotbal,
stolni hokej, stolni tenis, streetball, synchronizované plavani,
Sachy, Sipky, Snorchlovani, tanec spolecensky, tenis, tchoukball,
trekking, veslovani, vodni lyZzovani, vodni pélo, volejbal, turistika
nebo treking na znagenych cestach v nendroéném terénu se
stupném obtiznosti max. 1UIAA bez pouZiti horolezeckych
pomucek a/nebo pohyb v nadmorské vySce do 3 000 m n.m., a via
ferrata stupné naro€nosti A, Zonglovani (diabolo, fireshow) a dalSi
sporty obdobné rizikovosti. O zafazeni sportli a aktivit do této
kategorie rozhoduje pojistitel;

Repatriace: prevoz pojisténého nebo jeho télesnych ostatkll na
uzemi Ceské republiky, resp. po dohodé s pojistitelem do jiného
Elenského statu;

Stav nouze: situace, pfi které bezprostfedné hrozi Ujma na Zivoté
¢i vazna Ujma na zdravi nebo zna¢na Skoda €i znacné zvétSeni
rozsahu jiz vzniklé Skody a ktera vyzaduje bezodkladné feseni;
Skodna udalost: skuteénost, ze které vznikla $koda & Gjma a
ktera by mohla byt divodem vzniku prava na pojistné pIinéni;
Terorismus: planované, promyslené a politicky ¢i ideologicky
motivované nasili, zaméfené proti nezuCastnénym osobam,
slouzici k dosazeni vytyCenych cili. Za projev terorismu se
povazuje zejména:

* Utok na lidské Zivoty, ktery mize zpusobit poskozeni
zdravi nebo smrt;

* Unosy nebo brani rukojmi;

+ destrukce vladnich nebo vefejnych zafizeni, dopravnich
systémd, infrastrukturnich zafizeni vcetné informacnich
systémU, vefejnych mist nebo soukromého vlastnictvi,
ohrozuijici lidské zivoty a zplisobujici ekonomické ztraty;

* unos letadla, lodi nebo jiného prostfedku vefejné dopravy
osob &i prostfedky pfepravy nakladu;

* pfiprava pouziti a pouziti zbrani, vybusnin nebo jadernych,
biologickych ¢&i chemickych zbrani s cilem ohrozeni
lidského zdravi a Zivota;

* pfiprava a vypousténi nebezpecnych substanci, zpusobovani
pozara nebo zaplav s cilem ohrozeni lidského zdravi a
Zivota;

* naruSovani nebo prerusovani dodavek vody, elektfiny nebo
jinych zakladnich pfirodnich zdroji s cilem ohroZeni
lidského zdravi a Zivota;

Uraz: neocekavané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo vlastni
télesné sily nezavisle na vuli pojisténého, ke kterému doslo béhem
trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni
zdravi nebo smrt;

Vichfice: proudéni vzduchu dosahujici v misté pojisténi rychlosti
min. 75 km/hod;
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Zavazadlo: véci osobni potfeby a sportovni nafadi a nacini
pojisténého obvyklé pro ucel, charakter a délku pojisténé cesty;
Znacéna Skoda: se rozumi Skoda dosahujici Castky nejméné
210 000 Kg;

Zemétreseni: otfesy zemského povrchu vyvolané geofyzikalnimi
procesy v zemském nitru. Za zemétieseni se pro tyto VPP
povazuje zemétfeseni, které dosahlo v misté pojisténi minimalné
6. stupné makroseizmické stupnice EMS 98, popf. 5. stupné
Richterovy stupnice;

Clanek 4. Vznik a zanik pojiténi, pojistné obdobi, Géinnost
pojisténi

1.

Pojisténi se sjednava ve prospéch ftreti osoby, kterou je
pojistény jako drzitel platebni karty VISA Infinite, jeholjeji
spolucestujici manzel’/ka nebo druh/druzka a spolucestujici
déti pojisténého do véku 26 let. Pojistény projevi souhlas
s pfistoupenim do pojiténi v ZADOSTI/SMLOUVE O VYDANI
A POUZIVANI OSOBNI KARTY.

Pojisténi je platné dnem uzavfeni pojistné smlouvy mezi
pojistitelem a pojistnikem.

Jednotliva pojisténi poskytovana timto pojistnym programem
jsou vazana na dobu platnosti platebni karty VISA Infinite resp.
po dobu platnosti karty vydané na misto karty pGvodni, ke
které je poskytovana, pokud neni dale stanoveno jinak.
Pojisténi je u€inné momentem prevzeti platebni karty VISA
Infinite drzitelem, nejpozdé&ji vSak v 0:00 hod. prvniho
kalendarniho dne mésice poc¢atku platnosti karty.

Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, a to momentem, kdy
vyprsi Ihdta platnosti platebni karty (ve 24:00 hod. posledniho
dne platnosti platebni karty), nejpozdéji vSak ve 24:00 hod.
dne, kdy byla ukonéena platnost pojistné smlouvy ke karté, ke
které je pojisténi vazané, pfipadné kdyz drzitel z jakéhokoli
divodu vrati platebni kartu pojistnikovi, anebo kdyz je vuci
drziteli z dvodu vypovédi smluvniho vztahu uzivani platebni
karty zruSené.

. Jednotliva pojisténi mdzou zaniknout také:

a) dohodou: v této dohodé musi byt uréen okamzik zaniku
pojisténi a dohodnut zpusob vzajemného vyrovnani
zavazkd. Dohoda musi byt uzaviena pisemné, jinak je
neplatna;

b) odstoupenim;

c) nezaplacenim pojistného;

d) zanikem pojistného zajmu;

e) zanikem pojistného nebezpedi;

f)  dnem smrti pojiSténé osoby;

g) dnem odmitnuti pojistného pInéni, nestanovi-li pojistné
podminky nebo pojistna smlouva jinak,

h) pisemnym oznamenim ze strany pojisténé osoby, ze
nema zajem o Jednotlivé pojiSténi, pojisténi zanikne
poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém je
oznameni doruceno;

i) z jinych diivodd uvedenych v zakoné.

Pro ucely pojisténi dle téchto VPP se povazuje za platnou

platebni kartu i karta, ktera byla klientovi odcizena, klientem

ztracena nebo je aktualné nefunkéni s tim, ze klient jiz podal
zadost o vydani nové platebni karty nahrazujici pivodni kartu,
a to az do okamziku prevzeti nové platebni karty klientem

(poté pojisténi prechazi na kartu vydanou namisto karty

pavodni). Pfi obnové karty (vydané namisto karty s ukonenou

platnosti) nebo pfi vydani nahradni karty (namisto
ztracené/odcizené/nefunkéni karty) se pojisténi neprerusuje a
pokraCuje dale bez preruseni.

Pojistné obdobi je 1 mésic. Pojistné za toto pojistné obdobi

plati pojistnik.

Pojisténi je urené na opakované cesty do zahranici. Vztahuje

se na neomezeny pocet zahraninich cest zacinajicich a
kongicich v Ceské republice a uskutegn&nych v &ase uginnosti
pojisténi. Pokud neni v dalSich ustanovenich téchto VPP
uvedené jinak, €as nepretrzitého pobytu v zahranici, béhem
kterého vznikd pojisténému narok na pojistné pinéni,

10.

11.

12.

predstavuje maximalné 90 po sobé nasledujicich kalendarnich
dni a zagina momentem prekroeni hranic Ceské republiky a
kong&i prekrogenim hranic Ceské republiky pfi navratu nebo o
24.00 hodiné stfedoevropského ¢asu 90. dne pobytu mimo
uzemi Ceské republiky, dle toho, kterd z okolnosti nastane
drive.

Narok na pojistné plnéni z pojisténi cesty letadlem zacina
momentem nastupu na cestu, resp. vyuzitim prvni zakoupené
sluzby cestovniho ruchu v ¢ase platnosti pojisténi, a kongci
momentem navratu pojiSténého z cesty, resp. vycerpanim
posledni zakoupené sluzby cestovniho ruchu v ¢ase platnosti
pojisténi.

Narok na pojistné pInéni z pojisténi storna cesty zacina
zaplacenim nakladu na cestu anebo jeji prvni zalohy a konc€i
momentem nastupu na cestu resp. vyuzitim prvni zakoupené
sluzby cestovniho ruchu v €ase platnosti pojisténi, nejpozdéji
momentem plvodné planovaného nastupu na cestu.

Narok na pojistné plnéni z pojisténi domacich asistencnich
sluzeb se vztahuje na celé obdobi pojisténi.

Clanek 5. Pojisténé osoby

1.

Pajisténym je:

a) drzitel platné platebni karty VISA Infinite, ktera je vydana
k Gctu v bance (dale jen ,drzitel”), a dale;

b) manzel/manzelka, druh/druzka drzitele cestujici spole¢né
s drzitelem;

c) déti drzitele a/nebo manzelky/ druzky a/nebo manzele/ druha
mladSi nez 26 let cestujici spole¢né s drzitelem.

Pojistit je mozné pouze obgany Ceské republiky a osoby, které

maji v Ceské republice trvaly nebo prechodny pobyt nebo se na

tzemi Ceské republiky ugastni Verejného zdravotniho pojisténi a

jsou drzitelem Evropské karty zdravotniho pojisténi (EHIC).

Pojisténi se vztahuje na pojiSténé osoby na jejich turistickych

cestach a pracovnich cestach administrativniho  nebo

manazerského charakteru do zahranici.

Clanek 6. Uzemni platnost pojisténi

i

2.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly mimo
uzemi Ceské republiky, pokud neni v téchto VPP uvedeno jinak.
Paojisténi se nevztahuje na udalosti, které vznikly na Gzemi:

a) Ceské republiky, pokud neni dale uvedeno jinak;

b) statu, jehoz je pojistény statnim ob&anem nebo v némz ma
pojistény bydlisté nebo je ucastnikem vefejného zdravotniho
pojisténi; vyjimkou je pfipad, kdy pojistény ma trvaly nebo
prechodny pobyt v Ceské republice a souasné je Uéastnikem
vefejného zdravotniho nebo obdobného pojisténi v Ceské
republice, pak se pojisténi vztahuje i na udalosti, které vznikly
v zemi, ve které je statnim obcanem;

c) statu, na jehoz izemi se pojistény zdrzuje nelegainé.

Pqjisténi storno cesty se vztahuje na pojistné udalosti, které

vznikly na zemi celého svéta.

Pqjisténi domacich asistenénich sluzeb a pojisténi technické

asistence k vozidlim se vztahuje na udalosti, které vznikly na

uzemi Ceské republiky.

Clanek 7. Spoluti¢ast
VySe spolulCasti pro jednotlivé pojiSténi je uvedena v Prehledu
pojistného pinéni.

Clanek 8. Pojistna udalost, pojistné pinéni

1.

3.
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Pojistnou udalosti je nahodilda skutecnost blize oznacena v
pojistné smlouvé nebo VPP nebo ve zvlastnim pravnim
predpisu, na ktery se pojistnd smlouva odvolava, a ktera
nastane béhem pojistné doby a se kterou je podle VPP spojen
vznik povinnosti pojistitele plnit.

Horni hranice pojistného pInéni pro jednotliva pojisténi je
ur¢ena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnéni, jehoz
vySka je uvedena v Pfehledu pojistného plnéni.

Pojistna castka nebo limit pojistného plnéni jednotlivych
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pojisténi dle Prehledu pojistného plnéni, ktery tvofi nedilnou
soucast téchto VPP, se vztahuje v uvedené vysi na kazdého

pojisténého; v pfipadé déti se jedna o souhrnny limit pro 3.
vSechny déti.
4. O pojistném pInéni a jeho vysi rozhoduje pojistitel na zakladé 4.

predlozenych dokladd a v souladu s témito VPP, Pfehledem
pojistného  pInéni, pfisluSnymi  doplfikovymi  pojistnymi
podminkami, pfislusnymi zvlas$tnimi ustanovenimi VPP,
pojistnou smlouvou a pfipadné v souladu se smluvnimi

vySetfenim a cestovni naklady;
b) naklady na vystaveni Iékafské zpravy, pokud ji vyzaduje.
Pokud pojistitel Iékafskou prohlidku, vySetfeni nebo |ékafskou
zpravu nevyzaduje, naklady s nimi spojené nehradi.
Pokud pojistény kdykoliv v pribéhu pojisténi odvola svij
souhlas se zjiStovanim a prezkoumavanim zdravotniho stavu
a pokud ma tato skute¢nost vliv na zkoumani potfebné ke
Zjisténi rozsahu pojistitele plnit, pojistitel si vyhrazuje pravo
pfiméfené snizit, popfipadé neposkytnout pojistné plnéni.

dohodami.
5. Pajistné plnéni je splatné do 15 dnd od ukonceni Setfeni ke Clanek 11. Zpracovani osobnich udaji
Zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Pokud nemize byt 1. Pojistnik se v navaznosti na uzavieni pojistné smiouvy

Setfeni ukonceno do jednoho mésice po ohlaSeni Skodné
udalosti pojistiteli, poskytne pojistitel pojisttnému na pisemné
pozadani pfiméfenou zalohu.

6. Pojistné pInéni je vzdy splatné v méné platné na tzemi Ceské
republiky podle kurzu platného v den vzniku pojistné udalosti a
na uzemi Ceské republiky s vyjimkou pfimych plateb
zahraniénim  zdravotnickym zafizenim a zahrani€nim
poskozenym, pokud neni dohodnuto jinak. 2.

7. Pokud pojistény védomé porusil povinnosti stanovené v téchto
VPP, je pojistitel opravnén snizit nebo zamitnout pojistné
plnéni podle toho, jaky mélo toto poruseni vliv na rozsah
povinnosti pojistitele plnit.

zavazuje poskytnout pojistiteli osobni udaje nezbytné pro
zajisténi plnéni pojistné smlouvy. Pojistnik je povinen bez
zbyte€ného odkladu informovat pojistitele o vS8ech zménach
vySe uvedenych udajl. Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy
potvrzuje, Ze byl seznamen s informacemi o zpracovani
osobnich udaju pojistitelem, které jsou mu také k dispozici na
webovych strankach pojistitele www.allianz-assistance.cz .
Pojistnik se také uzavienim pojistné smlouvy zavazuje
poskytnout informace o zpracovani osobnich udaju pojistitelem
vSem tfetim osobam, jejichZz osobni udaje pojistnik poskytl
pojistiteli  (napf.  pojisténym, obmySlenym osobam ¢i
opravnénym osobam).

Clanek 9. Pfechod prava poji§téného na pojistitele Clanek 12. Doruéovani pisemnosti
1. V pripadé, ze pojistitel poskytl pojisténému nebo opravnéné 1. Podminky poji§téni upravené v pojistné smlouvé a téchto VPP
osobé plnéni za pojistnou udalost zptsobenou jednanim treti platné pro pojistnika plati pfimérené i pro pojisténého.
osoby, pfechazi vyplacenim pojistného pInéni na pojistitele 2. Pro pravni ukony, tykajici se pojisténi, je potiebna pisemna
pravo na nahradu $kody vUci tieti osobé az do vyse, kterou forma, neni-li v t&chto VPP ujednano jinak.
pojistitel pojiSténému nebo opravnéné osobé z pojisténi 3. Pisemnosti uréené pojistiteli se povazuji za dorucené dnem
poskytl. potvrzeni prevzeti pisemnosti pojistitelem anebo opravnénym
2. Pojisteny je povinen poskytnout pojistiteli pravdivé a upiné zastupcem pojistitele, neni-li ujednano jinak.
informace o pojistné udalosti, o tfeti osob& odpovédné za 4. Pisemnosti pojistitele uréené ugastnikim pojisténi (dale jen

vznik pojistné udalosti, jeji pojistovné, pravnim zastupci,
pfipadné o dalSich osobach jednajicich jménem tfeti osoby
nebo o jiné pojiStovné a dale o nahradé Skody pfijaté od treti
osoby nebo jiné pojistovny.

3. Pokud pojistény uplatriuje narok na nahradu $kody vuci treti
osobé odpovédné za vznik pojistné udalosti nebo vUci
pojistovné treti osoby, je pojiStény povinen informovat treti
osobu nebo pojistovnu tfeti osoby o existenci prava pojistitele
na nahradu 8kody podle odstavce 1 tohoto ¢lanku. Pojistény je
dale povinen vyvinout potfebnou soulinnost, aby pravo
pojistitele vuci treti osobé& nebo viéi pojiStovné treti osoby 5.
mohlo byt uplatnéno. Pokud pojistény obdrzi od treti osoby
nebo od pojistovny tfeti osoby nahradu Skody, aniz tfeti osoba
nebo pojistovna treti osoby uspokojila narok pojistitele, ma
pojistitel vici pojisténému pravo na nahradu $kody az do vyse,
kterou pojiStovna tfeti osoby pojisténému nebo opravnéné
osobé z pojisténi poskytla.

4. Pqjistény je povinen provést vSechna opatfeni, aby nedoslo k
promi¢eni nebo zaniku prava pojistitele na nahradu Skody
podle odstavce 1 tohoto ¢lanku

5. V pfipadé, Ze v dusledku poru$eni povinnosti pojisténého
podle tohoto ¢lanku narok pojistitele na nahradu $kody zanikne
nebo ho nelze uplatnit, ma pojistitel vici pojisténému pravo na 6.
nahradu Skody az do vyse, kterou by jinak pojistitel mohl ziskat
od tfeti osoby.

Clanek 10. Zvlastni ustanoveni 7.
1. VSechny platby uskutecnéné v souvislosti s pojisténim, s

vyjimkou pfimych plateb zahrani¢nim zdravotnickym zafizenim

a zahrani¢nim poskozenym, a rovnéz pojistné ¢astky a limity

pojistného plnéni se uvadéji v méné platné na tzemi Ceské

republiky a jsou splatné na tzemi Ceské republiky. 8.
2. Pokud pojistitel vyzaduje lékafskou prohlidku nebo vySetfeni,

je pojistény povinen dat se vySetfit Iékafem uréenym

pojistitelem. Pojistitel v tomto pfipadé hradi:

a) naklady spojené s touto lékarskou prohlidkou nebo 9.
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Ladresat”) se dorucuji:

a) prostfednictvim drzitele postovni licence (dale jen
,dorucovatel), a to obyCejnou nebo doporu¢enou
zasilkou na adresu uvedenou pojistnikem v pojistné
smlouvé &i pojisténym pfi vstupu do pojisténi nebo na
posledni znamou adresu adresata,

b) osobné zaméstnancem nebo povéfenou osobou
odesilatele (dale ,povéfena osoba®),

c) elektronicky, pokud se tak pojistitel s adresatem
dohodnou.

V pfipadé, Ze adresat neni zastizen, doruCovatel uloZi

pisemnost pojistitele v misté prislusné poSty. Pokud je

doru€ovano povéfenou osobou, upozorni tato osoba pisemné
adresata (upozornéni vlozi do schranky, nebo je preda
davéryhodné osobé, ktera adresata zna), kde a do kdy si
muze pisemnost vyzvednout. Nevyzvedne-li si adresat
pisemnost do 10 dnl od jejiho ulozZeni, posledni den této lhaty
se povazuje za den doruceni, i kdyz se adresat o ulozeni

nedozvédél. Uvedené neplati, pokud se adresat nedozvédél o

uloZeni zasilky, protoZze se nezdrzoval na své adrese ze

zavaznych diivodd, a nemohl tak sdélit pojistiteli zménu adresy

(napf. nahla hospitalizace, Uraz, nemoc).

Odepre-li adresat pfijeti doru€ované pisemnosti, povazuje se

pisemnost za doru€enou dnem, kdy bylo jeji prevzeti

adresatem odepfeno, o tom musi byt adresat nebo pfijemce
pisemnosti poucen.

Pro dorucovani jakychkoli pisemnosti s vyuzitim drzitele

postovni licence plati, Ze se povazuji za dorucené tfetim dnem

ode dne odeslani posStovni zasilky na kontaktni adresu
pojistnika, pojisténého nebo pojistovny, nebude-li prokazano
jiné datum doruceni.

Pro osobni doru€ovani plati, ze v momentu prevzeti zasilky

adresatem se tato povazuje za doru€enou. Adresat je povinen

toto prevzeti a datum prevzeti pisemné potvrdit na Kkopii
dorucované pisemnosti nebo na jejim druhopise.

Doru€ovani jakychkoli pisemnosti je mozné i kuryrni sluzbou,
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ktera umozriuje ovéfeni doruceni. Pisemnosti odeslané timto
zplUsobem se povazuji za doru¢ené okamzikem jejich prevzeti
adresatem.

10. Odepre-li adresat pfijeti doru€ované pisemnosti, povazuje se
pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji pfijeti odepfeno.

11. Byla-li doru¢ovana pisemnost uloZzena a adresat si ji v tlozni
Ihaté nevyzved|, povazuje se pisemnost za doruenou
poslednim dnem ulozni Ihaty.

12. Pojistitel je opravnén vyuzit alternativnich komunikaénich
prostfedkl (telefon, e-mail, SMS) k vzajemné komunikaci s
pojistnikem, pojisténym anebo jimi zplnomocnénou osobou v
souvislosti se spravou pojisténi, likvidaci pojistnych udalosti a
nabidkou produktd a sluzeb pojistitele. Tyto prostfedky slouzi k
urychleni vzajemné komunikace, nenahrazuji vSak pisemnou
formu Ukonl v pfipadech, kdy pisemnou formu vyzaduji
obecné zavazné pravni predpisy nebo pojistnd smlouva.
Pisemnost dorucovana na elektronickou adresu je dorucena
dnem, kdy byla doru¢ena do e-mailové schranky adresata, v
pochybnostech se ma za to, ze je doru¢ena dnem jejiho
odeslani odesilatelem. Pisemnost doru¢ovana formou SMS je
doru¢ena okamzikem, kdy byla doruena na telefonni Cislo
adresata, v pochybnostech se ma za to, ze byla doru¢ena
dnem jejiho odeslani odesilatelem. Komunikace sméfuje na
posledni znamé kontaktni udaje (telefonni Cislo, e-mailova
adresa), které adresat prokazatelné oznamil odesilateli.

13. Pojistnik ani pojistény nema pravo postoupit jakykoliv narok
anebo pravo vyplyvajici z pojistné smlouvy, kterou bylo
sjednano pojisténi podle téchto VPP, na tfeti osobu anebo treti
osoby.

14. Pro ucely doru€ovani prostfednictvim e-mailu, tj. k pfipadné
komunikaci vuéi pojistnikovi a pojistiteli budou slouzit
nasledujici emailové adresy:

- pojistnik: PrivateBankingCZ@unicreditgroup.cz,
- pojistitel: medical@allianz-assitance.cz .

Clanek 13. Obecné vyluky z pojistného pInéni
1. Pojisténi se nevztahuje na pfipady, kdy:

a) opravnéna osoba Skodnou udalost zpusobila umysiné
sama nebo z jejiho podnétu jina osoba;

b) se jedna o $kodnou udalost, jejiz vznik bylo mozno
davodné predpokladat nebo o niz bylo znamo, Ze nastane,
jiz pfed poCatkem pojisténi;

c) Skodnou udalosti doslo k Ujmé na zdravi nebo $kodé na
véci v souvislosti s poZivanim ¢i pozitim alkoholu nebo
aplikaci navykovych latek nebo pfipravkd obsahujicich
navykové latky, to neplati pro urazové pojisténi;

d) ke Skodné udalosti doslo v souvislosti se sebevrazednym
pokusem, sebevrazdou nebo umysinym sebeposkozenim
pojisténého;

e) ke Skodné udalosti doslo pfimo nebo nepfimo v souvislosti
s onemocnénim, které bylo diagnostikovano pred vstupem
do pojisteni;

f) ke $kodné udalosti doslo pfi neopravnéném vykonu takové
¢innosti, ke které je podle pravnich predpist zemé vzniku
Skodné udalosti vyzadovana zvlastni zpusobilost nebo
osvédceni;

g) ke Skodné udalosti doSlo v souvislosti se spachanim
umysiného trestného ¢&inu pojiSténym nebo porusSenim
vladniho zakazu nebo nafizeni, &i vizové povinnosti
pojisténého;

h) ke Skodné udalosti doSlo v souvislosti s provozovanim

pousti, bazin, prizkum jeskyni, cesty do rozsahlych
neobydlenych oblasti; cesty do oblasti, které statni nebo
samospravny ¢&i jiny vefejny organ oznacil jako vale¢nou
nebo Zivotu a zdravi jinak nebezpecnou zénu a bylo jim
nedoporu¢eno do dané oblasti cestovat;

k) ke 8kodné wudalosti doSlo pfi vykonavani cinnosti
pyrotechnické, jeskynarské, krotitelské, kaskadérskeé,
artistické, zachranarské ¢i v hlubinnych dolech, pokud ve
smlouvé neni dohodnuto jinak;

) ke S8kodné udalosti doSlo valkou, invazi, c¢innosti

zahrani¢niho nepfitele, vojenskymi akcemi (bez ohledu na

to, zda byla vyhlasena valka &i nikoliv), ob&anskou valkou,
terorismem, povstanim, vzpourou, vzboufenim, srocenim,
stavkou, ob&anskymi nepokoji, vojenskou &i uzurpovanou

moci, represivnimi  zasahy statnich organd a

bezpec€nostnich slozek statu, skupinou osob se zlym

umyslem, lidi jednajicich pro politickou organizaci nebo ve
spojeni s ni, spiknutim, vyvlastnénim, zabavenim pro
vojenské Uucely, zni€enim nebo poskozenim z pokynu
vlady pulsobici de iure nebo de facto anebo jiného
vefejného organu, nebo jejichz pfic¢inou bylo jaderné
zéareni z jakéhokoliv zdroje nebo radioaktivni kontaminace
¢i wuziti biologickych a chemickych zbrani; pojistitel
poskytuje plnou pojistnou ochranu, je-li riziku jaderného
zéfeni pojistény vystaven v ramci IéCebného procesu pod
lékafskym dohledem, pokud neni ve smlouvé ujednano

jinak. Dojde-li v pfipadé pojisténi lécebnych vyloh v

zahrani¢i ke 8kodné udalosti v souvislosti s terorismem,

vyluka se neuplatni.

ke Skodné udalosti doslo jadernym zarenim, nepfipustnym

uvolnénim radioaktivnich latek nebo ionizujiciho zafeni do

zivotniho prostredi;

n) se pojisténé osoby jakymkoli zpdsobem podilely/podili na
pfipravé, organizovani &i provedeni teroristického utoku.
Kdyz se pojistény nefidi pokyny pojistitele nebo asistenéni
sluzby a ucinné s nimi nespolupracuje nebo nepfedlozi
pojistitelem nebo asistencni sluzbou pozadované doklady;

0) ke Skodné udalosti doSlo v souvislosti s uUpadkem
poskytovatele dopravy, zajezdu nebo ubytovani a / nebo
jinych poskytovatell sluzeb;

p) pojistitel nemohl prosetfit Skodnou udalost z diivodu, ze
pojistény nezbavil micenlivosti vaci  pojistiteli  nebo
asistencni sluzbé osetfujiciho Iékafe nebo dalSi instituce, o
které pojistitel nebo asistenéni sluzba pojisténého pozada;

q) pojistény nezajistii  dfedni  preklad predkladanych
dokumentt do ¢eského jazyka na vlastni naklady, nejsou-li
vystaveny v jazyce anglickém;

r) pojistény nepfedlozil pojistiteli po pojistné udalosti
dokumenty ¢&i jiné podklady, jejichz povinnost pfedlozeni je
stanovena v téchto VPP;

s) pokud pojistény védomé nepravdivé nebo neuplné
informoval pojistitele nebo asistenéni sluzbu o $kodné
udalosti;

t) kdyz ke Skodné udalosti doSlo v souvislosti s pracovnim
urazem nebo nemoci z povolani, pokud neni v
doplrikovych pojistnych podminkach uvedeno jinak;

u) ke Skodné udalosti doSlo v souvislosti s vykonem &innosti
vojaka, policisty, pfislu$nika jiného uniformovaného sboru
¢i jiné bezpecnostni slozky nebo sbhoru;

V) ke Skodné udalosti doSlo pfi manualni €innosti v souvislosti
s podnikatelskou €innosti, vykonem povolani nebo jinou
vydéle€nou ¢innosti.

m

=

jakehokoli profesionalniho sportu pojisténym; 2. Pojistitel déle nehradi jakykoli usly zisk.

i) ke Skodné udalosti doSlo pfi Fizeni motorového vozidla,
plavidla, letadla ¢&i balénu, pro néz nemél pojistény
pfislusné opravnéni, nebo které bylo provedeno proti

Ufednimu predpisu nebo bez védomi ¢i proti vili viastnika =
nebo provozovatele téchto dopravnich prostredky;

j) ke Skodné udalosti doslo pfi vypravach na odlehla mista Ci
do prostredi extrémnich spole¢ensko-politickych, a nebo 2

klimatickych podminek: napf. polarni vypravy, vypravy do
Stranka 5z 21

Clanek 14. Prava a povinnosti uéastnik(i pojisténi

Pojistnik a pojistény jsou povinni pravdivé a uplné odpovédét
na vSechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se
sjednavaného pojisténi. To plati i v pfipadé, Zze jde o zménu
pojisténi.

Stejnou povinnost jako v bodé 1 tohoto ¢lanku ma pojistitel
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vuci pojistnikovi a pojisténému. Jménem pojistitele mize tuto
povinnost plnit téz pojiStovaci zprostfedkovatel.

Pojistnik je v pfipadé pojisténi ciziho nebezpeti povinen
seznamit pojisténého/pojisténé s obsahem pojistné smlouvy
tykajici se pojisténi jeho/ jejich pojistného nebezpeci a predat
pojisténému/pojisténym pfislusné  doklady  vystavené
pojistitelem.

Pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli nebo jeho
asistencni sluzbé, Ze uzavrfeli jiné cestovni pojisténi ¢i jsou
pojisténi dal§im cestovnim pojisténim na obdobné pojistné
nebezpe€i a pojistné riziko a obdobnou dobu u jiného
pojistitele; soucasti oznameni je uvedeni obchodni firmy jiného
pojistitele a vySe pojistné ¢astky.

Pojistnik je na pozadani pojistitele nebo pojistovaciho
zprostfedkovatele povinen prokazat, ze pojistné zaplatil (napr.
predlozenim kopie vypisu z Uétu).

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba jsou povinni v
pfipadé, Ze se po nahlaseni pojistné udalosti nebo po vyplaté
pojistného plnéni naSel ztraceny nebo odcizeny majetek,
kterého se pojistna udalost tyka, tuto skuteCnost neprodlené
oznamit pojistiteli; na pojistitele vlastnictvi nalezeného majetku
neprechazi. V pfipadé, ze jiz opravnéna osoba obdrzela
pojistné pInéni za tento majetek, je povinna jej vratit po
odeéteni pfiméfenych nakladu, které musela vynalozit na
opravu zavad, které vznikly v dobé&, kdy byla zbavena
moznosti s majetkem nakladat.

Pojistitel ma pravo v pfipadé, kdy oznameni pojistné udalosti
obsahuje védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné
udaje tykajici se rozsahu oznamené udalosti, anebo se v ném
védomé zamlCi udaje tykajici se této udalosti, pojistitel ma
pravo na nahradu nakladi ucelné vynaloZzenych na Setfeni
skute€nosti, o nichz mu byly tyto udaje sdéleny nebo
zamlCeny. Ma se za to, Ze pojistitel vynaloZil naklady v
prokazané vysi ucelné.

Clanek 15. Povinnosti pojistnika

1.

Kromé povinnosti stanovenych zakonem je pojistnik povinen
predat vSem pojisténym osobam tyto IPID, VPP spolu s
Pfehledem pojistného pInéni a seznamit pojisténé osoby s
jejich obsahem.

Pojistnik je povinen pojistiteli oznamit bez zbyte¢ného odkladu
zménu své adresy nebo korespondencni adresy.

Clanek 16. Povinnosti pojisténého

1.

Kromé povinnosti stanovenych zédkonem je pojistény b&hem
trvani pojisténi dale povinen dbat, aby pojistna udalost
nenastala a ucinit veskera mozna opatfeni k odvraceni
hroziciho vzniku pojistné udalosti nebo ke zmirnéni jejich
nasledka.

Pojistény je povinen pfi své c¢innosti dodrzovat pfislusna
bezpecnostni opatfeni dané zemé véetné pouzivani funkénich
ochrannych pomucek (ochranné pracovni pomdacky, pfilba pfi
jizdé na kole, lyzich a snowboardu, pfilba a plovaci vesta pfi
vodnich sportech apod.)

Pojistény je povinen nastane-li udalost, se kterou spojuje
pozadavek na pojistné pInéni, oznamit to pojistiteli bez
zbyte¢ného odkladu, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a
rozsahu nasledkl takové udalosti, o pravech tfetich osob a o
jakémkoliv vicenasobném pojisténi; soucasné je povinen
predlozit pojistiteli potfebné doklady a postupovat zpisobem
ujednanym ve smlouvé; tyto povinnosti ma i pojistnik.
Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli pfi Setfeni pojistné
udalosti veSkerou potfebnou soucinnost a ukony vyzadané
pojistitelem provést bez zbytecného prodleni.

Pojistény je povinen na zadost pojistitele zprostit tfeti osobu
(zejména lékare) mi€enlivosti o skuteénostech souvisejicich s
pojistnou udalosti.

Pojistény je povinen na zadost pojistitele zajistit na vlastni
naklady ufedni preklad doklad nezbytnych k Setfeni pojistné
udalosti

10.

11.

Pojistény je povinen na Zzadost pojistitele vyzadat u své
zdravotni pojiStovny vypis z ,Individualniho G¢tu pojiSténce” a
predat ho pojistiteli.

Pojistény je povinen zabezpedit, aby pravo na nahradu Skody
zplisobené pojistnou udalosti nebo jiné obdobné pravo, které
mu vzniklo vGcéi tfeti osobé, preslo na pojistitele.

Pojistény je povinen podrobit se |ékafské prohlidce u lékare,
kterého urci pojistitel, k ovéreni skutec¢nosti, které jsou dllezité
pro zjisténi povinnosti pojistitele plnit pojistné; uvedena
povinnost se vztahuje i na spolucestujiciho.

Pojistény je povinen, pokud mu bylo poskytnuto pojistné
plnéni, na které neméa podle pojistné smlouvy nebo VPP
pravo, vyplacenou €astku vratit v pIné vysi, a to i po zaniku
pojisténi.

Pojistény je povinen u pojisténi pro opakované pobyty na
zadost pojistitele prokazat datum posledniho pobytu v CR
nebo prekrogeni hranice z CR (napf. letenkou, jizdnim
dokladem, potvrzenim od zaméstnavatele / Skoly, navstévou
Uradu €i lékare apod.).

Clanek 17. Prava a povinnosti pojistitele

1.

Pojistitel je povinen:

a) po oznameni udalosti, se kterou je spojen pozadavek na
pojistné pInéni z pojisténi, neprodlené zahgjit Setfeni nutné
ke zjisténi rozsahu jeho povinnosti pinit;

b) v pfipadé pojistné udalosti poskytnout pojistné plnéni v
rozsahu sjednaném pojistnou smlouvou;

c) ukoncit Setfeni do 3 mésicd po tom, co mu byla Skodna
udalost oznamena, tuto Ihitu Ize dohodou prodlouzit.
Nelze-li ukongit Setfeni nutna k zjiSténi pojistné udalosti,
rozsahu pojistného plnéni nebo k zjiSténi osoby opravnéné
pfijmout pojistné plnéni do tfi mésicd ode dne oznameni,
pojistitel oznamovateli sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukoncit;
pozada-li o to oznamovatel, sdéli mu pojistitel divody v
pisemné formé. Pojistitel poskytne osobé, ktera uplatiiuje
pravo na pojistné pInéni, na jeji zadost na pojistné plnéni
pfiméfenou zalohu, to neplati, je-li rozumny duvod
poskytnuti zalohy odepfit;

d) vyplatit pojistné plnéni do 15 dni ode dne skonceni
Setfeni; Setfeni je skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho
vysledky opravnéné osobég; neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak, je pojistné pInéni pojistitele omezeno
horni hranici;

e) limity pojistného pInéni a vySe spolutiéasti pojisténého jsou
uvedeny ve VPP, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak;

f) v pFipadé uzavfeni vice pojistnych smluv Skodového
pojisténi u pojistitele na shodné obdobi a riziko, plnit
pouze z titulu jedné z nich;

g) pojistné plnéni uréené osobé s bydlistém nebo sidlem v
CR plnit v tuzemské mén&; pro prepodet cizi mény
pojistitel pouZije kurzu oficiaing vyhlaSeného Ceskou
narodni bankou ke dni vzniku pojistné udalosti.

h) zodpovédét dotazy zajemce nebo pojistnika, jez se
vztahuji k pojistné ochrané proti pojistnému nebezpeci a k
jejimu rozsahu;

i) upozornit zajemce o pojiSténi na nesrovnalosti mezi jeho
pozadavky a mezi nabizenym pojisténim, musi-li o téchto
nesrovnalostech védét;

j) Pojistitel ma pravo odecist od pojistného pInéni splatné
pohledavky pojistného nebo jiné pohledavky z pojisténi.

Clanek 18. Vyfizovani stiznosti

Stiznosti se doruéuji na adresu pojistitele uvedenou v pojistné
smlouvé a vyfizuji se pisemnou formou, pokud se Uc&astnici
nedohodnou jinak.

St&Zovatelé maji zarovel pravo obratit se se stiznosti na Ceskou
narodni banku.

Clanek 19. Zavéreéna ustanoveni
Stranka 6 z 21
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1. Tyto VPP jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

2. Pokud se tyto VPP pojistitele odvolavaji na obecné zavazné
pravni pfedpisy, rozumi se jimi pravni pfedpisy platné a ucinné
v Ceské republice.

3. Veskeré spory vyplyvajici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti
s nim feSi, pokud nedojde k dohodé ucastniki pojisténi,
prislusny soud v Ceské republice podle obecné zavaznych
pravnich predpisu.

4. Pokud se néktera ustanoveni téchto VPP stanou neplatnymi
nebo spornymi v dusledku zmény vSeobecné zavaznych
pravnich predpisu, pouZije se takovy obecné zavazny pravni
predpis, ktery je jim svoji povahou a ucelem nejblizsi.

1. CAST
ZVLASTNI USTANOVENI

ODDIL A) Pojisténi Iééebnych vyloh

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

1. Pojisténi IéCebnych vyloh se sjednava jako nezivotni Skodové
pojisténi.

2. Predmét pojisténi jsou odpovidajici naklady, vynaloZzené na

nezbytnou lékafskou pé&i pojisténého mimo tzemi CR a mimo

uzemi statu, kde je uc€asten v systému zdravotniho pojisténi;

toto pojisténi nezahrnuje naklady, které jsou hrazeny mistnim 5.

pojisténim. Dale zahrnuje zakladni asistencni sluzby,

poskytnuté pojisténému v zahrani¢i asistenéni sluzbou

pojistitele v pfipadé nouze nebo v souvislosti s pojistnou

udalosti.

3. Z pojisténi léebnych vyloh pojistitel hradi v souvislosti s

pojistnou udalosti nezbytné, nevyhnutelné a ucelné

vynalozené naklady na ambulantni |ékafské oSetfeni, véetné

diagnostickych postupti, které s nimi bezprostfedné souvisi,

jsou lékafem predepsané a stabilizuji stav pojisténého natolik,

Ze je schopen v cesté pokracovat nebo je schopen repatriace.

4. Za takové naklady se povazuji, pokud neni uvedeno jinak,

naklady na:

a) nezbytné vySetfeni potfebné ke stanoveni diagnézy a
|é€ebného postupu;

b) nezbytné Iékafské osetfenti; 6.

c) pobyt v nemocnici (hospitalizace) ve vicelGzkovém pokoji
se standardnim vybavenim a standardni Iékafskou péci na
¢as nezbytny; diagnosticka vySetieni, léCeni vcetné
operace, anestézie, I|éky, material a naklady na
nemocniéni stravu;

d) léky prfedepsané lékafem v souvislosti s pojistnou udalosti
a odpovidajici charakteru pojistné udalosti;

e) oSetfeni zubnim Iékafem pfi akutnich bolestivych stavech
zubd, Ié€enych extrakci nebo jednoduchou vypini (vEéetné
RTG), a osSetfeni s cilem bezprostfedni Ulevy od bolesti 7.
vztahujici se k sliznicim dutiny Ustni, které nevyplyva ze
zanedbané péce, a to do limitu pojistného plnéni
stanoveného v prehledu pojistného pinéni; oSetfeni zubl v
dasledku urazu neni timto limitem omezeno;

f) preprava pojiSténého z mista urazu nebo onemocnéni do
nejblizS§iho vhodného zdravotnického zafizeni (téz
privolani lékafe k pojisténému), pokud pojiStény neni
schopen prepravy obvyklym dopravnim prostfedkem;

g) preprava od lékafe do zdravotnického zafizeni nebo ze
zdravotnického zafizeni do jiného specializovaného
zdravotnického zafizeni, pokud to stav pojisténého 8.
vyzaduije;

h) z Iékafského hlediska opodstatnéna preprava ze
zdravotnického zafizeni zpét do mista pobytu v zahranici,
pokud neni mozné k pfepravé pouzit vefejny dopravni
prostfedek; 9.

i) na prepravu (repatriaci) pojisténého zpét na tizemi Ceské
republiky v pfipadé, Ze nebude moci ze zdravotnich
davodu pouzit plvodné planovany dopravni prostfedek
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nebo z dlvodu odlozZitelného oSetfeni proveditelného

v CR; pojistitel si vyhrazuje pravo predem rozhodnout o

repatriaci pojiSténého nejen na zakladé podkladd od

oSetfujiciho Iékare; o repatriaci, o zpusobu dopravy a o

volbé vhodného zdravotnického zafizeni jsou opravnéni

rozhodnout pouze pojistitelem povéfeni lékafi;

)) repatriaci ostatkd do Ceské republiky v pfipadé smrti
pojisténého v zahrani€i ¢i naklady na ulozZeni télesnych
ostatkl pojisténého v zahranici nebo za jejich zpopelnéni v
misté pojistné udalosti a zaslani urny do Ceské republiky;

k) pfiméfené cestovni naklady a naklady na ubytovani
doprovazejici osoby, pfi¢emz pojistitel si vyhrazuje pravo
predem rozhodnout o vyslani doprovazejici osoby a o vysi
pfiméfenych nakladd; za pfiméfené cestovni naklady se
povazuji naklady:

- na letenku ekonomickou tfidou, trajektovou lodni dopravu,
listek Zelezni€ni a / nebo autobusové dopravy druhou
tfidou, pfipadné naklady na pohonné hmoty pro
osobni vozidlo;

- na ubytovani nejvySe do limitu uvedeného v Prehledu
pojistného plnéni;

I) telefonické hovory souvisejici s Iékafskou pé¢i maximalné
vSak do vySe 550K¢.

m) za pfiméfené cestovni naklady se nepovazuji naklady na
vSechna pojisténi a poplatky za vizum.

V pfipadé, Ze neni mozné pojisténého ze zdravotnich davodu
prevézt do Ceské republiky a pokud musi byt v nemocnici
hospitalizovan déle nez 7 dni, zajisti asistenéni sluzba jedné
blizké osobé& pojisténého, aby mohla pojisténého navstivit,
pfiméfenou dopravu vefejnym dopravnim prostfedkem (letadlo
ekonomicka tfida, autobus a vlak Il. tfidy apod.) do mista
hospitalizace pojisténého a zpét do Ceské republiky, pficemz
pojistitel uhradi naklady na tuto dopravu az do vySe limitu
pojistného pInéni uvedeného v Prehledu pojistného plnéni.
Pojistitel z tohoto pojisténi hradi pouze cestovni naklady
spojené s cestou osoby blizké do mista hospitalizace
pojisténého a zpét do Ceské republiky a naklady na ubytovani
osoby blizké v misté hospitalizace pojisténého; ostatni naklady
véetné nakladd na mistni hromadnou dopravu ¢&i sluzby taxi
nejsou soucasti pojistného plnéni.
Pfed€asny navrat do vlastii pokud zemfe blizka osoba
pojiSténého, asistenéni sluzba zajisti a uhradi za kazdého z
pojisténych pfiméfené cestovni naklady na dopravu zpét do
vlasti az do vySe limitu pojistného plnéni uvedeného v
Pfehledu pojistného plnéni. Za pfiméfené cestovni naklady se
povazuji naklady na letenku ekonomickou tfidou, trajektovou
lodni dopravu, listek Zelezni¢ni a / nebo autobusové dopravy
druhou tfidou, pfipadné naklady na pohonné hmoty pro osobni
vozidlo. Za vlast se pro toto pojisténi povazuje tzemi Ceské
republiky nebo Slovenské republiky;

Cestovni naklady nahradniho pracovnika: pokud je pojistény

repatriovan ve smyslu ¢&lanku 1. tohoto oddilu, asistenéni

sluzba zorganizuje a uhradi nahradnimu pracovnikovi, ktery
pojisténého nahrazuje a pokracuje v jeho poslani, pfiméfené
cestovni naklady na dopravu do mista, odkud byl pojistény

repatriovan, a to za pfedpokladu, Ze tato sluzba je uplatnéna u

asistenéni sluzby bezprostfedné po tom, jako je znamo

rozhodnuti asisten¢ni spole¢nosti povéfeného lékare provést
repatriaci pojisténého. Pfi¢emz pojistitel uhradi tyto cestovni

naklady az do vySe limitu pojistného pInéni uvedeného v

Prehledu pojistného pinéni.

Prodlouzeni pobytu: do doby nutné dolé¢eni pojisténého nebo

do doby kdy je pojiStény schopny repatriace ze zdravotnického

zafizeni, pojistitel uhradi pojiSténému ubytovani v hotelu az do
vyse limitu pojistného pInéni uvedeného v Pfehledu pojistného
plnéni.

Doprovod nezletilych déti ze zahrani¢i: pokud pro akutni

zdravotni stav &i umrti pojisténého neni nikdo z pojisténych

starSich nez 18 let schopen starat se béhem cesty o pojisténé
déti mladSi nez 15 let, které s drzitelem a s dalSimi pojisténymi
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10.

cestuji, pak asistencni sluzba zorganizuje a uhradi osobé
uréené pojiSténym nebo jinou osobou blizkou ve vztahu k
pojisténému pfiméfené cestovni naklady na dopravu z Ceské
republiky a zpét, aby si mohla déti vyzvednout, a to az do vysSe
limitu pojistného pInéni uvedeného v Prehledu pojistného
plnéni. Pokud tuto osobu neur€i pojistény, urci ji asistenéni
spoleCnost. Za pfiméfené cestovni naklady se povazuji
naklady na letenku ekonomickou tfidou, trajektovou lodni
dopravu, listek Zelezni¢ni a / nebo autobusové dopravy druhou
tfidou, pfipadné naklady na pohonné hmoty pro osobni
vozidlo.

Pojistény bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pojistitel ani
asistenéni sluzba za Zzadnych okolnosti nejsou opravnéni
nahrazovat organy instituci poskytujici prvni pomoc v misté
vzniku pojistné udalosti.

Clanek 2. Vyluky z pojistného pInéni
1. Kromé vyluk uvedenych v CASTI | &l. 13 téchto VPP se pojisténi

|é€ebnych vyloh dale nevztahuje na pfipady:

a) kdy léCebna péce souvisi s oSetfenim onemocnéni Ci
urazl, které existovaly béhem 12 predeslych mésict pred
vycestovanim, pfipadné s komplikacemi, které se
vyskytnou pfi 1é€bé onemocnéni nebo Urazdl, které nejsou
zahrnuty do tohoto pojisténi; Neplati u chronickych
onemocnéni, které jsou stabilizované. V takovém pfipadé
uhradime naklady na prvni pomoc, aby se zabranilo Zivotu
ohroZujicimu stavu.

b) kdy je lékafska péce vhodna a ucelnd, avSak odkladna a
Ize ji poskytnout aZ po navratu do Ceské republiky;

c) pojisténa cesta byla podniknuta za u¢elem lécby;

d) pokud uUraz nebo onemocnéni pojisténého nastaly v
souvislosti s pozitim alkoholu nebo jinych omamnych,
toxickych ¢&i psychotropnich latek;

e) lécby pfiznakl souvisejicich se zavislosti na alkoholu nebo
jinych latek podle pismene d) tohoto odstavce;

f) vySetfeni (v€etné laboratorniho a ultrazvukového) ke
zjisténi téhotenstvi, interrupce, jakychkoliv komplikaci
rizikového téhotenstvi, vySetfeni a lécby neplodnosti a
umélého oplodnéni a nakladu spojenych s antikoncepci a
hormonalni [é¢bou;

g) kdy jsou naklady spojené s téhotenstvim po ukonceni 26.
tydne téhotenstvi a vesSkerymi jeho komplikacemi a
nasledky (v€etné porodu);

h) nakladi na neakutni oSetfeni zubl a sluzeb s tim
spojenych, nakladi za zubni nahrady, korunky nebo
Upravy celisti, zubni strojky, mistky, odstranéni zubniho
kamene nebo povlaku nebo nakladu souvisejicich s [éEbou
paradentézy;

i) duSevnich a psychickych chorob a poruch,
psychoterapii a psychoanalyzou;

j) léCeni osobou blizkou nebo osobou bez odpovidajici
kvalifikace, lé¢ebnych Ukond mimo zdravotnického
zatizeni, 1é8by metodami v&decky neuznavané v Ceské
republice a / nebo v misté $kodné udalosti;

k) nahrad nakladid na zachranné a vyprostovaci akce
souvisejici s vyhledanim pojisténé osoby, pokud nebylo
ohroZeno jeji zdravi nebo Zivot;

1) koupé Iékl bez IékaFského predpisu;

m) ockovani nebo nasledkll nepodrobeni se povinnému
ockovani pfed odjezdem do zahranici;

n) preventivnich prohlidek, kontrolnich vySetfeni nebo
Iékafskych vySetfeni a oSetfeni nesouvisejicich s nahlym
onemocnénim nebo Urazem;

lé&by

0) pobytu a léCeni v laznich, sanatoriich, IéCebnach,
zotavovnach a podobnych zafizenich za ucelem
podstoupeni rehabilitacnich, chiropraktickych a

fyzioterapeutickych procedur ¢i lé€eni;
p) vycvikové terapie nebo nacviky sobéstacnosti;
g) nakazlivych pohlavnich chorob véetné infekce HIV / AIDS;
r) zhotoveni a opravy protéz (ortopedickych, zubnich), bryli,
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kontaktnich €o¢ek nebo naslouchacich pfistroju;

s) nahrad vyloh za ortézy;

t) nahrad za nadstandardni péci a sluzby (t. j. nahrad za
zdravotni péci a sluzby pfesahujici standard zemé, kde k
pojistné udalosti doslo);

u) nahrad za podparné Iéky,
doplrikovou stravu;

v) léceni vSeobecné védecky neuznanymi metodami a
odstranéni nasledkl nebo komplikaci takového 1é¢eni;

w) nahrad za kosmetické zakroky, estetické a plastické
operace;

X) nakladu vzniklych poté, kdy pojistény odmitl pfevoz do
jiného zdravotnického zafizeni nebo do CR doporugeny
asistencni sluzbou pojistitele a schvaleny Iékafem;

y) komplikaci zpUsobenych porusenim lécebného rezimu
stanoveného oSetfujicim lékarem.

vitaminové preparaty a

Clanek 3. Povinnosti poji$téného / obmysleného

1.

2.

Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 14 a 16

téchto VPP je pojistény dale povinen:

a) v pfipadé nemoci & Urazu bez zbyte¢ného odkladu
vyhledat |ékafské oSetfeni a dbat pokynu Iékare, a pokud
to nasledné pojistitel vyzaduje, podrobit se na naklady
pojistitele vySetfeni Iékafem, kterého mu pojistitel urci;

b) neprodlené kontaktovat pojistitele a fidit se jeho pokyny v
pfipadech:

i hospitalizace, kdy je povinen informovat asistencni
sluzbu neprodlené po pfijeti do nemocnice (pokud to
zdravotni stav dovoluje);

ii. slozitéjSiho diagnostického vySetfeni za pouziti
specializovanych pristroju (vyjma bézného
rentgenového sonografického vySetfeni a vySetreni
krve) ke zjiSténi zdravotniho stavu u ambulantniho
oSetfeni, pfed jeho provedenim;

iii. planovaného fyzioterapeutického nebo
chiropraktického 1é€eni, rehabilitaénich procedur a

vykont prokazatelné predepsanych oSetfujicim
|ékafem;

iv. umrti pojisténého (v tomto pfipadé se vztahuje
povinnost na obmysleného);

V. Iékafsky neodkladné operace, kdy je povinen
informovat asistenéni sluzbu pojistitele pred jejim
provedenim;

Vi. prepravy uvedené v ¢l. 1 tohoto oddilu, kdy je nutné

jiz predem odsouhlasit s asistenéni sluzbou a
postupovat podle jejich pokyn(;

c) predlozit pojistiteli origindly nasledujicich  dokladi:
kompletni lékafskou dokumentaci, uU¢ty a doklady o
zaplaceni Iékafského o$etfeni, 1€kl predepsanych Iékafem
(vEetné kopie Iékarského predpisu) a transportl, policejni
zpravu (v pfipadé, Ze udalost byla Setfena policii) véetné
dalSich podkladu, které si pojistitel a / nebo asistenéni
sluzba vyzada.

V pfipadé poruSeni povinnosti v odstavci 1 tohoto &lanku je

pojistitel opravnén pojistné plnéni umeérné tomu snizit nebo

odmitnout.

ODDIL B) Urazové pojisténi

Clanek 1. Pfedmét pojisténi, pojistna udalost

1.

2.

Urazové pojisténi se sjednavé jako neZivotni obnosové
pojisténi.

Pojistnou udalosti je uraz pojisténého, vznikly neocekavanym
a nahlym pusobenim zevnich sil nebo vlastni télesnou silou
nezavisle na vdli pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani
pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni
zdravi nebo smrt.

Pojistitel pIni i za poSkozeni zdravi, které bylo pojiSténému
zpusobeno:
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a) nemoci vzniklou vyluéné nasledkem urazu;

b) mistnim hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodki
do oteviené rany zpusobené Urazem;

c) nakazou tetanem nebo vzteklinou pfi Urazu;

d) diagnostickymi, léCebnymi a preventivnimi zakroky
provedenymi za uc¢elem lé€eni nasledkl urazu;

e) neocekavanym a nepreruSovanym plsobenim vysokych
nebo nizkych zevnich teplot, plynd, par, elekirického
proudu a jedd (s vyjimkou jedd mikrobialnich a latek
imunotoxickych);

f) tonutim nebo utonutim;

g) zvySenim svalové sily vyvinuté na koncetiny nebo pater,
nasledkem kterého dojde k vymknuti kloubu nebo k
pfetrzeni nebo natrzeni svalu, Slach, vaz nebo pouzder;

h) elektrickym proudem nebo uderem blesku.

4. Podle téchto VPP je zahrnuto pojisténi urazu pro pripad:

a) trvalych nasledkud urazu;
b) smrti nasledkem urazu.

Clanek 2. Vyluky a omezeni z pojistného plnéni
1. Kromé& vyluk uvedenych v CASTI | &. 13 té&chto VPP se

urazoveé pojisténi dale nevztahuje na tyto pripady:

a) vznik a zhorSeni kyl, nadord v§eho druhu a plvodu, vznik
a zhor$eni aseptickych zanétll pochev Slachovych, uponud
svalovych, tihovych vacka a epikondylitid, nahlé pfihody
cévni;

b) drazy patefe, kromé uUrazt s nasledkem poskozeni michy
¢i zlomeniny obratle;

c) infekéni nemoci, i kdyz byly pfeneseny zranénim;

d) nemoci a nemoci z povolani;

e) zhorSeni nebo projeveni se nemoci v dusledku Urazu;

f) duSevni poruchy a zmény psychického stavu bez ohledu
na to, ¢im byly zplsobeny, nedojde-li k organickému
poskozeni centralni nervové soustavy Urazem;

g) Uraz, k némuz doslo v dusledku epileptického zachvatu,
duSevni poruchy, nahlé pfihody cévni nebo jiného
zachvatu kreci;

h) patologické zlomeniny vcetné zlomenin v disledku
osteoporozy;

i) Uraz, k némuz doslo v disledku otravy po poZziti pevnych
nebo kapalnych latek; tato vyluka se nevztahuje na déti do
dovrSeni desatého roku zivota, avSak jen tehdy, pokud
otrava nebyla zpusobena potravinami;

j) preruSeni patologicky nebo degenerativné zménénych
svalud, $lach, vazl nebo pouzder zpUsobenych vyvinutim
vnitfni svalové sily;

k) natazeni Slach, svall, vazd nebo pouzder;

I) zhorSeni nasledkd Urazu z ddvodu UmysIného nebo
védomého nevyhledani zdravotni péce pojisténym nebo
védomého nerespektovani rad a doporuceni lékare.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni v

nasledujicich pfipadech

a) pfi provozovani jiného sportu jako rekreacniho;

b) pfi provozovani nékterého ze sportd rizikovych, aniz bylo
uhrazeno pojistné s odpovidajici pfirazkou;

c) pfi provozovani nékterého ze sportt nepojistitelnych,
pokud ve smlouvé neni dohodnuto jinak;

d) v souvislosti s kosmetickym zakrokem nebo zasahem.

Pojistitel méa pravo snizit pojistné plnéni az na jednu polovinu:

a) doslo-li k urazu nasledkem toho, Ze pojistény pozil alkohol
nebo pozil navykovou latku nebo pfipravek takovou latku
obsahujici, oduvodriuji-li to okolnosti, za nichz k urazu
doslo. Mél-li vSak takovy Uraz za nasledek smrt
poSkozeného, ma pojistitel pravo snizit pojistné pInéni jen
tehdy, doSlo-li k Urazu v souvislosti s ¢inem poSkozeného,
jimz jinému zplsobil téZkou Ujmu na zdravi nebo smrt.
Pravo pojistitel vSak nema, obsahoval-li alkohol nebo
navykovou latku lék, ktery pojistény uzil zpusobem, ktery
pojisténému predepsal |ékaf, a pokud pojistény nebyl
|Iékafem nebo vyrobcem Iéku upozornén, ze v dobé

pusobeni Iéku nelze vykonavat &innost, v jejimz dusledku
doslo k urazu.

b) v pfipadé urazu pojisténého pfi dopravni nehodé, pfi niz
pojistény porusil zavaznym zpusobem predpisy o provozu
na pozemnich komunikacich, jako napf. nepfiméfena nebo
nedovolena rychlost jizdy, jizda na Cervenou, nedani
prednosti v jizdé apod.;

c) doslo-li k urazu pojisténého pfi takovém jednani, pro které
byl pravomocné odsouzen pro nedbalostni trestny ¢in;

d) oznami-li pojistény vznik drazu pozdéji nez jeden mésic po
ukonceni léCeni.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého
1. Kromé& povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 14 a 16

téchto VPP je pojistény dale povinen:

a) bez zbyte€ného odkladu vyhledat po udrazu I|ékafské
oSetfeni a dbat pokynl lékafe, a pokud to nasledné
pojistitel vyzaduje, podrobit se na naklady pojistitele
vysSetfeni Iékafem, kterého mu pojistitel ur€i. Pokud dojde
k pozdnimu oSetfeni, které mélo vliv na rozsah trvalych
nasledkl, ma pojistitel pravo pojistné plnéni za trvalé
nasledky adekvatné snizit;

b) v pfipadé urazu predlozit pojistiteli po ukonéeni Ié€by nebo
po ustaleni trvalych nasledk(l fadné, uplné a pravdivé
vypInény pFislusny formulaf pojistitele "Oznameni $kodné
udalosti";

c) predlozit pojistiteli originaly nasledujicich dokladt: doklad
o poskytnuti prvotniho oSetfeni v zahrani¢i a vSech
naslednych kontrol s uvedenim diagndzy a data oSetfeni,
propoustéci zpravu ze zdravotnického zafizeni, policejni
zpravu (v pripadé, Ze udalost byla Setfena policii), véetné
dalSich podkladu, které si pojistitel vyzada.

Clanek 4. Pojistné plnéni za trvalé nasledky Grazu
1. Zanecha-li uraz pojisténému trvalé nasledky, je pojistitel

povinen vyplatit z pojistné c&astky tolik procent, kolika
procentim odpovida pro jednotliva télesna poskozeni rozsah
trvalych nasledkll podle Ocerovaci tabulky. Za jiné trvalé
nasledky, které nejsou v tabulce uvedeny, pojistitel pojistné
plnéni neposkytuje.
Rozsah trvalych nasledki se posuzuje po jejich ustaleni
nejdfive vSak po roce od Urazu. V pfFipadé, Ze se neustalily
do tfi let po urazu, vyplati pojistitel ¢astku odpovidajici
procentu poskozeni na konci této Ihty.
Jestlize tabulka stanovi procentni rozpéti, urci pojistitel vysi
plnéni tak, aby v rdmci daného rozpéti odpovidalo plnéni
povaze a rozsahu télesného poskozeni zplsobeného
Urazem. Tabulku mulze pojistitel doplfiovat a ménit v
zavislosti na vyvoji Iékafské védy nebo |ékafské praxe. Vysi
pojistného plnéni urluje pojistitel podle tabulky platné v dobé
oznameni trvalych nasledkud urazu.
Stupné omezeni rozsahu pohybu kloubl jsou stanovovany
ke vztahu k normalnimu fyziologickému rozsahu pohybu
nasledovné:
* lehky stupefi - omezeni hybnosti v rozmezi 10 — 33 % od
normy ve vSech rovinach pohybu;
« stfedni stupen - omezeni hybnosti v rozmezi 34 —66 % od
normy ve vSech rovinach pohybu;
+ tézky stupefi - omezeni hybnosti nad 66 % od normy ve
v§ech rovinach pohybu.
Pojistény je opravnén kazdoro¢né, nejdéle vSak do tfi let po
pojistné udalosti, znovu pozadat o stanoveni rozsahu trvalych
nasledkd urazu, pokud doSlo k jejich podstatnému zhorseni.
Jestlize byl timto pojiSténému pfiznan vysSi rozsah trvalych
nasledkud urazu, je pojistitel povinen zvysSené pInéni vyplatit do
15 dna od doru€eni zadosti.
Rozsah trvalych nasledkd pojistény prokazuje zdravotni
dokumentaci, pojistitel je opravnén ji ovéfit i |ékafskou
prohlidkou u Iékafe uréeného pojistitelem.

6. Tykaji-li se trvalé nasledky urazu ¢asti téla nebo organu, které
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byly poskozeny jiz pfed urazem, snizi pojistitel své plnéni za
trvalé nasledky o tolik procent, kolika procentdim odpovidalo
predchazejici poSkozeni uréené téz podle tabulky. 5,

7. Celkové pInéni pojistitele pojiSttnému za trvalé nasledky
jednoho Urazu odpovida nejvySe rozsahu trvalych nasledki
100 % podle tabulky.

8. Je-li nasledkem urazu ztrata koncetiny nebo jeji ¢asti, ktera si
vyzaduje protetické nahrady, anebo ztrata koncetiny nebo jeji 6.
Casti nebo takové ochrnuti téla, které si vyzaduji pouzivani
invalidniho voziku, zvySuje se Castka pfiznaného pojistného
plnéni za trvalé nasledky urazu o 10 %; narok na toto zvySeni
se dokladuje potvrzenim odborného zdravotnického zafizeni o
tom, ze potfeba protetické nahrady nebo invalidniho voziku 7.
byla z Iékafského hlediska uznana.

9. Tykaji-li se jednotlivé nasledky po jednom nebo vice Urazech
téhoz udu, organu nebo jejich €asti, hodnoti je pojistitel jako
celek, a to nejvySe procentem stanovenym v tabulce pro 8.
anatomickou nebo funkéni ztratu pfislusného uadu, organu
nebo jejich ¢asti.

10. Jestlize pojistény zemre do jednoho roku ode dne, kdy doSlo k
Urazu, z pficin, které s urazem nesouvisi, nebo pokud zemre
do tfi let po uplynuti jednoho roku od Urazu z jakékoliv pficiny,
a pokud vznikl narok na plnéni za trvalé nasledky urazu,
pficemz dosud nebylo pInéno, pak je vyplacena &astka, ktera
odpovida rozsahu trvalych nasledk( pojisténého v dobé jeho
smrti.

11. Zemfe-li pojistény nasledkem urazu do jednoho roku ode dne,
kdy k tomuto urazu doSlo, narok na pojistné pInéni za trvalé
nasledky nevznika. Od plnéni za smrt nasledkem Urazu se
odecte jiz vyplacena Castka plnéni nebo zaloha na plnéni za
trvalé nasledky tohoto urazu.

1.

Clanek 5. Pojistné plnéni za smrt Grazem
1. Pokud doSlo k smrti pojisténého nasledkem uUrazu nejpozdéji
do jednoho roku ode dne tohoto Urazu:

a) vyplati pojistitel pojistné plnéni opravnéné osobé, kterou je
pro tento pfipad obmysSleny. Nebyl-li obmysSleny uréen,
bude opravnéna osoba uréena podle obcanského
zakoniku;

b) v pfipadé smrti Urazem vznika opravnéné osobé narok na
pojistné pInéni. Pojistitel ho vyplati ve vysi ponizené o
Castku pojistného pInéni za trvalé nasledky a o &astku
pojistného plnéni za dobu nezbytného Ié€eni urazu, ktera
byla dfive vyplacena;

c) vznikne-li pravo na pojistné plnéni vice osobam, ma se za
to, Ze jejich podily jsou rovné.

2. Pokud smrt nasledkem uUrazu nastala po zaniku pojisténi, je
pojistitel povinen poskytnout pojistné pInéni jen tehdy, jestlize

k urazu doSlo béhem trvani pojisténi.

ODDIL C) Pojisténi odpovédnosti za $kodu

Clanek 1. Pfedmét pojisténi, pojistna udalost

1. Pojisténi odpovédnosti za Skodu se sjednava jako nezivotni
Skodoveé pojisténi.

2. Pojistnou udalosti v pojisténi odpovédnosti za Skodu je vznik
povinnosti pojisténého nahradit Skodu, za kterou pojistény podle
obecné zavaznych pravnich predpisti odpovida a je povinen ji
nahradit. Podminkou vzniku prava na plnéni je, Ze pojistna
udalost nastala v dobé ucinnosti pojisténi, v souvislosti s innosti
pojisténého v bézném obcanském Zivoté a vuci pojisténému byl
uplatnén narok na nahradu Skody.

3. Z pojisténi odpoveédnosti za Skodu ma pojistény pravo, aby za néj
pojistitel v pfipadé vzniku pojistné udalosti uhradil poskozenému
v rozsahu a ve vySi ur€ené obecné zavaznymi pravnimi predpisy
uplatnéné a prokazané naroky na nahradu Skody, a to az do vySe
limitu pojistného plnéni stanoveného v Prehledu pojistného
plnéni.

4. Pojisténi se vztahuje na Skodu zpusobenou tfeti osobé:
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a) na zdravi nebo na Zivoté poskozeného;

b) na majetku.

Pojistitel uhradi Skodu, za kterou pojistény odpovida podle
pravnich predpist statu, na jehoz Uzemi byla $koda zplUsobena,
a to v rozsahu a ve vySi ur€ené pravnim predpisem.
Poskozenému vSak z tohoto pojisténi pfimy narok proti pojistiteli
nevznikne.

Pojistitel rovnéz uhradi za pojiSténého naklady ob&anského
soudniho fizeni, v némz se projednava narok na nahradu Skody
vyplyvajici z pojistné udalosti, pokud bylo nutné ke zjisténi
odpoveédnosti pojisténého nebo vyse naroku poskozeného, avSak
pouze do vySe ur¢ené soudem.

Pokud pojistény uhradil Skodu, za kterou odpovida, pfimo
poskozenému, ma proti pojistiteli pravo na uhradu vyplacené
Castky, a to az do vySe, do které by byl jinak povinen plnit
poskozenému pojistitel.

Pojistitel nehradi naklady pojisttného na opatfeni dokladu
souvisejicich se Skodni udalosti.

Clanek 2. Vyluky z pojistného pInéni

Kromé& vyluk uvedenych v CASTI | &. 13 téchto VPP se
pojisténi odpovédnosti za Skodu dale nevztahuje na pfipady
odpovédnosti za Skodu:

a) zpusobenou umyslnym jednanim pojisténého;

b) kterou pojistény zpusobil osobé blizké, osobé Zijici s
pojisténym v dobé& vzniku Skodné udalosti ve spolecné
domécnosti a dalSim osobam, které méli pojisténi
dohodnuté spolu s pojisténym dle téchto VPP;

c) prevzatou pojisténym smluvné nebo nad ramec stanoveny
pravnimi predpisy;

d) zplsobenou porusenim pravni povinnosti pojisténym v
Case pred ucinnosti pojisténi nebo nesplnénim povinnosti
ulozené pravnimi predpisy k predchazeni Skodam nebo
zvySovani rozsahu skod;

e) zpusobenou v souvislosti s vlastnictvim, drzenim,
provozem, uzivanim nebo opravou a udrzbou jakychkoliv
motorovych vozidel a prostredk(, privésu, navésu, a jinych
podobnych zafizeni, jakychkoli plavidel a letadel,
veskerych typt padaku, vcetné vsech prisluSenstvi
(uzivanych ke sportovnim ucelim); na cizich movitych
vécech pujcenych, pronajatych nebo svérenych do uzivani
nebo do uschovy, k pfepravé ¢&i zpracovani vyjimkou jsou
véci tvofici obvyklé vybaveni ubytovaciho zafizeni;

f) zplGsobenou na Zivotnim prostredi;

g) zpusobenou jinému pfenesenim nebo roz$ifenim
nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin;

h) zpusobenou v souvislosti s vlastnictvim, udrzbou nebo
pouZzivanim zbrani, vykonem vojenského, policejniho nebo
leteckého povolani &i prava myslivosti, jakoZ i pfipravé k
nému;

i) zpusobenou vlastnictvim a drzenim zvifat vyjma psa a
kocky;

j) zplUsobenou v souvislosti s vlastnictvim, drzenim, najmem
nebo spravou nemovitosti, v€etné svépomocné
vykonavanych praci na této nemovitosti;

k) na nemovitosti nebo jeji pfisluSenstvi, které pojistény uziva
neopravnéné;

I) zpusobenou pfi vykonu povolani, podnikani nebo jiné
vydéle€né cinnosti, pokud neni v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak, nebo na vécech k témto ucelim
zakoupenych a vyuzivanych;

m) na kterou se vztahuje zakonna povinnost pojiSténého nebo
poskozeného sjednat pojisténi;

n) zplsobenou neopravnénym poskytnutim ¢&i porusenim
patentovych, autorskych prav nebo prava ochranné
znamky, vzoru &i obchodniho nazvu;

0) vzniklou v souvislosti s pouzivanim, prodejem, vyrobou,
dodavanim, udrzbou a jinym nakladanim s latkami, na
které se vztahuje zakaz podle pravniho fadu zemé pobytu;

p) zpusobenou zni¢enim, po$kozenim nebo pohfeSovanim
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zaznamu na zvukovych, obrazovych a datovych nosicich;

g) vzniklou v souvislosti s pracovnim Urazem nebo nemoci z
povolant,

r) zpusobenou v disledku psychické poruchy nebo nemoci
vcetné deprese;

s) zplUsobenou provozovanim sluzeb na
telekomunikaéni siti;

t) zplsobenou pfi provozovani nékterého ze sportd
rizikovych aniz bylo uhrazeno pojistné s odpovidajici
pfirazkou;

u) zpusobenou pfi provozovani nékterého ze sportl
nepojistitelnych pokud ve smlouvé neni dohodnuto jinak;

v) zpUsobenou v souvislosti s uloZzenim majetkovych sankci
(v€etn& smluvnich pokut, penale a jinych plateb majicich
sankéni povahu) v dasledku jednani pojisténého;

w) zplUsobenou na vécech nehmotnych véetné Skody nebo
jiné ujmy z ni vyplyvajici;

X) zpUsobenou informaci nebo radou;

y) vzniklou v souvislosti s €innosti, s niZ je spojena povinnost
péce radného hospodare;

z) zpUsobenou zanedbanim predepsané obsluhy a udrzby
nebo nedodrzenim technologického postupu;

aa) zpusobenou prodlenim se splnénim zakonné nebo
smluvni povinnosti spocivajicim v tom, Ze pojistény
nesplnil svou zakonnou nebo smluvni povinnost véas.

internetové a

Clanek 3. Povinnosti pojisténého
1. Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 14 a 16

téchto VPP je pojistény dale povinen:

a) sdélit okolnosti vzniku $kodné udalosti;

b) uvést jména a adresy poSkozenych a pfipadnych svédkl a
predlozit jejich pisemna prohlaseni;

c) oznamit, Ze poSkozeny uplatnil proti pojiSténému pravo na
nahradu $kody z pojistné udalosti, pisemné se vyjadfit ke
své odpovédnosti, k poSkozenym pozadované nahradé
Skody a jeji vysi;

d) zajistit vSechny dalsi doklady svédCici o vzniku, pfi¢iné,
okolnostech a rozsahu $kody nebo jiné Gjmy;

e) zajistit a predlozit pojistiteli policejni protokol pokud udalost
Setfila i policie;

f) oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu, ze poskozeny
uplatnil pravo na nahradu Skody nebo jiné ujmy u organu
vefejné moci nebo Ze bylo v souvislosti se Skodnou
udalosti zahajeno trestni fizeni, a pokud si v Fizeni
vedeném proti nému zvolil pravniho zastupce, informovat
pojistitele o zvoleném pravnim zastupci;

g) v pfipadé uplatnéni prava na nahradu Skody nebo jiné
ujmy proti pojisténému u organu vefejné moci postupovat
v souladu s pokyny pojistitele a informovat pojistitele o
prabéhu a vysledku fizeni; pojistény je povinen sdélit a
poskytnout pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu veSkeré
ukony, podani ¢€i pisemnosti, které bude v dané pravni véci
Cinit &i zasilat soudu, a veSkera sdéleni, vyzvy a
rozhodnuti, ktera mu budou soudem sdélena ¢&i zaslana, a
to tak, aby bylo pojistiteli umoznéno na vySe uvedena
podani ¢i ukony ucinné reagovat; dale je povinen fizeni se
UCastnit a postupovat v ném tak, aby véc byla meritorné
projednana, neopravnénému naroku na nahradu Skody
nebo jiné Ujmy se ucinné branit a po dohodé s pojistitelem
vyuzit opravnych prostredk;

h) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Zze nahrada
Skody nebo jiné Ujmy je uplatiiovana také z jiného titulu
nez odpovédnosti pojisténého;

i) v fizeni o nahradé Skody z pojistné udalosti postupovat v
souladu s pokyny pojistitele,

Pojistény neni opravnén jménem svym ani jménem pojistitele

k Zzddnému vyporadani nebo uznani jakéhokoli naroku treti

osoby (poskozeného) bez predchoziho pisemného souhlasu

pojistitele, resp. asistenéni sluzby pojistitele stejné, tak i

uzavfit bez predchoziho souhlasu pojistitele s poSkozenym

jakoukoliv dohodou o mimosoudnim jednani.

Pojistény je povinen pfedem projednat s pojistitelem, resp.
asistenéni sluzbou pojistitele, jakékoli pouziti pravnich sluzeb,
fidit se jeho pokyny a informovat pojistitele o prabéhu a
vysledcich fizeni.

Uvede-li pojistény pojistitele védomé v omyl o podstatnych
okolnostech tykajicich se opravnénosti naroku na nahradu
Skody, pfipadné jiné Ujmy nebo jeji vySe, ma pojistitel pravo
nahradu Skody pfipadné jiné Ujmy odmitnout.

Pojistitel je opravnén, pokud se o povinnosti pojisténého
nahradit Skodu pfipadné jinou Ujmu rozhoduje v Fizeni pred
soudem nebo jinym opravnénym organem, vyckat s jeji
nahradou do té doby, dokud neobdrzi pravomocné rozhodnuti,
kterym byla pojisténému uloZzena povinnost k jeji nahradé.
Pojistitel je opravnén zjiStovat v souvislosti se Setfenim
pojistné udalosti tykajici se pojisténi odpovédnosti za Skodu
smrti poSkozeného. Nejedna-li se o smrt poSkozeného, je ke
zjiStovani zdravotniho stavu nutny souhlas poskozeného nebo
jiné opravnéné osoby. Pokud poSkozeny pisemny souhlas
neda, a bez tohoto souhlasu nelze Zzjistit rozsah povinnosti
pojistitele k nahradé skody nebo jiné Gjmy, nebézi |hita, ve
které je pojistitel jinak povinen poskytnout pojistné plnéni.
Zpusobil-li pojistény Skodnou udalost pod vlivem alkoholu
nebo poZiti navykové latky nebo pfipravku takovou latku
obsahujiciho, ma pojistitel proti nému pravo na nahradu toho,
co za ného plnil.

Pokud pojistény védomé porusil povinnosti stanovené v téchto
VPP, je pojistitel opravnén umérné tomu snizit pojistné plnéni
z pojisténi odpovédnosti za Skodu.

ODDIL D) POJISTENI CESTY LETADLEM

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

1.
2.

=
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Pojisténi je dohodnuto jako neZivotni S8kodové pojisténi.
Pojistnou udalosti je skute¢nost, kdy byl pojistény v disledku
zpozdéni nebo zruSeni letu nucen ucelné vynaloZit
prokazatelné mimofadné vydaje, nebo kdy pojistény ztratil
nezavisle na své vuili moznost do¢asné nebo trvale disponovat
se svymi zavazadly v dasledku jejich prepravy letadlem
v dobé&, kdy bylo pojisténi ucinné.

Pfedmétem pojisténi jsou naklady ucelné a prokazatelné
vynalozené pojisténym jako mimoradné vydaje nebo Skoda na
véci, které vznikly pojisSttnému v souvislosti s leteckou
prepravou, pfi niz je alespon jedno z mist odletu, mezipfistani
nebo priletu mimo uzemi Ceské republiky. Pojistitel uhradi
pojisténému vynaloZzené mimoradné naklady nebo vzniklou
$kodu na véci v rozsahu a do limiti uvedenych v Prehledu
pojistného plnéni.

.1 Zpozdéni letu, zruseni letu

Pokud je odlet pojisténého opozdény oproti udajim letového
fadu o 6 hodin nebo vice z dlivodu stavky, provoznich dtvodd,
nepfizné pocasi nebo selhani stroje, nebo pokud je takovy let
zruSen a pojisténému neni poskytnuta zadna alternativni
doprava do 6 hodin od takového planovaného odletu, pojistitel
uhradi pojisténému vydaje které ucelné a prokazatelné
vynalozil na stravu, ob&erstveni, zakladni hygienické potfeby,
hotelové ubytovani, vydaje na cestu z letist€ do ubytovaciho
zafizeni a zpét, nebo zorganizuje a nasledné uhradi vydaje za
nahradni dopravu do cile cesty a to az do vySe limitu
pojistného pInéni uvedeného v Pfehledu pojistného pinéni.

V pfipadé zruSeni letu leteckou spole¢nosti uhradi pojistitel
pojisténému naklady na pfedem rezervované a zaplacené a
diky zruSeni letu nevyuzité ubytovani v zahranici, a to dobu,
kdy pojistény nemohl uhrazené ubytovani vyuzivat maximalné
vSak po dobu 7 dni a do vySe limitu pojistného plnéni
uvedeného v Pfehledu pojistného plnéni.
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1. 2. Zpozdéni zavazadel

Pokud fadné registrovana zavazadla pfepravovana leteckou
spole¢nosti nejsou doruéena pojisténému do 6 hodin po jeho
priletu do cilové destinace, ktera se nachazi mimo tzemi Ceské
republiky (tedy ne pfi navratu do Ceské republiky), pojistitel
uhradi pojiSténému prokazatelné dolozené mimoradné vydaje
na nakup nezbytného obleceni a hygienickych potfeb, které
pojistény vynaloZil po uplynuti 6 hodin od ¢asu pfiletu do cilové
destinace, nejpozdéji vSak do doruceni zavazadel, a to do vySe
limitu pojistného pInéni uvedeného v Pfehledu pojistného pinéni.

1.3. Ztrata, odcizeni, po§kozeni nebo zni¢eni zavazadel

V pfipadé ztraty, odcizeni, poskozeni nebo zni¢eni zavazadel,
fadné registrovanych a dopravovanych spolu s pojiSténym, v
dobé, kdy je za né odpovédny letecky prepravce, bude
pojistétnému vyplaceno pojistné plnéni predstavujici nahradu
Skody za ztracené, odcizené, poskozené nebo zni¢ené osobni
zavazadla a véci osobni potfeby, které jsou vlastnictvi
pojidténého a jim béZné uzivané a to do vySe limitu pojistného
plnéni uvedeného v Pfehledu pojistného plnéni. Pro uréeni vyse
Skody se vychazi z nové ceny pojisténych véci.

1.4. Zmeskani odletu

Pokud v disledku pozdniho pfiletu pojistény v misté prestupu
zmesSka navazujici spojeni letu a neni mu béhem 6 hodin po
skute€ném pfiletu letadla poskytnuta zadna jina alternativni
doprava, pojistitel uhradi pojiSténému prokazatelné dolozené
mimoradné vydaje na stravu, obCerstveni a hotelové ubytovani a
vydaje na cestu z leti§té a zpét, které pojistény vynalozil v dobé
mezi planovanym a skuteCnym C¢asem odletu, pfipadné na
zadost pojisténého zorganizuje a nasledné uhradi nahradni
dopravu do cile cesty a to do vySe limitu pojistného pInéni
uvedeného v Pfehledu pojistného plnéni.

Clanek 2. Vyluky z pojistného pInéni oddilu D
Kromé vyluk uvedenych v CASTI | &l. 13 téchto VPP se pojisténi
dale nevztahuje na:

a) pripady, kdy pojistény nepfedlozi pisemné potvrzeni o
zpozdéni letu, zruSeni letu, zpozdéni, ztraté, odcizeni,
poskozeni nebo zni¢eni zavazadel od letecké spole¢nosti;

b) nepravidelné letecké linky, charterové lety a lety
neregistrované v letovém fadu;

c) zpozdéni, zruseni letu, které existovalo nebo bylo pfedem
oznameno pred dnem registrace letenky;

d) vydaje za alkoholické napoje a tabakové vyrobky;

e) situace vyslovné neuvedené v ¢l. 1 tohoto oddilu.

Vyluky v pfipadé Zpozdéni letu, zruseni letu

Kromé vyluk uvedenych v CASTI | &l. 13 té&chto VPP a &lanku 2.
tohoto oddilu se pojisténi Zpozdéni letu, zruSeni letu nevztahuje
na nasleduijici situace:

a) pokud se pojistény fadné nezaregistruje u vstupni
prepazky, pokud to neni znemoznéno z duvodu stavky
nebo z provoznich divodd;

b) pokud je zpozdéni zpusobeno zrusenim letu v disledku
nafizeni civilniho leteckého ufadu nebo podobné autority v
jakékoli zemi;

c) pokud se pojistény rozhodne zruSit cestu pfed svym
odletem.

Vyluky v pfipadé zpozdéni zavazadla
Kromé vyluk uvedenych v CASTI | &l. 13 téchto VPP a &lanku 2.
tohoto oddilu se pojisténi zpozdéni zavazadel dale nevztahuje
na:

a) lety kongici v Ceské republice;

b) zpozdéni zpGsobené odbavovanim celnimi ufady;

¢) nahradu vyloh vynaloZzenych pozdéji nez 3 dny po pfiletu

pojisténého;

d) nahradu vyloh vynalozenych nasledné po dodani
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zavazadel pfepravcem pojisténému;

e) zavazadla, ktera nebyla na letisti fadné odbavena;

f) finanéni ztratu zplGsobenou pojiSténému zpozdénim
zavazadel.

Vyluky v pripadé ztraty, odcizeni, posSkozeni nebo zniceni
zavazadel
Kromé vyluk uvedenych v CASTI | &l. 13 t&chto VPP a ¢lanku 2.
tohoto oddilu neni pojistitel dale povinen poskytnout pojistné
pinéni:
a) pokud zavazadla byla zabavena celnim Ufadem nebo
jinym statnim organem;
b) pokud pojistény neucinil dostateéna opatfeni na zachranu
¢i znovuziskani ztracenych zavazadel;
c) pokud pojistény neuvédomil prislusné organy letecké
spole€nosti o chybéjicich zavazadlech a nevyplnil hlaseni
o majetkovych nesrovnalostech bezprostiedné po pfiletu.

Kromé vyluk uvedenych v CASTI | &l. 13 t&chto VPP a &lanku 2.
tohoto oddilu pojistitel dale neposkytne nahradu za:

a) doklady, prukazy a opravnéni vSeho druhu, obligace,
akcie, platebni aj. magnetické karty, SIM karty, jizdenky,
letenky, penize, cenné papiry, ceniny a klice;

b) nosi¢e zaznamid (napf. negativy, videokazety, CD, DVD,
diskety, pamétové karty) a zaznamy na nich ulozené;

c) umélecké predméty, starozitnosti, sbirky a véci
sbératelské hodnoty, véci kulturni a historické hodnoty,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak;

d) léky, protézy vSeho druhu a jiné zdravotnické pFistroje,
preparaty, materidl a pomucky, kromé voziku pro
zdravotné postizené;

e) potraviny, tabakové vyrobky, kufacké potfeby a alkohol;
ztratu, kradez nebo Skodu na zvifatech;

f) prfedméty a zafizeni (kromé sportovniho vybaveni)
pofizené k podnikani a vedené v Ucetnictvi pravnické
osoby;

g) Veéci, jejichz pofizeni nebude fadné dolozeno originaly ucta
nebo jinymi originaly doklad o jejich pofizeni;

h) kradez nebo Skodu na fotografickych a filmovacich
pfistrojich, pocitacich, mobilnich telefonech, pfistrojich
audiovizualni  techniky, veSkerych elektronickych a
optickych pfistrojich a jejich pfisluSenstvich v pfipadé
kradeze zavazadel vloupanim do motorového vozidla,
obytného pfivésu &i plavidla, pokud nedosSlo k dopravni
nehodé s naslednym lékafskym oSetfenim;

i) 8kody zpusobené $patnym stavem zavazadel a $kody
zpUsobené pred $kodnou udalosti; za Spatny stav
zavazadla povazujeme prasklé nebo poskozené zavazadlo
nebo jeho <&ast, zavazadlo, kterému chybi kolecko,
uzavirani apod.;

j) Skody zplsobené konfiskaci nebo zni¢enim zavazadel na
ptikaz uradq;

k) Skody, které budou nahrazeny dopravcem z titulu jeho
odpovédnosti.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1.

Povinnosti v pripadé zpozdéni letu, zruSeni letu nebo

zpozdéni letu
Kromé& povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 14 a 16
téchto VPP je pojistény dale povinen predlozit vSechny
doklady a potvrzeni prokazujici zpozdéni letu, zruSeni letu
nebo zpozdéni, zejména kopie letenky a udaje o letu (&islo
letu, nazev letecké spolecnosti, letiSté odletu a pfiletu, casy
odletu a priletu podle letového Fadu), osvédceni letecké
spolec¢nosti potvrzujici skute¢né zpozdéni odletu, zruseni letu,
zpozdéni dodani zavazadel po pfiletu, visacky (kupony)
opozdéné vystavené leteckou spolecnosti pfi jejich odbaveni a
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1.

4.

uctenky vSech nezbytnych vydaji zplsobenych zpozdénim
odletu, zruSenim letu, pfipadné zpozdénim letu.

Pojistény je dale povinen predlozit pojistiteli doklad o zaplaceni
nevyuzitého ubytovani a potvrzeni od letecké spole¢nosti o
pfipadném poskytnuti nahradni dopravy.

Povinnosti v pripadé ztraty, odcizeni, poskozeni nebo
znic¢eni zavazadel

Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 14 a 16

téchto VPP je pojistény dale povinen:

a) neprodlené oznamit vznik Skody policii v misté udalosti a
vyzadat si policejni protokol;

b) v pfipadé odcizeni zavazadel béhem pFepravy si u
odpovédného zastupce dopravce vyzadat vystaveni
zéapisu o Skodé;

c) nejprve uplatnit narok na nahradu Skody u vefejného
subjektu (provozovatele ubytovaciho zafizeni, dopravce),
u kterého ke 3kodé doSlo a pfedat pojistiteli doklad o
uplatnéni naroku véetné vycisleni nahrady subjektem
poskytnuté;

d) pokud byla odcizena nebo ztracena zavazadla nalezena,
prevzit je zpét a neprodlené to pisemné oznamit pojistiteli.
Pojistitel v tomto pfipadé nahradi pouze Skodu za véci
nadale pohfeSované.

Pojistitel je opravnén si vyzadat v pfipadé potfeby i dalsi

potfebné doklady a pojistény je povinen je poskytnout.

Pojistitel ma pravo neposkytnout pojistné plnéni za véci, které

nejsou uvedené v policejnim protokolu ¢&i protokolu od

vefejného dopravce.

V pripadé pojistného pInéni za zavazadla slouzici nebo uréena

k podnikani a vedena v Ucetnictvi osob samostatné vydéle¢né

¢innych, ma pojistitel pravo odeCist z Casové ceny véci

prislusnou sazbu DPH.

ODDIL E) POJISTENI ZAVAZADEL

Clanek 1. Predmét pojisténi

1.
2.

Pojisténi je dohodnuto jako neZivotni Skodove pojisténi.
Pojisténi se vztahuje na cestovni zavazadla a véci osobni
potfeby pojisténého bézné uzivané 2z hlediska délky,
charakteru a uCelu cesty, pfipadné na véci, které si
prokazatelné obstaral béhem cesty s vyjimkou véci
definovanych ve vylukach téchto VPP.

Clanek 2. Pojistna udalost

1.

Pojistnou udalosti je:

a) poskozeni nebo zniceni pojisténého zavazadla zplusobené
zivelnou udalosti, tj. pozarem, vybuchem, uderem blesku,
vichfici, krupobitim, povodni, zaplavou nebo
zemétfesenim;

b) odcizeni, poSkozeni nebo zni€eni pojisténé véci kradezi
vloupanim z ubytovaciho zafizeni nebo z dschovny uréené
pro odlozeni pojisténé véci a z jinych podobnych zafizeni
nebo loupezi;

c) odcizeni, poSkozeni nebo zni€eni pojisténé véci kradezi
vloupanim nebo loupezi pfi pfepravé, s vyjimkou prepravy
letecké;

d) odcizeni, poSkozeni nebo zni€eni pojiSténé véci loupezi z
vozidla, nebo kradezi vloupanim do zam&eného stfeSniho
boxu nebo dopravniho prostfedku, pokud pojisténa véc
byla odcizena z fadné uzamceného zavazadlového
prostoru motorového vozidla za pfedpokladu, Ze tato véc
nebyla viditelnd zvenku nebo nezasahovala do interiéru
motorového vozidla (prostoru, ktery je uréen pro prepravu
osob);

e) odcizeni, poSkozeni nebo zniceni pojisténé véci z vozidla v
souvislosti s dopravni nehodou, jejimz nasledkem bylo
zranéni pojisténého, které si vyzadalo okamzité |ékarské
oSetreni.

Stranka 13 z 21

PFi uréeni vySe pojistného pInéni se vychazi z ¢asové ceny
véci. Nelze-li cenu takto urdit, pojistitel uréi cenu odhadem. PFi
poskozeni zavazadel jsou hrazeny pfiméfené vylohy na jejich
opravu, maximalné vSak do vyse jejich Casové ceny.

Clanek 3. Vyluky z pojistného pInéni oddilu E
1. Kromé& vyluk uvedenych v CASTI | &l. 13 t&chto VPP se

pojisténi dale nevztahuje na pripady:

a) kdy Skoda byla zplsobena Umysinym jednanim
pojisténého nebo jiné osoby z podnétu pojisténého;

b) kdy doSlo k odcizeni a poSkozeni véci kradezi vloupanim
nebo loupezi ze stanu nebo jiného zafizeni majiciho
nepevné stény nebo stropy z plachtovin nebo prfivésu, a to
ani tehdy, pokud byl stan nebo pfivés uzamcen;

c) kdy doSlo k odcizeni a poSkozeni véci bez prekonani
prekazky s vyjimkou €lanku 2. bod e) tohoto oddilu;

d) kdy byla zavazadla odcizena z depozitni schranky na
potvrzeni, z automatické uUschovné skfifnky nebo
zavazadla svéfena leteckému dopravci;

e) kdy byla 8koda zplsobena pojisténému osobou blizkou
nebo osobou pojisténou spole¢né timto pojisténim.

Pojisténi se dale nevztahuje ani na:

a) dopravni prostfedky s vyjimkou kol a invalidnich vozik(
uloZzenych v zavazadlovém prostoru;

b) privesy motorovych vozidel véetné obytnych privést,
navésy, motocykly, motorova kola, malotraktory s
vykonem nad 4 kW nebo jina podobna zafizeni s vlastnim
pojezdovym pohonem, motorové pfislusenstvi, ¢asti ani
soucastky a nahradni dily, sportovni vybaveni, jako jsou
zejména skutry, lodé, letadla, rogala, to vSe vcetné celého
jejich prisluSenstvi, ¢asti a soucastek, ¢luny s vyjimkou
détskych nafukovacich €lund; vyluka se nevztahuje na
lyZe, snowboardy a jejich pfislusenstvi;

c) prisluSenstvi a zafizeni véci uvedenych v pism. a) a b)
tohoto bodu;

d) odcizené véci z prostoru ureného k prepravé v
odstaveném motorovém vozidle nebo stfeSnim boxu nebo
pfivésu v dobé od 22.00 do 6.00 hod.;

e) léky, protézy vSeho druhu a jiné zdravotnické pFistroje,
preparaty, materidl a pomucky, kromé voziku pro
zdravotné postizené;

f) jizdenky, cennosti, penize, Sekové a vkladni knizky,
platebni karty a jiné podobné doklady, cenné papiry a
ceniny, kli€e, neosazené perly a drahokamy, drahé kovy a
predméty z nich vyrobené s vyjimkou snubnich prsten(;

g) umélecké predméty, starozitnosti, sbirky a véci
sbératelské hodnoty, véci kulturni a historické hodnoty;*;

h) potraviny, tabakové vyrobky, kufacké potfeby a alkohol;

i) profesionalni technické a optické vybaveni potfebné k
vykonu povolani;,

j) zbrané a stfelivo;

k) vzorky, prototypy, pfedméty urCené na vystavu a véci
ur€ené k prodeji, hodnotu autorského prava a prava
pramyslového vlastnictvi zabudovaného ve véci jako
hmotného substratu takového prava;

I) datovy obsah nosi¢u obrazovych, zvukovych a datovych

zaznamu;

plany a projekty, prototypy a zaznamy na nosicich zvuku a

obrazu;

n) ztratu, kradez nebo Skodu na zvifatech;

0) véci slouzici k podnikani, vykonu povolani nebo jiné
vydéle¢né Cinnosti.

m

=

Clanek 4. Povinnosti pojisténého
1. Kromé& povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 14 a 16

téchto VPP, je pojiStény dale povinen predlozit pojistiteli
originaly dokladd prokazujicich pofizovaci cenu a rok pofizeni
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vSech poskozenych, zni¢enych, odcizenych nebo ztracenych 4.
véci.
2. Neménit stav zplsobeny pojistnou udalosti, pfedevsim vyckat
s opravou poSkozené véci nebo s odstranovanim jejich
nasledkd na pokyn pojistitele; to vSak neplati, pokud je takova
zména nutna z bezpecnostnich divodu, nebo k tomu, aby se
rozsah nasledku pojistnou udalosti nezvétSoval.
3. V pfipadé Skody na zavazadlech vzniklé v zafizeni nebo na
hlidaném parkovisti oznamit tuto skuteénost majiteli, resp.

PoSkozenim nebo zni¢enim se pro uUcely tohoto pojisténi
rozumi vznik Skody na pojiSténych vécech prokazatelné
formou:

a) pozaru, vybuchu;

b) vichfice, krupobiti, zemétfeseni;

c) laviny, padu stromd;

d) zaplavy nebo povodng;

e) narazu vozidla.

provozovateli tohoto zafizeni, uplatnit u nich narok na nahradu Clanek 3. Pojistné plnéni

Skody a vyzadat potvrzeni o vzniku a rozsahu Skody. 1.

4. V pfipadé kradeze vloupanim nebo loupeze oznamit tuto
skute¢nost pFislusnym mistnim organim policie a poskytnout
pojistiteli kopii tohoto oznameni nebo zpravu policie o vysledku 2.
Setfeni, pokud pojiStény nebo poskozeny kopii tohoto
oznameni ¢i zpravy dostal.

5. V prfipadé nalezu odcizené nebo ztracené véci je pojistény 3.
povinen oznamit tuto skute¢nost bez zbyteéného odkladu
pojistiteli, prevzit nalezené véci a vratit pojistiteli odpovidajici
¢ast pojistného plnéni.

6. V pfipadé poruSeni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel
opravnén pojistné pInéni imérné tomu snizit nebo odmitnout.

Pojistitel poskytne pojistné pInéni ve vysi nové ceny véci, {j.
Gastky potfebné na pofizeni nové véci stejného druhu a
parametr(l, za ceny v misté bydlité pojisténého obvyklé.

V pfipadé posSkozeni véci poskytuje pojistitel plnéni ve vysi
ucelné vynalozenych nakladl na opravu véci, maximalné vsak
do vySe nové ceny véci.

Maximalni limit pojistného pInéni za vSechny pojistné udalosti
béhem pojistné doby je vySe limitu pojistného plnéni
uvedeného v Prfehledu pojistného plnéni pro jednotlivé druhy
sportovniho vybaveni.

Clanek 4. Vyluky z pojistného pInéni oddilu F

i D i i 1. Kromé wyluk uvedenych v CASTI | &l. 13 a CASTI Il ODDIL E
ODDIL F) POJISTENI VYBAVENI NA OBCHODNI &l. 3 téchto VPP se pojisténi dale nevztahuje na pFipady, kdy
CESTY A SPORTOVNIHO VYBAVENI Skoda vznikla:

a) opotfebenim nebo vadnym balenim;
Clének 1. PFedmét pojisténi b) opusténim nebo ztratou pojisténé véci;
1. Pojisténi je dohodnuto jako neZivotni $kodové pojisténi. 2 “tmys'”e T?ttio ,Z:”_edba”'m R e fliobo ochrany ze
2. Pojisténi se vztahuje na sportovni vybaveni obvyklé pro dany strany pC?JIS ene vo’, « . Y v .
-~ . C . d) zabavenim, odnétim, poSkozenim nebo zni¢enim pojisténé
ucel cesty, které je ve vlastnictvi pojiSténého a které si vzal na . ¢ tatnich .
cestu, pfipadné na sportovni vybaveni, které si prokazatelné ..\fevC' ’zes relanys atnic 'organu. Y. . . .
obstaral b&hem cesty s vyjimkou sportovniho vybaveni 2. Pojisténi se dale nevztahuje na odcizeni pojisténé véci:
definovaného ve vylukéch téchto VPP a) kdy doslo k odcizeni a poskozeni véci kradezi vloupanim
3. Sportovnim vybavenim se pro Ucely tohoto pojiSténi rozumi: ek Io’upﬁm zebstatnu nebc: thnteh9 Za';zenv', EnaJIC”:O
lyZzaiské vybaveni, rybafské vybaveni, cyklistické vybaveni, nep:avhn: s enky geb <I) stropy zp af:, vovm ne vo Prlvesu, ato
hokejové vybaveni, potap&ské vybaveni, golfové vybaveni, ani tehdy, pokud byl stan nebo prives uzameen,
horolezeckd vybava vSeho druhu véetné vysokohorské DR Clo k o erzon pojisténe vécl bez
turistiky, vybaveni pro vodni sporty a vybaveni pro raketové prokaza.\teln.c.avhcv) p'r ekf) n.anl p.reka'z ky; . .
sporty c) kdy byli pojisténé véci odcizené z depozitni schranky na
4. Pojisténi se vztahuje na obchodni vybaveni obvyklé pro poE\{rzenll, t z kr?\utorgatlcke .,USChovne skiifiky nebo. byl
administrativni Géel cesty, které je ve viastnictvi pojisténého SV VO
) N A . d) rozfiznutim.
nebo jeho zaméstnavatele a které si vzal na obchodni cestu,
pfipadné na vybaveni, které si prokazatelné obstaral béhem ol . N _
cesty a prokazatelné souvisi s vykonem povolani s vyjimkou Clanek 5. Povinnosti pojisténého o
vybaveni definovaného ve vylukach téchto VPP. 1. Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | €l. 14 a 16
t&chto VPP a CASTI Il ODDIL E &l. 4 je pojistény dale povinen:
Clének 2. Pojistna udalost a) predlozit doklady prokazujici vznik Skodné udalosti (napf.
1. Za pojistnou udalost se v tomto pojisténi povazuje $kodna b pollizejm p:0t0vk’0| aE)od.);’h ko rodnt udslost
udalost, jejimz nasledkem je odcizeni, zni€eni i poSkozeni ) poslugova vkrlzem c_)_ :? Ira U skody ze skodni udalosti v
vybaveni pro obchodni cesty nebo sportovniho vybaveni. souladu s pokyny pojistitete.
2. Odcizenim se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi vznik $kody na i . . . . .
pojisténych vécech prokazatelné touto formou: ODDIL G) POJISTENI SPORTOVNICH ZBRANI A
a) kradeze vloupanim, tj. odcizenim, pfi kterém pachatel VYBAVENi K LOVU

prokazatelné prekonal prekazky chranici véci pred
odcizenim; za odcizeni vloupanim se povazuje také pokus
0 odcizeni kradezi vloupanim nebo odcizeni otevienim

spravnymi kli¢i nebo koédy, pokud si je pachatel pfivlastnil L
kradezi vloupanim nebo loupezi nebo odcizeni ze
zamc&eného stfeSniho boxu motorového vozidla s vyjimkou
véci na obchodni cesty; 5

b) loupeze, tj. odcizenim, pfi némz pachatel pouzil nasili
nebo vyhriizky bezprostfedniho nasili nebo v pfipade, ze
pojistény byl zbaven moznosti ochrany svych véci v
dasledku smrti, ztraty védomi nebo urazu.

3. Pojistitel vyplati pojistné pInéni, pouze pokud predméty
pojisténi byly v dobé& vzniku pojistné udalosti ulozeny v
uzamcéeném prostoru nebo v uzaméeném prostoru dopravniho
prostfedku, kromé okolnosti uvedenych v bodé b) pfedchoziho
odstavce.

Stranka 14 z 21

Clanek 1. Pojistna udalost

Za pojistnou udalost se povazuje Skodna udalost, jejimz

nasledkem je odcizeni, znieni ¢i posSkozeni fadné

zabezpec€enych a opravnéné vlastnénych sportovnich zbrani a

vybaveni k lovu.

Odcizenim se pro Uc¢ely tohoto pojisténi rozumi vznik $kody na

pojisténych vécech prokazatelné touto formou:

a) kradezi vloupanim, tj. odcizenim, pfi které pachatel
prokazatelné prekonal prekazky chranici véci pred
odcizenim; za odcizeni vloupanim se povazuje také pokus
o odcizeni vloupanim nebo odcizeni otevienim spravnymi
kli¢i nebo kody, pokud si je pachatel pfivlastnil kradezi
vloupanim;

b) loupezi, tj. odcizenim, pfi némz pachatel pouzil nasili nebo
vyhriizky bezprostfedniho nasili nebo v pfipadé, ze
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pojistény byl zbaven moznosti ochrany svych véci v 4.
dasledku smrti, ztraty védomi nebo uUrazu.
3. Pojistitel vyplati pojistné plnéni, pouze pokud predméty
pojisténi byly v dobé& vzniku pojistné udalosti ulozeny v 5.
uzamcéeném prostoru nebo v uzaméeném prostoru dopravniho
prostfedku, kromé okolnosti uvedenych v bodé b tohoto
¢lanku.
4. Poskozenim nebo zni¢enim se pro Ucely tohoto pojiSténi
rozumi vznik Skody na pojiSténych vécech prokazatelné
formou:
a) pozaru, vybuchu;
b) vichfice, krupobiti, zemétreseni;
c) laviny, padu stromd;
d) zaplavy nebo povodné;
€) narazu vozidla.

Clanek 2. Pojistné plnéni

1. Pojistitel poskytne pojistné plnéni ve vysi nové ceny véci, tj.
Castky potfebné na pofizeni nové véci stejného druhu a
parametrl, za ceny v misté bydlisté pojisténého obvyklé.

2. V pfipadé poskozeni véci poskytuje pojistitel plnéni ve vysi
ucelné vynalozenych naklad na opravu véci, maximalné vSak
do vy$e nové ceny Veci.

3. Maximalni limit pojistného plnéni za vSechny pojistné udalosti
bé&hem pojistné doby je vySe limitu pojistného pInéni
uvedeného v Pfehledu pojistného pinéni. 6.

Clanek 3. Vyluky z pojistného pInéni oddilu G

1. Kromé& vyluk uvedenych v CASTI | &l. 13 a CASTI || ODDIL E
¢l. 3 téchto VPP se pojisténi dale nevztahuje na pripady, kdy
Skoda vznikla:

VySe stornovacich poplatkli se fidi obchodnimi podminkami
poskytovatele cestovni sluzby platnymi v dobé sjednani
pojisténi v dusledku pojistné udalosti.

Za pojistnou udalost se povazuje prokazatelné zruSeni nebo

odklad cestovni sluzby v dasledku:

a) akutniho onemocnéni, drazu nebo umrti pojisténého, jeho
osoby blizké nebo osoby spolucestujici s pojisténym, které
vznikly za trvani pojiSténi a v jehoz dusledku dojde k
takové zméné zdravotniho stavu, ktera neumozni podle
oSetfujiciho lékafe pojisténému ve sjednaném terminu a
rozsahu cestovni sluzbu Cerpat;

b) akutniho onemocnéni, Uraz nebo umrti spolucestujiciho;
jeho osoby blizké nebo osoby spolucestujici s pojisténym,
pokud by pojistény musel nastoupit cestovni sluzbu sam;

c) umrti osoby blizké pojisténému nebo osoby spolucestujici
s pojisténym, ke kterému dojde za trvani pojisténi, nejdfive
v§ak 60 dni pfed nastupem cesty;

d) znacné Skody na majetku  pojisténého  nebo
spolucestujiciho vznikla v dobé trvani pojisténi, ktera byla
zpusobena nasledkem Zivelni udalosti ¢i trestného &inu
tfeti osoby, pokud pojitény nebo spolucestujici dolozi, ze
z tohoto ddvodu nemUze nastoupit pojisSténou cestu;

e) komplikaci v téhotenstvi pojisténé, pokud bylo téhotenstvi
zjisténo az po zakoupeni cesty, pokud k takové udalosti
doslo v prabéhu pojistné doby.

Pojisténi stornovacich poplatkl za¢ina zaplacenim pojistného

za podminky jeho sjednani nejpozdéji jeden pracovni den po

Uhradé ceny cestovni sluzby. Pfi pozdé&jSim sjednani pojisténi

stornovacich poplatkCi pojisténi nevznika, i kdyz je pojistné

zaplaceno.

a) opotfebenim nebo vadnym balenim; Clanek 2. Pojistné pInéni

b) opusténim nebo ztratou pojisténé véci; 1
Cc) umysIné nebo zanedbanim obvyklé péci nebo ochrany ze
strany pojisténého;
d) zabavenim, odnétim, poSkozenim nebo zni¢enim pojisténé
véci ze strany statnich organu 2.
2. Pojisténi se dale nevztahuje na odcizeni pojisténé véci:
a) kdy doslo k odcizeni a poSkozeni véci kradezi vloupanim
nebo loupezi ze stanu nebo jiného zafizeni majiciho
nepevné stény nebo stropy z plachtovin nebo pfivésu, a to
ani tehdy, pokud byl stan nebo pfivés uzaméen; 3.
b) kdy doSlo k odcizeni a poskozeni pojisténé véci bez
pfekonani prekazky;
c) kdy byli pojisténé véci odcizené z depozitni schranky na
potvrzeni, z automatické uUschovné skfifiky nebo byli
svérfeny leteckému dopravci;
d) rozfiznutim. 4.

Clanek 4. Povinnosti pojisténého
1. Kromé& povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 14 a 16 5.
t&chto VPP a CASTI || ODDIL E ¢&l. 4 t&chto VPP je pojistény
dale povinen:
a) predlozit doklady prokazujici vznik Skodné udalosti
(policejni protokol apod.);
b) postupovat v fizeni o nahradu Skody ze Skodni udalosti v
souladu s pokyny pojistitele.

V ramci jedné pojistné udalosti uhradi pojistitel pojisténému a
spolucestujicim, ktefi byli spoleCné s pojisténym pojisténi
pojistitelem, stornovaci poplatky, a to az do vySe limitu
pojistného plnéni uvedeného v Pfrehledu pojistného pinéni.
Castka pojistného pInéni je uréena stornovacimi poplatky,
jejichZ vySe je stanovena dle obchodnich podminek poradatele
zruSeného zajezdu nebo poskytovatele zruSené sluzby
cestovniho ruchu platnych ke dni koupé zajezdu nebo sluzby
cestovniho ruchu.

Pokud pfesahnou stornovaci poplatky 100% ceny zajezdu
nebo sluzby cestovniho ruchu uhrazené pfi jeji koupi, poskytne
pojistitel pojistné pInéni nejvySe do Castky zaplacené ceny
zajezdu nebo sluzby cestovniho ruchu, maximalné vSak do
vyse limitu pojistného pInéni uvedeného v Pfehledu pojistného
plnéni.

Podminkou poskytnuti pojistného plnéni je zruSeni cesty u
poskytovatele cestovni sluzby opravnénou osobou nejpozdé;ji
pred nastupem cesty.

Jestlize z divodu vzniku skute€nosti uvedenych v €l. 1 oddilu
G) je zruSena cesta pouze u jednoho &i vice ucastniki a
ostatni se cesty zu€astni, jsou uhrazeny stornovaci poplatky
vztahujici se k cesté u€astnikd, u nichz byla cesta zruSena. V
pfipadé spole¢né ceny za jednu ze sluzeb je hrazena alikvotni
Cast.

Clanek 3. Vyluky z pojistného pInéni oddilu H

ODDIL H) POJISTENi STORNO CESTY 1

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

1. Pojisténi je dohodnuté jako nezivotni Skodové pojisténi.

2. Predmétem pojisténi jsou nevratné naklady, které pojisténému
vznikly vyuétovanim stornovacich poplatkli poskytovatelem
cestovni sluzby nebo odkladu cestovni sluzby (pokud jsou
naklady s tim vzniklé nizSi nez pfi stornovani sluzby).

3. P¥i uhradé zalohy na cestovni sluzbu je mozno pojistit Castku
zélohy nebo celkovou cenu cestovni sluzby. Pfi uhradé
doplatku je mozno pojistit pouze doplatek.

Stranka 15z 21

Kromé& vyluk uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 13 t&chto

VPP se pojisténi nevztahuje na pfipady:

a) chronického onemocnéni;

b) onemocnéni, které jiz existovalo v dobé sjednani pojisténi,
i kdyz v tuto dobu nebylo |é€eno a komplikaci s nim
spojenych;

c) nasledkG Urazu, ke kterému doSlo pfed sjednanim
pojisténi, i kdyz dosud nebyly Ié€eny;

d) provedeni kosmetickych vykonu v oboru plastické chirurgie
a jejich pfipadnych komplikaci;

e) planovanych operaénich zakrokl a vySetreni;
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f) zmény zdravotniho stavu, ktera nastala vlivem psychické
poruchy nebo choroby véetné deprese;

g) souvisejiciho s pozitim ¢i pozivanim alkoholu ¢&i
navykovych latek;
h) téhotenstvi (normalniho i rizikového) a umysiného

preruSeni téhotenstvi, asistované reprodukce a jejich
komplikaci;

i) zhorSeni ¢i stabilné nedobré geopolitické, klimaticke,
ekologické ¢i epidemiologické situace v cilové zemi;
z predpokladu  vydani vyjadfeni MzV CR nebo
MZV/ambasady daného statu

j) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s téhotenstvim
zjiSttnym pred zakoupenim cesty nebo Umyslnym
preruSenim téhotenstvi, v€etné zdravotnich komplikaci s
tim souvisejicich;

k) kdy mél pojistény jiz pfi zakoupenim cesty informace o
mozném vzniku pojistné udalosti;
i kdy S$kodna udalost nastala v dusledku zmény

cestovnich plang;

ii. kdy pojistény neziskal vizum;
iii.  kdy pojistény nemohl Eerpat dovolenou.

Pojistitel dale nehradi vydaje na letiStni taxy, bezpecnostni

poplatky, vSechna pojisténi a poplatky za vizum.

Clanek 4. Povinnosti pojisténého

1.

Pojistény je povinen prokazatelné zrusit cestovni sluzbu u
poskytovatele ihned, jakmile se dozvi, Zze nastala skutecnost
uvedena v ¢l. 1 oddil G). Neucini-li tak, pojistitel ma pravo
uhradit pouze naklady, které by vznikly v pfipadé, kdyby cestu
zrusil véas.

ZruSi-li pojistény cestu pro akutni onemocnéni, Uraz nebo

umrti, je povinen predat pojistiteli veSkerou Iékafskou a jinou

dokumentaci potfebnou pro Setfeni pojistné udalosti.

Zrusi-li pojistény cestu z diivodi uvedenych v odst. 4 d) v ¢l. 1

oddil G), je povinen predlozit pojistiteli vSechny dokumenty

prokazujici vznik pojistné udalosti a narok na pojistné pinéni.

Pojistény a spolucestujici osoba jsou povinni se podrobit

|ékarské prohlidce v souvislosti s ovéfenim zdravotniho stavu,

ktery jim neumoznuje podle oSetfujiciho Iékafe ve sjednaném
terminu a rozsahu cestu absolvovat.

V pfipadé vzniku 8kodné udalosti je pojistény dale povinny:

a) predlozit pojistiteli  doklad  potvrzujici  zaplaceni
stornovacich poplatk( (potvrzeni poradatele zajezdu nebo
poskytovatele sluzby cestovniho ruchu);

b) predlozit pojistiteli kopii cestovni smlouvy a kopii dokladu
prokazujicich vydaje na cestu a pobyt v zahranici;

c) predlozit pojistiteli dalsi doklady, které si v souvislosti s
Setfenim Skodné udalosti vyzada (original umrtniho listu,
lékarské zpravy, original dokladu o vlastnictvi véci /
nemovitosti, potvrzeni o vzniklé Skodé na majetku apod.);

d) pokud uplatiiuji narok na pojistné plnéni i spolucestujici
pojisténého, je pojiStény povinen predlozit originaly
dokladl potvrzujici, Ze tyto osoby mély cestovat spolec¢né
s pojisténym a spolu s nim byly pojistény.

ODDIL I) CASH EMERGENCY

Clanek 1. Pojistna udalost, pojistné plnéni

V pfipadé ztraty nebo kradeze hotovosti, cestovnich Sekd,
kreditnich a platebnich karet nebo v pfipadé, Ze v misté, kde se
pojistény nachazi, nejsou k dispozici zadné banky nebo
bankomaty, doruci asisten¢ni sluzba pojisténému hotovost az do
vySe limitu uvedeného v Prehledu pojistného pinéni. Tato
hotovost bude Uc¢tovana na vrub platebni karty drzitele a bude
podléhat predchozimu schvaleni ze strany vydavatele této karty.

ODDIL J) Pojisténi pravni asistence

Clanek 1. Pojistna udalost

1.

Pojistnou udalosti je potfeba ochrany opravnénych pravnich
zajml pojisténého vzniklych pfi jeho cestach a pobytu v
zahrani€i, které vyzaduji nutné a neodkladné pravni feseni, a
které pojiStény oznami bez zbyte€ného odkladu asistenéni
sluzbé.

Za pojistnou udalost se povazuje:

a) poskytnuti pravni asistence

b) slozeni kauce

Poskytnuti pravni asistence

a)

b)

<)

Jestlize je pojistény zadrzen / vzat do vazby ¢&i uvéznén,
nebo mu toto hrozi v disledku dopravni nehody nebo je viéi
nému zahajeno spravni Ci trestni fizeni pro nedbalostni
delikt v souvislosti s fizenim motorového vozidla, doporuci
asistencni sluzba pojisténému vhodného pravniho zastupce.
Pojistitel uhradi jim odsouhlasené, ucelné vynaloZzené
naklady na pravni zastoupeni pojisténého, a to az do vyse
limitu pojistného pInéni uvedeného v Pfehledu pojistného
pinéni.

Ostatni naklady spojené s fizenim (napf. naklady soudniho
fizeni) a nasledky z ného vyplyvajici nejsou prfedmétem
pojisténi pravni pomoci.

Doruceni kauce
Jestlize je pojistény zadrzen / vzat do vazby &i uvéznén, nebo
mu toto hrozi v dusledku dopravni nehody nebo je vici nému
zahajeno spravni Ci trestni fizeni pro nedbalostni delikt v
souvislosti s Fizenim motorového vozidla, doporuci asistencni
sluzba pojisténému vhodného pravniho zastupce, pojistitel
zorganizuje doruceni kauce pojisténému nebo na zakladé

zadosti

pojisténého jiné osobé (napf. pravnimu zastupci

pojisténého), avSak pouze na zakladé dostatecné financni
zaruky pojiSténého nebo jiné osoby (slozeni hotovosti na ucet
asistencni spolecnosti, jiné zajisténi zavazku), a to az do vySe
limitu pojistného pInéni uvedeného v Pfehledu pojistného pinéni.

Clanek 2. Vyluky z pojistného pInéni oddilu J
1. Kromé& vyluk uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 13 téchto VPP

nehradi pojistitel naklady na pravni sluzby, pokud:

a) pojistény povéfil pravniho zastupce prosazovanim svych
opravnénych zajmul bez pfedchoziho schvaleni pojistitele,
nikoli vSak v pfipadé:

I.  nutnosti bezprostfedniho odvraceni vzniku Skody;
Il. zadrzeni a / nebo vazby pojisténého, pokud mu byl
pridélen advokat v souladu s mistnimi zakony;

b) souviseji se spachanim Umysiného trestného Ccinu
pojisténym, umysiného prestupku nebo Umysiného
zpUsobeni $kody;

c) se vztahuji ke sporu mezi pojisténym a jeho osobou
blizkou.

2. Kromé vyluk uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 13 téchto VPP

ODDIL  K)

pojistitel dale nehradi:

a) jakékoli spravni poplatky a pokuty;

b) usly zisk;

c) jakoukoli nahradu Skody.

asistence

Pojisténi  technické

k vozidlim

Clanek 1. Pojistna udalost

1.

2.

3.
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Pojisténi technické asistence se sjednava jako pojisténi
Skodové.

Pojistnou udalosti se rozumi nahla neprovozuschopnost
vozidla, kterého vlastnikem nebo provozovatelem je pojistény.
Podminkou pro vznik pojistné udalosti je, ze pojistény je
vlastnikem platného fidi¢ského opravnéni k fizeni pojisténého
vozidla, pfi€emz nemusi v dobé vzniku pojistné udalosti
pojisténé vozidlo sam vést, musi vSak v ném byt prepravovan
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alespon jako spolujezdec.
Toto pojisténi Ize vyuzivat vyhradné na geografickém uzemi

Evropy vC€etné Turecka, s vyjimkou, Ruska, Ukrajiny,
Béloruska a Moldavska.
Pojistény je povinen v pfipadé vzniku Skodni udalosti

kontaktovat pojistitele z dlvodu zajisténi sluzby a sdéleni
dalSiho postupu ze strany pojistitele. Pokud tak neugini,
vystavuje se snizeni vySe pojistného plnéni z ddvodu poruseni
povinnosti pojiSténého,

Clanek 2. Vyklad pojmii

Pro ucely pojisténi sjednaného podle tohoto oddilu se pod
definici jednotlivych pojmud rozumi:
Vozidlem se mysli silni¢ni vozidlo o celkové hmotnosti do 3,5
tuny s platnym ceskym osvédéenim o registraci silniéniho
motorového vozidla s platnou €eskou registracni znackou nebo
pfipojné vozidlo s platnou €eskou registraéni znackou.
Opravnénymi osobami fidi€ a osoby pFepravované vyse
definovanym vozidlem (posadka). Pocet opravnénych osob je
omezen poc¢tem mist k sezeni dle technického priikazu vozidla.
Mezi opravnéné osoby nepatfi osoby pfepravované ve vozidle
za uplatu.
Neprovozuschopnym vozidlem vozidlo nepojizdné, nebo které
by pro své zavady ohroZzovalo bezpelnost provozu na
pozemnich komunikacich z divodu poruchy nebo havarie.
Poruchou neocekavana mechanicka, elektricka ¢i elektronicka
zavada, ktera zpUsobi neprovozuschopnost vozidla véetné:

- vybité nebo zamrzlé baterie

- vady vnéjsiho osvétleni vozidla

- vady stérace, pokud prsi nebo snézi

- vady bezpec&nostniho pasu

- vady zabezpec€ovaciho systému ¢i alarmu, pokud brani ve

vstupu do vozidla nebo je kvdli ni vozidlo nepojizdné.

Havarii poskozeni nebo zni¢eni pojisténého vozidla nebo véci v
dusledku nahodilého nahlého plsobeni vnéjSich mechanickych
sil (napf. stfet, naraz, pad).

Clanek 3. Vyprosténi vozidla

Pokud vozidlo, opravnéné uzivané pojisténym, z dlvodu
poruchy nebo dopravni nehody opusti vozovku nebo dojde k
jeho prevraceni, zaklinéni apod., pojistitel zorganizuje jeho
vysvobozeni a pojistitel uhradi naklady, které byly v souvislosti s
tim vynaloZené, a to az do vySe limitu pojistného plnéni
uvedeného v Piehledu pojistného plnéni.

Clanek 4. Oprava na misté nebo odtah do servisu

1.

Pokud vozidlo =zustane neprovozuschopné,

prostfednictvim smluvniho partnera zafidi a zaplati:

a) opravu vozidla na misté udalosti, tedy pfijezd a odjezd
asistencniho vozidla a opravu vozidla trvajici nejdéle jednu
hodinu, ktera povede k jeho zprovoznéni

pojistitel

nebo

b) pokud nebude mozné vozidlo zprovoznit, naklady na odtah
vozidla do nejblizSiho pojistitelem uréeného servisu,
véetné nakladd na manipulaci s vozidlem pfi jeho
vypro$tovani, nakladani nebo vykladani.

Clanek 5. Pokra¢ovani v cesté nebo navrat domu

1.

2.

Pokud dojde ke kradezi vozidla, a ta je nahlaSena policii, nebo
pokud je vozidlo z dGvodu poruchy nebo havarie nepojizdné a
oprava trva déle nez 48 hodin, pojistitel zorganizuje a uhradi
pojisténému a spolucestujicim:

nahradni dopravu vlakem (2. tfida), autobusem (2. tfida), nebo
pokud je vzdalenost vétSi nez 750 km, tak letadlem
(ekonomickou tfidou) do cilového mista pobytu nebo do mista
bydlisté v CR.

O vybéru a druhu dopravniho prostfedku rozhoduje pojistitel.
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Clanek 6. Nahradni fidié

1.

Pokud neni pojistény schopen vozidlo Fidit z diivodu nemoci,
urazu nebo umrti, pojistitel zorganizuje dopravu fidi¢e, ktery
vozidlo dopravi nejkrat$i cestou do Ceské republiky nebo do
zemé trvalého bydlisté pojisténého, maximalné vSak do vyse
naklad( dopravy vozidla do Ceské republiky, a pojistitel uhradi
naklady na dopravu fidice s timto provozem spojené. Pojistény
musi byt pro nemoc &i zranéni neschopny Fidit vice nez tfi dny,
coz musi dolozit Fadnym potvrzenim I|ékafe uréeného
pojistitelem.

Naklady na dalni¢éni poplatky (nebo obdobné poplatky), palivo
a maziva pro pojisténé vozidlo nejsou z pojisténi hrazeny.
Pokud je pojistitel nahradnim Fidi€em informovan o tom, ze
vozidlo je nepojizdné, je ve Spatném technickém stavu nebo
jeho stav odporuje mistnim ¢&i mezinarodnim pfedpisim, neni
pojistitel povinen vozidlo do Ceské republiky nebo do zemé
trvalého bydlisté dopravit.

Clanek 7. Zaslani nahradnich dila

1.

Pokud se vozidlo stane nepojizdné z divodu poskozeni dilu ¢i
skupiny dilt vozidla, nebo jejich kradezi, a pokud nahradni dily
nezbytné pro opravu pojisténého vozidla nejsou v daném
misté dostupné, zorganizuje pojistitel v souladu s mistnimi
zakony dovoz nahradnich dild.

Naklady spojené s dopravou a balenim nahradnich dild hradi
pojistitel. Naklady na nahradni dily nejsou z pojisténi hrazeny.

Clanek 8. Naklady na ubytovani béhem opravy vozidla nebo
pfi odcizeni vozidla

Pokud se vozidlo poroucha nebo se poSkodi pfi dopravni
nehodé a nelze jej opravit v tentyz den, nebo pokud je vozidlo
odcizeno, pojistitel uhradi pojisténému naklady na ubytovani za
obdobi, béhem kterého bude pojisténé vozidlo opravovano, nebo
do doby nez pojistény podnikne cestu zpét doml nebo nez bude
v cesté pokracovat, avS8ak maximalné 4 noci a do vySe limitu
uvedeného v Prehledu pojistného pInéni.

Clanek 9. Vyluky z pojistného pInéni oddilu K

1.

Kromé& vyluk uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 13 t&chto

VPP se pojisténi nevztahuje na:

a) poskozeni zplUsobené piimo Ci
udalostmi;

b) veSkeré naklady, které vynalozily slozky integrovaného
zachranného systému v ramci povinnosti stanovenych
zakonem;

c) veskeré naklady vyplyvajici ze 8kod, které vznikly
i. nasledkem poziti alkoholu nebo navykovych latek;

ii. ucasti vozidla na zavodech, pfehlidkach a soutézich;

iii. v disledku sazky ¢&i ucasti opravnénych osob na
trestném ¢inu;

iv. v dusledku dopravni nehody imysIné zavinéné fidi¢em
vozidla &i v dasledku jeho sebevrazdy &i pokusu o
sebevrazdu;

d) veSkeré naklady celni, tranzithi a dané, naklady na
pohonné hmoty a parkovné;

e) veSkeré naklady spojené se Skodami naslednymi;

f) veSkeré naklady spojené s pfepravou nakladu;

g) pfipady, kdy k poruSse nebo nehodé doslo nasledkem
zjevného zanedbani udrzby vozidla nebo zavady, ktera
nebyla odstranéna, ackoli jste byli na nutnost jejiho
odstranéni ze strany smluvniho partnera nebo jim
povéfenou osobou v souvislosti dfivéjSiho asistenéniho
zasahu upozornéni;

h) veSkeré Skody na pronajatém vozidle;

i) veSkeré naklady spojené s poskytnutim asistenéniho
zasahu k vozidlu:

nepfimo  zivelnymi

i. jehoz technickd zpusobilost k provozu nebyla
schvalena;

ii. jehoz provoz na pozemnich komunikacich byl
zakazan;
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iii. které pro vazné nebo nebezpecné zavady v
technickém stavu nebo z davodu provedenych
neschvalenych zmén nebylo bezprostfedné pred
$kodnou udalosti technicky zpusobilé k provozu.

ODDIL L) Pojisténi uzavieni sjezdové traté

Cl
1.
2.

anek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi je dohodnuté jako nezivotni Skodové pojisténi.

Pojistnou udalosti je nahlé a neplanované uzavieni sjezdové

traté z dGvodu:

a) nedostatku snéhu déle nez 24 hodin;

b) stavky;

c) laviny.

Pojisténi se vztahuje pouze na sjezdovou trat, na kterou mél

pojistény jiz koupeny skipas vice nez 12 hodin pfed jejim

uzavienim.

Pojisténi je platné:

a) na severni polokouli Zemé v obdobi od 15. prosince do 15.
dubna vcetné;

b) na jizni polokouli Zemé v obdobi od 15. kvétna do 15. fijna
véetné.

Pokud dojde k udalosti specifikované vySe v tomto ¢&lanku,

pojistitel uhradi pojisténému:

a) naklady na pfedem koupeny skipas, respektive jeho
nevyuzitou ¢ast, na uzavienou sjezdovou trat

nebo

b) dodateéné naklady na transport na jinou neuzavienou
sjezdovou trat maximalné do vzdalenosti 50 km,

oboje v8ak maximalné do vySe limitu pojistného plnéni

uvedeného v Pfehledu pojistného pinéni.

Clanek 2. Povinnosti pojisténého

6.

Kromé& povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI 1 &l. 14 a 16
téchto VPP je pojistény dale povinen predlozit pojistiteli
originaly dokladu prokazujiciho uzavfeni sjezdové traté véetné
uvedeni data, ¢asu a dlivodu jejiho uzavieni.

Pojistény je dale povinen predlozit original lyzafského skipasu
na nahle, neCekané a neplanované uzavienou sjezdovou trat.

ODDIL M) Pojisténi nevyuzité dovolené

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

1.
2.

Pojisténi je dohodnuté jako nezivotni obnosové pojisténi.

Pojistnou udalosti je prfedCasny navrat z cesty nebo pobytu

pojisténého v zahranii do Ceské republiky se souhlasem

pojistitele kvuli:

a) umrti osoby blizké pojisténému, zastupce pojisténého v
zaméstnani nebo v podnikani;

b) nahlé a neoCekdvané hospitalizaci osoby blizké
pojisténému, zastupce pojisténého v zaméstnani nebo
podnikani;

c) 8kodé na majetku pojisténého zpusobené Zivelnou
udalosti nebo trestnym Cinem tfeti osoby, pokud je Skoda
vyS8i nez 210 000 K& a pokud k této udalosti doSlo v
prabéhu cesty nebo pobytu pojisténého v zahranici.

Z pojisténi nevyuzité dovolené pojistitel vyplati pojistné pinéni

za kazdy nevyuzity den pobytu pojisténého v zahranici

po€inaje dnem nasledujicim po dni pfed€asného navratu
pojisténého na uzemi Ceské republiky a konde dnem

uvedenym v cestovni smlouveé jako konec pobytu v zahranic¢i v

hodnoté denniho pInéni az do vySe celkového limitu pojistného

plnéni uvedeného v Prehledu pojistného pinéni.

Clanek 2. Vyluky z pojistného pInéni oddilu M

1.

Kromé& vyluk uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 13 t&chto
VPP se pojisténi nevztahuje na pfipady, kdyz mél pojiStény
pred nastupem na cestu informace o mozném vzniku Skodné
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udalosti.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého
1. Kromé& povinnosti uvedenych ustanoveni CASTI | &l. 14 a 16

téchto VPP je pojistény dale povinen:

a) predlozit pojistiteli original cestovni smlouvy pfipadné
originaly dalSich dokladl prokazujicich vydaje na cestu a
pobyt v zahranici;

b) predlozit pojistiteli dalSi doklady, které si v souvislosti s
Setfenim Skodné udalosti vyzada (original umrtniho listu,
lékarfské zpravy, original dokladu o vlastnictvi véci /
nemovitosti, potvrzeni o vzniklé Skodé na majetku apod.);

c) kontaktovat pojistitele pred nastoupenim na cestu zpét na
tzemi Ceské republiky.

V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je

pojistitel opravnén pojistné plnéni pomérné snizit nebo

odmitnout.

ODDIL N) Pojisténi zachranovacich nakladd

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

Pojistnou udalosti je poskytnuti zdravotnickych, zachrannych
nebo patracich sluzeb pojisténému z davodd jeho akutniho
onemocnéni, Urazu nebo umrti, ke kterému doSlo v dobé
platnosti pojisténi v zahrani¢i a a ndklady na jeho pfevezeni do
zdravotnického zafizeni.

Clanek 2. Vyluky z pojistného pInéni oddilu N

Kromé vyluk uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 13 téchto VPP
nehradi pojistitel také:

a) Skody vzniklé v dusledku hrubého a védomého
poruSeni bezpe&nostnich nebo obecné zavaznych
pravnich predpisl, resp. pokynu horské nebo zachranné
sluzby;

b) ukony, které neplynou z nezbytné zachrany zivota a
zdravi, a to v€etné zbyte¢né zachranné Cinnosti vyvolané v
disledku toho, Ze pojistény chybné informoval, resp.
opomenul informovat o trase tary, misté akce, resp. zméné
trasy, mista nebo ¢asu navratu;

c) naklady vzniklé v dusledku provadéni sportl, ¢innosti
nebo praci zafazenych do rizikové skupiny, pokud v
pojistné smlouvé neni sjednano jinak.

ODDIL 0) Pojisténi ztraty kliga od vozidla

Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

1.

V pfipadé ztraty klich od vozidla pojisténého pfi jeho pobytu v

zahraniCi pojistitel zorganizuje a uhradi:

a) vyrobu nahradnich kli¢t ne samotné klice;

b) doruceni nahradnich klici z mista bydlisté pojisténého v
Ceské republice.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni az do vyse limitu pojistného

plnéni uvedeného v Piehledu pojistného pinéni.

Clanek 2 Povinnosti pojisténého

1.

Kromé& povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 14 a 16
téchto VPP je pojistény dale povinen v prfipadé jakychkoliv
plateb v souvislosti se ztratou klicd vyzadat si souhlas
pojistitele.

V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je
pojistitel opravnén pojistné plnéni pomérné sniZit nebo
odmitnout.

ODDIL P) Pojisténi veterinarnich nakladt

Clanek 1. Vyklad pojmu
Opravnéna osoba: pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak,
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rozumi se ji chovatel zvifete v zajmovém chovu pojistény timto
pojisténim.

Veterinarni lékaf: Iékaf odborné zplsobily provadét veterinarni
|Ié€ebnou ¢innost na zakladé osvédéeni podle zvlastniho pravniho
predpisu.

Pojisténé zvife: zvife s platnym pasem zvifete v zijmovém
chovu, a které je oznaceno tetovanim nebo Cipem.

Zvire v zajmovém chovu: zvife, jehoz majitelem je pojistény a je
chované v jeho domacnosti nebo prostorach k tomu uréenych, a to
predevsim na zajmovou ¢innost ¢lovéka nebo jako jeho spolecnik.
Zvire: pro toto pojisténi je za zvife povazovan pes (i asistencni
nebo terapeuticky) nebo kocka.

Clanek 2. Predmét pojisténi, pojistna udalost

1. Pojisténi veterinarnich nakladd se sjednava jako nezivotni
Skodové pojisténi.

2. Pojistnou udalosti z pojisténi veterinarnich nakladu je nahlé
akutni onemocnéni nebo uraz pojisténého zvifete pfi pobytu
v zahrani€i spolu s pojisténym, ke kterému doSlo v dobé
ucinnosti pojisténi a které vyzaduje nutné a neodkladné
veterinarni 1éCeni.

3. Z pojisténi veterinarnich nakladl pojistitel hradi v souvislosti s
pojistnou udalosti nezbytné, nevyhnutelné a ucelné
vynalozené naklady na veterinarni |éCeni &i oSetfeni, vCetné
diagnostickych postupt, které s nimi bezprostfedné souvisi,
jsou veterinarnim |ékafem piedepsané a stabilizuji stav
zvifete.

4. Za takové naklady se povazuji, pokud neni uvedeno jinak:

a) ambulantni oSetfeni;
b) hospitalizace;

c) pouzity materidl;

d) predepsana medikace,

Clanek 3. Vyluky z pojistného pInéni oddilu P
1. Kromé vyluk uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 13 t&chto

VPP se pojisténi veterinarnich nakladu dale nevztahuje na:

a) situace, kdy lééba souvisi s oSetfenim, onemocnénim
nebo Urazem zvifete, které existovaly béhem 12 mésicu
pfed pocatkem pojisténti;

b) veterinarni 1é¢bu zvifete nutnou v disledku Géasti zvifete
na zavodech a soutézZich vSeho druhu, v€etné pfipravy na
ne;

c) lécbu dédicnych, vyvojovych nebo vrozenych vad zvifete;

d) dopravu zvitete;

e) utraceni nebo repatriaci zvitete zpé&t na Uzemi Ceské
republiky;

f) naklady souvisejici s bfezosti a porodem zvifete;

g) naklady souvisejici s lécbou disledku parazitézy; naklady
na antiparazitni preparaty na odstranéni vnéjsich parazitt
(blechy, klistata apod.) a na od¢erveni;

h) oSetfeni a IéCeni nemoci chrupu a ostatni dentalni
zakroky;

i) potravu vCetné veterinafem stanovené dietni potravy, a to
ani v ramci lécby;

j) 1écbu koznich onemocnéni;

k) oc€kovani nebo kastraci;

1) veterinarni ukony a zakroky preventivniho charakteru,
Cipovani, tetovani a kosmetické zakroky;

m) nadstandardni veterinarni zasahy, které nejsou nezbytné k
stabilizaci stavu zvifete vyzadujiciho okamzité veterinarni
oSetfeni;

n) v disledku poru$eni zakona na ochranu zvifat proti tyrani
vlastnikem (chovatelim, oS$etfovatelim, zaméstnanciim)
nebo ¢lenlim jeho rodiny nebo predpisu o veterinarni péci
a v dusledku zakroku, ktery provedla osoba bez opravnéni
k vykonu;

0) oSetfeni, lé¢bu, zakroky neprovedené veterinarnim
|ékarem;

p) psy Arméady CR, Policie CR, Méstské policie a obdobnych
utvar(i véetné zachranarskych psu;
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g) udalosti zvifete mladSiho nez 3 mésice a / nebo starSiho
nez 10 let.

Clanek 4. Povinnosti pojisténého

1. Kromé& povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 14 a 16
téchto VPP ma pojistény po celou dobu trvani pojisténi dale
povinnost:

a) chovat zvifata zplisobem, v prostfedi a podminkéach, které
vyzaduji jejich biologické potfeby, fyziologické funkce a
zdravotni stav, prfedchazet poSkozeni jejich zdravi a
dodrzovat pfedpisy o veterinarni péci a zakon na ochranu
zvifat proti tyrani;

b) sledovat jejich zdravotni stav, v odlivodnénych pFipadech
jim véas poskytnout prvni pomoc a pozadat o odbornou
veterinarni pomoc;

c) zajistit, aby méla zvirata platné o€kovani proti vztekliné a
uchovavat doklad o aktualnim ockovani;

d) branit vzniku a Sifeni nakaz a jinych onemocnéni a plnit
povinnosti stanovené zakonem nebo na jeho zakladé na
zdolavani téchto nakaz nebo jinych onemocnéni;

e) poskytnout nezbytnou soucinnost k tomu, aby mohlo byt
fadné ucinéno nafizené vysSetfeni zvifete, odbér vzorkd,
ochranné oc¢kovani nebo jiny odborny veterinarni ukon;

f) podavat zvifatim |écivé pfipravky, jejichz vydej je vazan
na predpis veterinarniho Iékafe, jen se souhlasem
veterinarniho lékare a podle jeho pokynu;

g) predlozit vSechny doklady, které si pojisStovna vyzada, tj.
zejména pas léCeného zvifete v zajmovém chovu, popis
priciny Skodné udalosti, G€etni doklady za 1é€bu zvifete s
uvedenim anamnézy potvrzujici stav  vyzadujici
bezodkladné veterinarni oSetfeni, diagndzy, se specifikaci
pofizenych zakroki a uvedenim c¢isla mikroCipu nebo
vytetovaného Cisla oSetfenych zvifat atd.;

h) v pfipadé urazu dolozit kde, kdy a jako k nému doslo.

2. V pfipadé poruSeni povinnosti v tomto ¢lanku je pojistitel
opravnén pojistné pInéni Umérné tomu snizit nebo odmitnout.

n. GAST
ZVLASTNi USTANOVENIi PRO DOPLNKOVA
ASISTENCNIi POJISTENI

ODDIL A) Pojisténi domacich asistenénich sluzeb

Clanek 1. Vyklad pojm

Material: material nebo nahradni dily slouzici k opravé
konkrétniho vadného zafizeni;

Neobyvatelna domacnost: domacnost, ve které po vzniku
technické havarie neni bezpe¢né ze zdravotnich nebo
bezpecnostnich divodud setrvavat.

Opravnéna osoba: pojistény véetné vSech trvale s nim Zijicich
¢lend pojisténé domacnosti;

Pojisténa domacnost: pojisSténa domacnost je budova na bydleni,
stavba nebo byt nebo domacnost, v niz mé pojistény a / nebo
opravnéna osoba trvalé nebo pfechodné bydlisté; pojisténa muze
byt jenom jedna adresa. Za pojisténou domacnost se vSak
nepovazuji spole€né prostory bytovych, panelovych nebo
najemnich domd, jako napf. chodby, spole¢né pudy a sklepy,
kocarkarny a spole€né garaze.

Technicka havarie (dale také ,stav nouze®): nahodild a
neocekavana situace vyzadujici bezodkladnou opravu pojisténého
majetku, kterou neni pojiStény schopny zabezpecit vlastnimi silami
nebo jinym obvyklym zplsobem;

Technicka pohotovostni sluzba (dale jen ,TPS*): fyzicka nebo
pravnicka osoba, zapsana v databazi poskytovatell sluzeb
pojistnika, ktera zasahuje v pfipadé stavu nouze; TPS zahrnuje
tyto profese: instalatér, topenaf, plyna¥, elektrikar a zamecnik.
Zablokovani dveri: situace, kdy nedoSlo k poSkozeni zamku
vstupnich dvefi do nemovitosti a klient pfesto neni schopen
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obvyklym zplsobem a vlastnimi prostfedky dvere otevfit z ddvodu Clanek 6. Nahla hospitalizace élena domacnosti

zabouchnuti zlomeni nebo ztraty kli€d. Za zablokované dvefe se 1.
povazuje také, pokud dvefe neni mozné oteviit z divodu
poskozené vlozky zamku.

Clanek 2. Predmét pojisténi

1. Predmétem pojiSténi jsou asistenéni sluzby poskytované
v pfipadé technické havarie a v pfipadé zablokovani dvefi od
pojisténé domacnosti.

2. Opravnéna osoba ma narok na cerpani tohoto pojisténi
maximalné tfi krat za pojistny rok.

Clanek 3. Technicka havarie

1. V pfipadé, ze v pojisténé domacnosti dojde k technické
havarii, pojistitel:
a) zorganizuje a uhradi doprava technické pohotovostni

V pfipadé, Ze dojde k nahlé hospitalizaci pojisténého, pojistitel:

a) zorganizuje a uhradi dopravu pojisténého vozidlem
taxisluzby pfi jeho navratu ze zdravotnického zafizeni az
do limitu pojistného plnéni uvedeného v Prehledu
pojistného plnéni;

b) zorganizuje a uhradi dopravu osoby povéfené pojisténym
k hlidani déti a / nebo seniorG do limitu pojistného plnéni
uvedeného v Pfehledu pojistného plnéni;

c) zorganizuje pecovatelskou péci o déti do 15 let;

d) zorganizuje doprovod déti do 15 let do Skoly a zpét;

e) zorganizuje dovoz nezbytnych Iéki a Iékafského
materialu;

f) poskytne informace o nemocni¢nich zafizenich (otviraci
Cas, specializace);

g) poskytne informace o predepsanych lécich a jejich

sluzby dodavatele sluzeb do mista pojisténé domacnosti; g entech.
b) TPS provede opatfeni nezbytna k odvraceni stavu nouze . ! L
c) uhradi naklady na tato opatfeni a pouzity material az do Clanek 7. Povinnosti pojisténého

pfisludného limitu pojistného pInéni uvedeného v Pfehledu 1
pojistného plnéni. Naklady na praci a material nad tento
limit nejsou pfedmétem pojistného pInéni a pojistény /
opravnéna osoba si je hradi sama z vlastnich prostfedku.
2. Rozhodnuti, zda se jedna o stav nouze, z davodu nutnosti
odborného posouzeni, pfislusi pIné pojistiteli.

Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 14 a 16
téchto VPP je pojistény dale povinen pfed tim, nez ugini
jakékoli dalsi kroky v souvislosti se Skodni udalosti, telefonicky
kontaktovat pojistitele. Pokud tuto povinnost pojiStény
nedodrzi, ma pojistitel pravo na kraceni pojistného plnéni.

3. V pfipadé pozaru, Uniku plynu apod. mohou TPS svoje sluzby Clanek 8. Vyluky z pojistného pInéni oddilu A)

poskytnout az po zasahu vefejnych pohotovostnich 1.
zasahovych jednotek (hasici, policie apod.).
4. Po provedeni opravy je TPS nebo specialista povinen vystavit
na misté protokol o zasahu, ktery je potfebné podepsat a
jedno vyhotoveni si ponechat. Tento protokol zaroven slouzi
jako zarucni listina na provedené prace.

Clanek 4. Odemknuti nemovitosti

1. V pfipadé&, Ze zablokované hlavni vchodové dvefe od pojisténé
domécnosti neni mozné otevfit pfislusnym klicem a to z
dlvodu zabouchnuti dvefi, ztraty kli¢e, zlomeni klice nebo z
dlvodu poskozeni vlozky zamku, pojistitel:

a) zorganizuje a uhradi dopravu zameénika do mista
pojisténé domacnosti;

b) zorganizuje prace potfebné k otevieni hlavnich
vchodovych dvefi od pojisténé domacnosti a na zajisténi
funkénosti jejich odemykani a zamykani véetné pfipadné
vymeény zamku, a uhradi naklady na tyto prace a material
az do vyse pfislusného limitu pojistného plnéni uvedeného
v Prehledu pojistného plnéni.

2. Opravnéna osoba, ktera pozaduje poskytnuti plnéni podle
tohoto ¢lanku, je povinna poskytnout pojistiteli soucinnost pfi
ovéreni totoznosti a prokazat, Zze nejde o nelegalni vniknuti do
pojisténé domacnosti. Pojistitel neni povinen poskytnout toto
plnéni, pokud nejsou vylou¢eny pochybnosti o opravnénosti
této osoby ke vstupu do pojisténé domacnosti.

Clanek 5. Nouzovy provoz
1. Pokud by se pojisténa domacnost stala po technické havarii
neobyvatelnou, pojistitel:
a) zorganizuje a uhradi pfepravu ¢lenl pojisténé domacnosti
na misto nahradniho ubytovani do limitu uvedeného
v Pfehledu pojistného pInéni;
b) zorganizuje a uhradi nahradni ubytovani pro vSechny
Cleny pojisténé domacnosti do limitu pojistného plnéni
uvedeného v Prehledu pojistného plnéni; o kategorii 2.
ubytovaciho zafizeni rozhoduje pojistitel.
c) zorganizuje a uhradi nepretrzitou ochranu nezabezpecené
pojisténé domacnosti, a to do limitu pojistného plnéni
uvedeného v Pfehledu pojistného pinéni.
2. Veskeré naklady na sluzby uvedené v tomhle ¢lanku 3.
prevySujici uvedené limity jdou na vrub pojisténého.

4,
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Kromé& vyluk uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 13 t&chto
VPP jsou z praci, jejichz uhrada je pfedmétem pojistného
plnéni pojistitele, vylou¢ené:

a) Skody, jejichz pficina nebo pfiznaky vznikly pred
uzavrienim pojisténi a pojiStény o tom veédél nebo mohl
védét, nebo za Skody, jejichz vznik bylo mozno duvodné
predpokladat nebo o nichz bylo znamo ¢&i jisto, zZe
nastanou, jiz pred i pfi uzavirani pojistné smlouvy;

b) skody, které jsou disledkem nebo vznikly v souvislosti s
protipravnim jednanim pojisténého;

c) Skody zplsobené umysIné, hrubou nedbalosti nebo pod
vlivem alkoholu, omamnych latek &i drog pojisténym;

d) naklady, které se nevztahuji k odvraceni stavu nouze;

e) udalosti, které si pojistény zpusobil uUmysIné sam, nebo mu
je zplsobila s jeho souhlasem jina osoba;

f) Skody v nebytovych prostorach uréenych pro komeréni
vyuziti (jako napf. vyrobni, prdmyslové, obchodni,
kancelarské prostory apod.);

g) Skody ve spoleénych prostorach v bytovych domech a
nemovitostech s vice nez jednim bytem, jako napf.
chodby, schodisté, spoleéné pudy, sklepy, kocarkarny
nebo spole¢né garaze;

h) 8kody v prostorach, které se nachazeji v objektech
neuréenych nebo nevhodnych k bydleni;

i) Skody zpusobené vlastnikem budovy na bydleni, bytu
nebo domacnosti, jako je udrzba, bézné opravy, véetné
oprav preventivnich (tzn. i opravy délany nadfizenymi
spravnimi organy);

j) pokud byly na zakladé predchoziho zasahu asistencni
sluzby prokazatelné doporu¢ena opatfeni a opravy
zamezujici opétovnému vzniku téze Skody, které pojistény
nasledné nerealizoval do 30 dnd a opakované zada o
provedeni stejné asistencni sluzby;

k) pokud k technické havarii doSlo v disledku
neopravnéného nebo neodborného zasahu,

Z tohoto pojisténi je vylou€en narok na pojistné pinéni za

nasledné Skody vSeho druhu a za jakékoliv nepfimé Skody

(napf. usly vydeélek, u8ly zisk, pokuty, manka, nemoZznost

pouzivat vyrobek) a za vedlejsi vylohy (expresni pfiplatky

jakéhokoliv druhu, naklady pravniho zastoupeni apod.).

Pojistitel neposkytuje pojistné plnéni za duSevni, citové a

moralni Ujmy a ujmy, k nimz doslo neopravnénym zasahem do

prava na ochranu osobnosti.

Pojistitel neni odpovédny za disledky nevhodné, nespravné
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nebo opozdéné poskytnutych asistencnich sluzeb a nehradi

naklady na TPS sluzby v pfipadé, pokud pojistény podal

nepresné, nedplné nebo imysiné zkreslené informace.

5. Z praci a ukon0 provadénych v asistované domacnosti nebo
jejich stavebnich souéastech, jejichz Uhrada je predmétem
pojistného  pInéni  pojistitele, jsou vylouceny prace
nasledujiciho charakteru:

a) bézné opravy, udrzba nebo preventivni opravy;

b) pfipady, kdy oprava byla pfedepsana spravnimi ufady;

c) odstranovani $kod, jejichz vznik byl zpGsoben zavinénim
tfeti osoby;

d) ukony a prace pozadované pojisSténym spadajici do
zakonnych povinnosti vlastnika nebo smluvnich povinnosti
spravce budovy, v niz se byt asistované domacnosti
nachazi;

e) odstrafovani nasledkd Skod zplsobenych neodbornymi,
neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy ze strany
¢lena asistované domacnosti nebo ze strany treti osoby;

f) odstrafiovani nasledkt Skod vzniklych v dusledku
provadéni jakychkoliv stavebnich oprav nebo Uprav;

g) odstrafiovani nasledkt skod vzniklych zanedbanim udrzby
rozvodl inZzenyrskych siti;

h) odstrariovani nasledki skod vzniklych jednanim s
umyslem zpusobit $kodu na majetku nebo na zdravi tfeti
osoby nebo s umyslem poskodit jeji prava nebo
vandalismem.

6. Z tohoto pojisténi nevznika narok na pojistné plnéni v jakékoli
souvislosti se Skodami na vécech, které tvofi vybaveni
asistované domacnosti, nebo v souvislosti s odstrarfiovanim
téchto Skod.

ODDIL B) Pojisténi zasahu Horské zachranné
sluzby v Ceské republice

1. Pojisténi zasahu Horské zachranné sluzby se vztahuje na
patraci akce Horské zachranné sluzby Ceské republiky (dale
pouze "Horska sluzba") v oblasti jeji Uzemni pusobnosti za
podminky, ze se pojistény Fidil pokyny Horské sluzby,
vystraznymi informaénimi a jinymi zafizenimi souvisejicimi s
bezpecnosti osob v oblasti hor, choval se tak, aby neohrozil
vlastni zivot, zdravi a majetek nebo zivot, zdravi a majetek
jinych osob.

2. Pojistitel uhradi naklady spojené se zasahem Horské sluzby
az do vySe limitu pojistného pinéni uvedeného v Prehledu
pojistného plnéni.

Clanek 2. Vyluky z pojistného pInéni oddilu B
Kromé& vyluk uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 13 téchto VPP
nehradi pojistitel také:

a) Skody vzniklé v disledku hrubého a védomého poruseni
bezpecnostnich nebo obecné zavaznych pravnich
predpisu, resp. pokynd horské nebo zachranné sluzby;

b) ukony, které neplynou z nezbytné zachrany Zivota a
zdravi, a to v€etné zbytecné zachranné Cinnosti vyvolané v
dasledku toho, Ze pojistény chybné informoval, resp.
opomenul informovat o trase tury, misté akce, resp. zméné
trasy, mista nebo €asu navratu;

c) naklady vzniklé v dusledku provadéni sportd, ¢innosti
nebo praci zafazenych do rizikové skupiny, pokud v
pojistné smlouvé neni sjednano jinak;

d) naklady na zachrannou &innost na tzemi mimo Ceskou
republiku, které byly vynaloZeny v souvislosti s Urazem
nebo nahlym onemocnénim pojisténého.
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