ZMENA BANKY - INFORMACE PRO KLIENTA

JestliZze jste se rozhodl/a zménit banku, Nova i PGvodni banka
Vam pomohou prevést Vase trvalé prikazy k uhradé a souhlasy
s inkasem z jedné banky do druhé. Postup popsany v tomto
dokumentu byl pfipraven a dohodnut mezi ¢eskymi bankami
za UCelem usnadnit Vam - klientdm bank, prechod z jedné
banky do druhé (déle téz jen ,Zména banky*). Obsahem tohoto
dokumentu je stru¢ny popis podminek, za nichz je mozno Zménu
banky provadét. Pro pfipad, kdy kontaktnim mistem pro Zménu
banky je Nova banka, plati postup pouze tehdy, kdy obé banky —
tj. PGvodni i Nova banka — ke Kodexu pristoupily.

Uplné znéni Kodexu naleznete na webovych strankach Vasi
banky a na webovych strankdch Ceské bankovni asociace
www.czech-ba.cz., ktery doporucujeme dikladné prostudovat,
ve. priloh.

Zvolte si banku, do niZ chcete prevést své trvalé prikazy k uhradé
a souhlasy s inkasem (ddle jen ,Nova banka®).

Pokud jste si vybral/a Novou banku a jste tedy seznamen/a
s produkty a moznostmi Nové banky, mlzete si zvolit jeden
z nasleduijicich postupd pro Zménu banky:

a) prostrednictvim Nové banky
b) kontaktovanim Pdvodni banky (i Nové)

Nezbytnym krokem pro zahajeni procesu Zmény banky je podani
Z&dosti o Zménu banky v Nové nebo Plvodni bance, pfi¢emz
podminkou je, Ze v Nové bance mate otevien Bézny ucet. S jejim
vypIn&nim Vam pracovnici bank radi pomohou. Zadost Ize podat
prostrednictvim pobockové sité klientskym pracovnikdm banky.
Proces Zmény banky neni mozny ve vSech pfipadech. Specialni/
individuaini sluzby a rozdilné produkty poskytované bankami
mohou byt prfekazkou pro Uspésné uskutecnéni Zmeény banky.
Rovnéz ke zruseni BéZného Uctu v Plvodni bance nemUze dojit
napr. za predpokladu, ze tomu brani dohoda Klienta a PGvodni
banky (napf. smlouva, ktera zavazuje Klienta zachovat Bézny
ucet).

V Uvahu je nutné vzit i spravné nacasovani pozadavku na Zménu
banky. Cely proces miZe trvat az 14 bankovnich pracovnich dnd,
aje tedy vhodné, pokud je to mozné, vyhnout se obdobi, ve kterém
provadite trvalé prikazy, popfipadé je Vas ucet inkasovan jinymi
financnimi institucemi.

¢ UniCredit Bank

V souvislosti se Zménou banky nemohou byt klientovi U¢tovany
zadné poplatky za prevod trvalych prikazd k Uhradé a souhlast
sinkasy, zruSeni b&zného Uctu (s vyjimkou béZného Uctu, ktery byl
veden po dobu kratsi nez 12 mésict), rovnéz veskeré informace
musi byt poskytnuty zcela zdarma.

Co je tfreba zvazit pfi zméné banky

m Jaké sluzby hodlate vyuzivat a zda vSechny tyto sluzby Nova
banka nabizi.

m Jaké jsou poplatky Nové banky k Béznému uctu a co vse je
pfipadné zahrnuto v bali¢ku sluzeb.

m Jaké dalsi zvyhodnéné sluzby Nova banka nabizi (napf. pro
nové klienty nebo pfi zfizeni novych sluzeb) a jak jsou pro Vas
dulezité.

m Jaké urokové sazby ke zhodnoceni penéz na Bézném uctu
nabizi Novéa a Plvodni banka.

m Jaka je dostupnost bankomatd.

m Jaké moZnosti vzdalené obsluhy BéZzného uctu Nova banka
nabizi prostfednictvim elektronickych kanald).

m Zvazte, jaké produkty a sluzby mate navazany na Bézny ucet
a zda Zménou banky neporusite smluvni podminky v PAvodni
bance (napf. debetni karty,

Uvérové produkty, depozitni

produkty, konta, produkty pfimého bankovnictvi).

Pokud jste drzitelem debetni karty, pfip. tokenu, musite je vratit
ve své Plvodni bance.

Co je tfreba si pfedem pripravit?

m Banka musi provést Vasi identifikaci dle poZadavkd zékona.
Budete proto potfebovat platny priikaz totoznosti, pfipadné
jesté dalsi doklad totoznosti.

Kdy je nejlepsi Zménu banky provést?

m Nadasovani zmény je velmi dlleZité zejména s ohledem
na skute¢nost, kdy by mohlo dojit k neprovedeni nékteré
platby, nebo naopak provedeni nékteré platby dvakrat. Proto
je tfeba védét, kdy platby probihaji, a je dllezité stanovit datum,
kdy bude platba dle trvalého pfikazu &i na zakladé souhlasu
s inkasem u Pdvodni banky provedena naposledy.

m Mate-li SIPO, poditejte s tim, Ze Ucinnost zmén nastava pozdéji
nez u jinych partnerd — vZzdy s ohledem na konkrétni smluvni
podminky mezi bankou a Ceskou postou. V pfipadg, Ze platba
neprobéhne ani z nového, ani z plvodniho Uctu, bude Vam
automaticky zaslana slozenka k zaplaceni.



ZrusSeni Bézného uctu (véetné navazanych trvalych pfikazu

k uhradé a souhlasti s inkasem) Klientem v Piivodni bance

m ZruSeni BéZzného uctu musi provést vzdy maijitel Bézného
uctu (nemizZe to byt osoba, kterd ma jen prévo disponovat
s penéznimi prostredky na Bézném uctu).

m Postup pfi ruSeni BéZného Uctu je soucasti podminek smlouvy
o vedeni BéZného Uctu, kterou jste s Plvodni bankou uzavreli.
Postupujte podle néj. Po uzavieni dohody o ukon&eni U¢innosti
smlouvy o Uctu Ci predani vypovedi smlouvy o vedeni vaseho
BéZného uctu Plvodni bance mdze byt smlouva zruSena

okamzikem, na kterém se s Plvodni bankou dohodnete,
resp. ve vypovédni Ihité uvedené v podminkach poskytovani
sluzeb. Doba zruSeni Bézného Uctu zavisi na dalSich sluzbach
napojenych na Bé&zny ucet (napriklad ten, kdo vyuzival platebni
karty, by mél pocitat s delSi dobou).

Co je jesté dobré védét?

m Zavedte si spravnou vysi limitd pro inkasni platby
na zakladé souhlasu s inkasem. Informujte se u Nové banky,
jaké limity umoznuje (jednorazovy limit, nebo limit sledovany
v ramci urcitého Casového intervalu).

m Zjistéte si moznosti nastaveni dalSich limit( — pro ostatni platby
(sbérné boxy, internetové bankovnictvi apod.).

m Zvazte, zda si vypisy k Béznému uc¢tu z Pavodni banky
ponechéte po dobu obecné promliéeci Indty, tj. 4 roky.

m Spolu s ukonéenim smlouvy o B&Zzném uctu v Pdvodni bance
dojde k zaniku veskerych dispozi¢nich opravnéni (podpisovych
vzord) ke zruSenému Béznému Uctu. Chcete-li dispozi¢ni
opravnéni tretim osobam zachovat, musite je u Nové banky
ke svému Béznému uctu znovu zfidit.

Povinnosti Nové banky

Nova banka na zakladé Zadosti Klienta a v rozsahu uvedeném

v Zadosti:

m Zpristupni Klientovi informace o podminkach vedeni Bézného
Uctu, provadéni trvalych prikazd k thradé a souhlasl s inkasem,
Zmeény banky a navod, jak pfi Zméné banky postupovat.

m Pokud neexistuji zadné prekazky, otevie Klientovi novy Bézny
Ucet podle platnych podminek v Nové bance za predpokladu,
ze Klient neprevadi svoje trvalé prikazy k Uhradé a souhlasy
s inkasem na jiz existujici Bézny ucet v Nové bance.

m Zpfistupni Klientovi praktické rady a doporuceni pro sdéleni
podrobnych Udajd o Bézném uctu vedeném Novou bankou
prislusnym tretim stranam, které by na tento Bézny ucet mély

¢ UniCredit Bank

opakované zasilat penézni prostfedky nebo z né&j provadét
inkaso (jako jsou napfiklad zaméstnavatelé, organy socialniho
zabezpeceni apod.).

m Bude mu napomocna u t&ch souhlasl s inkasem, kdy je prijemci
udélovan souhlas s inkasem prostfednictvim banky platce.
Na pozadani Klienta mtize sdélit prijemci nové Udaje o BéZném
Uctu (pokud ma Nova banka potfebné Udaje k dispozici nebo je
Klient na vyzadani zpfistupni). Obdobnou sluzbu nabidne Nova
banka i v pfipadé, Ze souhlas s inkasem predal Klient pfimo
prijemci.

m Po obdrZeni pfislugnych informaci z Plvodni banky zavede
Nova banka k Béznému uctu vedenému Novou bankou trvalé
prikazy k Uhradé a souhlasy s inkasem. Bude-li to nezbytné,
Klient ji poskytne potfebné doplnujici informace. (Klient nevybira
ani nemodifikuje prevadéné trvalé prikazy k Uhradé ani souhlasy
sinkasem v prib&hu Zmény banky). O problémech s nastavenim
trvalych prikaz( k Uhradé a souhlasl s inkasem je Nova banka
povinna informovat Klienta bez zbyte¢ného odkladu od doruceni
seznamu trvalych prikaz( a souhlasd s inkasem.

Povinnosti puvodni banky

Plvodni banka na zakladé Zadosti Klienta:

m Poskytne Nové bance, pfipadné Klientovi, prehled/seznam
trvalych prikaz8 k Uhradé a souhlasl s inkasem zadanych
k BéZnému uctu vedenému Plvodni bankou.

m Ukondi provadéni v8ech trvalych piikaz( k Uhradé a souhlast
s inkasem k dohodnutému datu pfevodu, nebo ve stanovenych
IhGtach.

m V pripadé, Ze Klient soucasné pozaduje zruSeni Bézného uctu
vedeného v Plvodni bance, postupuje se podle podminek
vztahuijicich se k prislusnému Béznému uctu.

m Zrusi na zakladé ukonceni smluvniho vztahu ji vedeny Bézny
Ucet, pokud to neni v rozporu se smluvnimi podminkami nebo
pravnimi predpisy.

m Prevede kladny zlstatek penéznich prostfedkl z ji vedeného
Bézného uctu na Bézny Ucet v Nové bance (pfitom postupuje
v souladu se sjednanymi obchodnimi podminkami a pravnimi
predpisy a podle dispozice Klienta).

m Kontaktuje Klienta v pfipadé nestandardnich situaci.
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