CASTE OTAZKY A ODPOVEDI

NOVY ONLINE BANKING

PREHLED/PREDSTAVENI

Jaky je rozdil mezi pivodnim a novym Online Bankingem?
Novy Online Banking jsme se snazili na zakladé podnétd nasich klient0 pfipravit tak, aby byl pro vas prehlednéjsi a aby jeho

ovladani bylo intuitivngjsi. Prinasi také celou fadu novych funkci, jako je napfiklad panel pro platby pod nazvem Zaplatit,
Spravce financi, Ma prani a fadu dalSich.

Existuji technickd omezeni pro pristup do nového Online Bankingu?
Novy Online Banking funguje bez omezeni na Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari a Internet Explorer od verze 9.
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Co vSechno najdu v prehledu ke splaceni a v pfehledu zistatkd na béznych GEtech a spoficich Gétech?

U zavazk0 se jedna o soucet aktualni dluzné castky Gvérovych produktd a kreditnich karet, které mate vedeny u nas.

U béZnych G¢td a sporeni se jedna o celkovy disponibilni zlstatek (véetné kontokorentu) na vaSich Gétech a vkladech.

V pripadé, Ze mate bézny nebo spofici G¢et vedeny v jiné méng, nez je CZK, jsou vklady prepocteny na CZK dle aktualniho
kurzovniho listku.

Uvidim v novém Online Bankingu vSechny své produkty?
Ano. S prechodem do nového Online Bankingu vam zlstanou vSechny doposud pfistupné produkty. Pokud vam produkt
v zobrazeni chybi, pomdZe vam jej zpfistupnit vas bankovni poradce.

Nevim si rady s novym Online Bankingem, kam mdzu zavolat?
Ztidili jsme pro vas specialni telefonni linku 800 12 22 23, kde na vase dotazy odpovi vyskoleni zameéstnanci.

JAK ZAPLATIT

Jak zadat platbu?

Kliknutim na tlacitko Zaplatit se otevie platebni pfikaz, kde staci vyplnit Gdaje k platbé. 4 Uni .
Systém pak automaticky rozpozna, o jaky typ platby se jedn4, jestli je to domadi, Ci 4 UniCredit Bank
zahranicni platba, nebo dobiti telefonu. Pak pokracujete na dalsi stranu platby, kde je mozné IAPLATIT
zadat ostatni nalezitosti platby. Podrobné krok za krokem naleznete zde.

Platba (domaci i zahraniéni)

Pro¢ musim pfi zadani platby vypliiovat jméno pfijemce platby? K ot fee
Jrrvwéno pﬁjemge je n\/ﬂI: nové povinné pole. AutoTaticky pro vas torJEJto pfijemce ulo%fme. ooy
AZ budete chtit uskutecnit platbu pro stejného pfijemce znovu, staci zadat pouze jméno ‘”’ :
piijemce, a Online Banking doplni ostatni Gdaje jako Cislo G¢tu za vas. Pro domaci platby frvasa

nemusite do tohoto pole vepisovat skute¢ny nazev G¢tu prijemce, ale mizete si sem doplnit acche pricazs
jakékoliv vlastni pojmenovani, pod nimZ chcete mit pfijemce dané platby ulozeného pro .

piipadné pouZiti v budoucnu — napF. Skolka, Babicka, Tomas apod.

Jak zadat inkaso, trvaly pfikaz?
Kliknutim na Sipku vedle tlacitka Zaplatit se otevre panel plateb, kde staci vybrat poZzadovany typ platby. Po vybrani typu
platby vyplnite vSechny potfebné informace a platbu je mozné odeslat.

Jednou jste dole, jednou nahore. ‘ Vitejte v

S nami zvladnete oboji. @ UniCredit Bank



https://www.unicreditbank.cz/cs/online-banking-tutorial/pruvodce-novym-ob.html#jakzaplatit
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SPRAVCE FINANCI

Co nebo kdo je spravce financi?

Spravce financi je soubor funkcionalit, které
vam pomU0Zou se spravou vasich financi. R
Historie transakci poskytuje kompletni

Udaje, za co jste v poslednich mésicich

utraceli. Rozpocty poskytuji informace,

kolik jste utratili v jednotlivych katedoriich

vydajl, a porovnavaji je s vami nastavenym @
rozpo€tem pro dany meésic. 9.350,00 @

420 | ydaje 2a mesic pro VSECHNY KATEGORIE ~ za RiEN16 ~ AKTUALIZOVAT

§% Vydaje na domacnost

Co je kategorie transakce?

Katedorie je skupina vydaj0 (napr. ,Potraviny"
u nakupl v supermarketech, ,,Bydleni* u platby
najmu a energif), které maji za cil to, abyste
se vyznali ve svych vydajich, mohli zjistit, ———
Za co nejvice utracite, a nasledné pomoci © 0 0 @0 S
hlidani rozpoctd vase vydaje optimalizovat.

MUZu si nastavit vlastni kategorii?
Nastaveni vlastnich katedorii zatim neni mozné, snazili jsme se ale zvolit katedorie tak, aby si kazdy z vas nasel presné to,
co potrebuje.

Jednou jste dole, jednou nahore. Vitejte v

S nami zvladnete oboji. a UniCredit Bank




Nékteré transakce nejsou zarazeny do katedorie nebo jsou zafazeny Spatné. Co mam délat?
Pro kazdou transakci si mUZete kategorii jednoduSe nastavit nebo zménit. Spravce financi bude okamZzité s takovou
informaci pracovat a vSechny vydaje se ihned pfepocitaji.

K ¢emu slouzi poznamky u transakci?

Kolikrat se vam uz stalo, Ze jste za néco zaplatili a po mésici si nemUZete vzpomenout, za co to bylo? To uZ se vam
nestane. Poznamky slouzi k tomu, pokud si chcete k transakci néco poznamenat, napr. za co nebo kde jste platili a jak jste
byli spokojeni.

K ¢emu je rozdéleni transakce?

Transakce, které provedete u nékterych obchodnik(, mohou obsahovat vydaje z jednotlivych katedorii (napf. nakup

v supermarketu obsahuje vydaje za potraviny, ale také za obleceni). Pomoci funkce rozdélit transakci jednoduse tyto vydaje
od sebe oddélite. MOzZete ji také vyuzit pfi vybérech hotovosti z bankomatu, kdy vyberete 1 000 K¢ a nasledné utratite

300 K¢ za veceri, 400 K¢ za kvétiny pro manzelku a zbyvajicich 400 K¢ date za Skolni potieby vaseho ditéte.

Co kdyz transakci rozdélim Spatné, miZu to jeSté néjak zménit?
Ano, rozdéleni transakce m0Zete kdykoliv zrusit nebo zménit.

Co kdyZz mam spolecny Gcet nebo dalsi osobu s pristupem k mému G¢tu?
V nastaveni spravce financi si miZete vybrat, s G¢ty kterych klientd (napf. manzela/manzelky) a jejich transakcemi bude
spravce financi pocitat. V pripadé spolecnych G¢t0 si tedy mdZete zvolit, zda je chcete zobrazovat, nebo ne.

Jaké transakce najdu ve spravci financi? Najdu tam celou transakeni historii?

Spravce financi obsahuje vdechny transakce uskutecnéné na vaSem bézném 0c¢tu a kreditni karté, ale také transakce, které
jsou uskutecnéné na Gctech, kde jste disponentem nebo spolumajitelem za poslednich 12 mésicl. Pfevody mezi vlastnimi
UCty zde ale nenajdete.
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Nastaveni G¢t0 a kreditnich karet, se kterymi spravce financi pracuje, miZete kdykoliv upravit v nastaveni spravce financi.

Co kdyZ zménim katedorii u transakce na spolecném Gctu, jak se to projevi u mého spolumajitele/disponenta?
Kazdy uZivatel ma k dispozici vlastni verzi Spravce financi. To znamena, Ze pokud udélate jakoukoliv Gpravu, bude dostupna
pouze pro vas a spolumajitel bude mit transakci zarazenou tak, jak ji zafadil Online Banking nebo on sam.

Jak funguje nastaveni spravce financi?

Zde si volite, s jakymi G¢ty bude spravce financi pracovat, kategorizovat a pocitat vydaje a prijmy, ale také jaky spofici Gcet
budete pouZzivat pro plnéni vasich prani.

MA PRANI

Co je to prani? A jak jej mohu vyuZivat? Mé Prani

Nastavte si své prani a sporte si pravidelné do ‘obalek’ na spoficim Gt

Chcete si poridit vysnénou véc, ale nedafi se
vam na ni uSetfit? Pfesné pro vas jsou ,Ma
prani“. Nastavite si cilovou ¢astku, kterou

Pomiizeme Vam splnit si pfani :-) Jak mam zacit?

NASPORENO

v . v ve P 1. Vypotitejte si, kolik je tfeba kazdy
potrebujete uSetrit, a také datum, dokdy 7550 - nifeaEse TR
se tak ma stat. Online Banking pak vytvoii o L b morite
obalku na spoficim G¢tu s nazvem vaseho 8000 — |3 Setomurtntnsporeijemne
prant a vypolita, kolik byste si museli davat R

stranou. Pro ,Ma prani* m0zZete vyuZit

sporici G¢ty PRIMA a Unikatni sporeni.

Jednou jste dole, jednou nahore. ‘ Vitejte v

S nami zvladnete oboaji. @ UniCredit Bank




MUZu si nechat zasilat penize na ,,Ma prani“ automaticky?

Abyste nemuseli kazdy mésic myslet na zasilani penéz na spofici G¢et, Online Banking vam po zadani prani nabidne
mozZnost automatického zaloZeni trvalého prikazu, ktery bude mit nastavenou platnost do planovaného data splnéni
vaseho pfani. Penize vam pak budou kaZzdy mésic automaticky odchazet a vy se jiZ o nic dalStho nemusite starat.

Co se déje s mymi penézi, kdyz je prevedu na ,,moje prani“?
vase penize jsou prevedeny na sporici G¢et a zaloZeny do obalky na konkrétni prani.

Pokud jsem si to rozmyslel, mohu svoje pfani zménit?
Ano, samoziejme, své prani mizete kdykoliv zménit nebo zrusit.

Co se stane, kdyzZ prani zrusim?
Dojde ke zruseni obalky na vybrané prani a vase finance budou volné dostupné na spoficim Gctu.

Mam spofrici Gcet, ale nemUzZu si zaloZit pfani. Co mam délat?

Prani lze vyuZit pouze u sporicich G¢td PRIMA nebo Unikatni sporeni. Napfiklad na spoficich G¢tech s vypovédni thdtou
prani zaloZit nelze. Na kazdém sporicim 0c¢tu, u kterého lze vytvofit pfani, je moZné spofit na prani pouze pro jednoho
klienta. Toto se m(ze stat v pripadé spole¢ného sporiciho G¢tu, kdy uz nékdo jiny vyuZiva praveé tento Gcet pro sporfeni na
sva prani. Staci si jednoduse zaZzadat o novy sporici G¢et, a do obalek miZete sporit i vy.

ole, jednou nahore. ‘ Vitejte v
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