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VERNOSTNi PROGRAM CINESTAR CLUB EXTRA A VESKERE JEHO SOUCASTI
SE RIDI NASLEDUJICIMI PODMINKAMI:

1. Ovop

CineStar Club Extra je vérnostni program (dale jen ,CC EXTRA®), provozovany spole¢nosti CineStar s.r.o., se sidlem Radlickd 3185/1c,
150 00 Praha 5 — Smichov, IC0: 26435675, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, sp. zn. C 81978, (dale jen
,CineStar"), jehoZ Gcelem je dalSi zkvalitnéni sluZeb poskytovanych CineStar a moZnost poskytovani specialnich vyhod zakaznikdm, ktefi
navstévuji multikina CineStar. Zakaznici, ktefT se zapoji do marketingové kampané UniCredit Bank CineStar Club, se stavaji ¢lenem CC EXTRA.
Clenstvi v CC EXTRA se fidi tmito VEeobecnymi podminkami programu CC EXTRA (dale jen ,Podminky*) spole¢nosti CineStar.

2. CLENSTVIV CC EXTRA

2.1 Clenstvi v CC EXTRA vznikne splnénim podminek marketingové kampané UniCredit Bank CineStar Club, které jsou zvefejnény na
strankach www.unicreditbank.cz/cinestar.

skutecnost, Ze byl seznamen s Podminkami CC EXTRA a souhlasi s nimi.

2.3 Clenem CC EXTRA se miZe stat jak osoba, ktera neni dosud ¢lenem CineStar Club (dale jen ,CC*), tak jiZ stavajici élen CC. Stavajicimu Elenovi
CC budou prevedeny veskeré obdrzené body v CC do nového ¢lenstvi CC EXTRA.

2.4 Po dobu trvani marketingové kampané UniCredit Bank CineStar Club je ¢lenstvi v CC EXTRA zdarma. Po skonceni marketingové kampané
UniCredit Bank CineStar Club je ¢lenstvi zpoplatnéno ¢astkou 80 K¢ na obdobi 12 mésicl.

2.5 Clenstvi v CC EXTRA nelze uhradit pomoci platebnich bran Benefity, Benefit Plus, Cafeteria, mojeBenefity.cz, Benefity Café, Gallery Beta ani
pfi pouziti karty Benefit Plus v pokladné kina.

2.6 Po vzniku ¢lenstvi v CC EXTRA budou zakaznikovi zaslany pristupové Gdaje pro prihlaseni do online sekce CC EXTRA, a to na e-mailovou

adresu uvedenou ve smlouveé o zfizeni Konta. V pfipadé prodlouzZeni ¢lenstvi pouZiva ¢len CC EXTRA stejné pristupové Gdaje, které obdrzel
pfi prvni registraci, totéZ plati pfi preruseni ¢lenstvi.

2.7 Clenem CC EXTRA se miZe stat kazda fyzicka osoba starsi 15 let, jejiz dorucovaci adresa je na Gzemi Ceské republiky nebo v zemi, ve které
neni zdkony této zemé ¢lenstvi v programech tohoto typu vyslovné zakazano, a to i v pfipadé, Ze spliuje vsechny podminky ¢lenstvi.

Clenstvi nenf dovoleno pravnickym osobam, sdruZenim fyzickych osob nebo pravnickyjch osob, asociacim ani jingm skupinam.

2.8 Po zaloZeni Konta, a tedy i vzniku ¢lenstvi v CC EXTRA, bude z&kaznikovi zaslana platebni karta (dale jen Karta CC EXTRA), kterd bude
fundovat i jako karta ¢lena CC EXTRA, poStou na adresu uvedenou ve smlouveé. Karta CC EXTRA je pro Cerpani vyhod CC EXTRA neprenosna,
jeji vyhody miZe cerpat pouze jeji majitel. Pro tyto GCely je personal multikina CineStar kdykoliv opravnén pozadovat prikaz totoznosti
majitele Karty CC EXTRA (ID s fotem).

Bez predloZeni Karty CC EXTRA (v kombinaci s prikazem totoZnosti) nelze uvedené vyhody poskytnout (Karta CC EXTRA bude uznana
i naskenovana napfiklad v ramci aplikace Cardless v mobilnim telefonu).

Vyhody plynouci z Clenstvi v CC EXTRA, a to konkrétné nacitani bodd za provedené nakupy vstupenek, poskytovani slev nebo pfictent
realizovanych transakci, nelze slu€ovat s akcemi, které se nevztahuji k akcim CC EXTRA (rodinné vstupné, nakup darkovych poukéazek, dalsi akéni
cenové a ¢asové omezené nabidky a také pfi Ghradé vstupenek online pomoci platebnich bran Benefity, Benefit Plus, Cafeteria, mojeBenefity.cz,

Benefity Café, Gallery Beta a pfi pouZiti karty Benefit Plus v pokladné kina). Body a odmeény nelze pricist pfi platbé vstupenek prostfednictvim
darkovych poukazek ani za vstupenky vybrané za body z vérnostniho programu.

VSechny vyhody plynouci z ¢lenstvi v CC EXTRA lze pricist vyhradné a pouze na (et drZitele Karty CC EXTRA, na ktery byl proveden nakup
vstupenek nebo internetova rezervace vstupenek s naslednou platbou v pokladné multikina CineStar. PFi¢teni uvedenych vyhod plynoucich
z Clenstvi v CC EXTRA na zakladé jedné rezervace provedené pres internet na strankach www.cinestar.cz nelze slucovat pro vice drZitel0 karet
CC EXTRA v ramci shodného nakupu / shodné transakce.
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3. ZISKAVANI SLEV

3.1 Clen CC EXTRA ziskava automaticky slevu 20 K& na vstupenku na 2D, 3D projekce i projekce v ramci komplexu Gold Class v multiking CineStar
Andél. Plati kterykoliv den v tydnu.

Sleva je poskytnuta maximalné na 3 predstaveni denné a na maximalni pocet 4 vstupenek na jedno predstavent, celkem tedy mize ¢len
CC EXTRA ziskat slevu 20 K¢ maximalné na 12 vstupenek denné v ramci 3 predstaveni.

Neplati na rodinné vstupné ani na dalsi cenové a ¢asové limitované akce, neni-li feceno jinak.
Slevy neplati na nakup obcerstveni, vyjma vybraného sortimentu, pokud je takovy urcen.

Pri nakupu online musi byt ¢len CC EXTRA pred vybérem konkrétnich sedadel pfihlasen do svého G¢tu CC EXTRA, jinak nedojde k uplatnéni slevy.

4. ZiSKAVANI BODU

4.1 Body jsou kromeé poskytovanych slev zakladni jednotkou vyuZivanou na G¢tech ¢len( CC EXTRA a vyjadfuji miru loajality ¢lena CC EXTRA.
ClenOm jsou za jednotlivé ndkupy vstupenek nacitany body. Pocet ziskanjch bodd se rovna 10 % z &astky utracené za vstupenky v pokladnach
multikina a 15 % z ¢astky utracené za nakup vstupenek online. Pfehled nasbiranych bodd je moZné zjistit na strankach www.cinestar.cz,
zalozka CineStar Club.

V rdmci ¢lenstvi v CC EXTRA jsou ¢lenovi pfipisovany body i za ndkupy obcerstveni v barech CineStar. Polet ziskanych bod0 se rovna
10 % z utracené castky.

Body za obcerstveni neni mozné sbirat na baru v rdmci komplexu Gold Class v multikiné CineStar Andél.

Body se nenacitaji za nakup darkovych poukazek na vstupenku ani jiny dopliikovy prodej v pokladnach kina.

Maximalné lze v jednom dni ziskat 550 bodd.

Body za konkrétni jednotlivé nakupy lze nacist vyhradné jednou a na jeden Gcet, a to vZdy na Gcet ¢lena, ktery nakup uskutecnil.

CineStar si vyhrazuje pravo kdykoliv odecist z G¢tu ¢lena CC EXTRA body za nakup, jenZ tento zakaznik neuskutecnil a jemuZ nepfislusi
bodové ohodnoceni anebo jemuz prislusi jina bodova hodnota, nez byla zapoctena.

4.2 Platnost kazdého ziskaného bodu je omezena na jeden rok od jeho nabyti. Po vyprseni platnosti bodu se tento automaticky odecte z G¢tu.

4.3 Platnost karty CC EXTRA je omezena na 36 mésicl od data vydani. Majitel karty CC EXTRA muZe platnost ¢lenstvi prodlouZit nebo obnovit
po uhrazeni ¢lenského poplatku 80 K¢ na dalSich 12 mésicd. ProdlouZenim platnosti ¢lenstvi v CC EXTRA neni automaticky prodlouZena
platnost platebni karty.

5. ODMENY ZA CLENSTVI V CC EXTRA

5.1 Ziskani a predani odmény za ¢lenstvi v CC EXTRA se Fidi podminkami marketingové kampané UniCredit Bank CineStar Club Extra.

6. CERPANIi ODMEN ZA BODY

6.1 Nasbirané body na osobnim G¢tu CC EXTRA lze sménit za odmeény, 1 bod = 1 K& MnoZstvi body, za nézZ lze ziskat vstupenku, je shodné
s cenou vstupenky dle oficidlniho ceniku. *Obcerstveni a piipadny dopliikovy sortiment, ktery je mozné ziskat za body, je uveden na strankach
www.cinestar.cz, odkaz CineStar Club, ,Zakladni informace* dle aktualni nabidky. 0dmény za body nelze vyuZivat v rdmci specialnich akcf,
jako je Levna nedéle. Na téchto akcich se body pouze nacitaji za nakup vstupenek — viz odstavec 4. Ziskavani bodd.

*Napf. vstupenku 2D dle ceniku za 159 K¢ lze ziskat za 159 bodd z programu CC EXTRA.

Vybrané odmeény nelze reklamovat ani sménit za hotovost (pouze ziskané vstupenky lze vymeénit za vstupenky na jina predstaveni). CineStar
si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit pocet bodl potfebnych k ziskani jednotlivych odmén.

6.2 Odmeény v ramci CC EXTRA mUZe prevzit pouze majitel klubové karty / G¢tu. Osobné vyzvednuté odmeény mudze majitel G¢tu darovat treti
0sobé, vyjma elektronické vstupenky.

6.3 Platnost volnych vstupenek a bonusovych poukazek je na nich uvedena. Po uplynuti doby této platnosti se vstupenka stava neplatnou.
CineStar si vyhrazuje pravo omezit platnost volnych vstupenek nebo bonusovych poukéazek na vybrana predstavent.

6.4 Poskytovani odmén a vyhod piipadnymi budoucimi smluvnimi partnery CC EXTRA se Fidi vyhradné podminkami prislusného smluvniho partnera.

6.5 Kazdy ¢len CC EXTRA obdrZi v den svych narozenin jako darek voucher na maly popcorn zdarma na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé
0 zfizeni Konta. Platnost je 2 mésice a je na voucheru vyznacena. Podminkou obdrZeni voucheru je aktivni ¢lenstvi v klubu (zaplacené
Clenstvi) a pravidelné odebirani newsletter(. V opacném pripadé voucher nemuZe byt dorucen.
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10.

11.

ZTRATA, ODCIZENI, POSKOZENI KARTY CC EXTRA

7.1 Ztratu, odcizeni nebo poskozeni Karty CC EXTRA znemoZznujici jeji pouZiti ¢len CC EXTRA oznami neprodlené na mistech uréenych spolec¢nosti
UniCredit Bank.

7.2 Blokaci Karty CC EXTRA se zablokuje rovnéz internetovy Gcet ¢lena CC EXTRA do doby obdrZzeni nové Karty CC EXTRA.
7.3 Nové vystavena Karta CC EXTRA bude zaslana poStou na adresu uvedenou ve smlouve o zfizeni Konta do 5 pracovnich dni.
7.4 CineStar neodpovida za zneuZiti Karty CC EXTRA pred nahlasenim jeji ztraty ani za pfipadné Cerpani vyhod treti osobou.

7.5 Vydanim nové Karty CC EXTRA zanika funkénost predchozi Karty CC EXTRA. Nasbirané body budou automaticky prevedeny na Gcet nové
Karty CC EXTRA.

ZANIK PLATNOSTI A PORUSENT PODMINEK CLENSTVI

P

8.1 Clen CC EXTRA mUze zrusit své ¢lenstvi kdykoliv v pokladné domovského multikina CineStar na zakladé pisemné zadosti nebo pisemného
odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd. ZruSenim Clenstvi v CC EXTRA neni dotCena platnost platebni karty. Pfi predloZzeni
zablokované Karty CC EXTRA obsluhujicimu personalu v multikiné CineStar bude ¢len informovan o zruseni ¢lenstvi.

8.2 CineStar si vyhrazuje pravo bez nahrady zrusit ¢lenstvi v CC EXTRA v téchto pripadech: a) byly poruSeny tyto Podminky nebo stanoveny
mechanismus programu ze strany ¢lena CC EXTRA; b) ¢len CC EXTRA vyjadril nesouhlas s Podminkami, s jejich zménami ¢i doplriky;
c) okamZikem, kdy ¢len CC EXTRA zneuzil logo, jméno nebo dalsi identifikacni Gdaje nebo jakkoliv poSkodil prava a opravnéné zajmy
spole¢nosti CineStar; d) dnem Gmrti ¢lena CC EXTRA; e) okamZikem ukonceni programu CC EXTRA.

8.3 Zanikem platnosti ¢lenstviv CC EXTRA z dGvodl uvedenych v pfedchozim ustanoveni pod pism. a), b), ¢), d), e) zanika rovnéz narok na vyuZiti
(i ¢astecne) jiz dosazenych vyhod plynoucich z ¢lenstvi v CC EXTRA.

8.4 Kazdé poruseni Podminek programu CC EXTRA miZe vést k zaniku prav plynoucich z nashromazdénych bodd, k nepfiznani odmén nebo
k jejich odejmuti — véetné jiz vydanych bonusovych poukazek.

8.5 Osoba, kterd porusi Podminky CC EXTRA, odpovida za Skody, jeZ CineStar timto jednanim vzniknou.

8.6 V piipadé zruseni ¢lenstviv CC EXTRA bude postupovano v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/679 a se zakonem
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (Gdajl, a osobni Gdaje ¢lena CC EXTRA budou nendavratné zlikvidovany z databaze klubu.

ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAJU

9.1 Informace o zpracovani osobnich Gdajl jsou k dispozici v samostatnych Podminkach zpracovani osobnich Gdajo.

REKLAMACE

10.1 CineStar si vyhrazuje pravo prijmout reklamaci chybného nacteni bod nebo neposunuti o dalsi krok ve vérnostnim programu maximalné
do 7 dnl od nakupu vstupenky, resp. ode dne zhlédnutého predstaveni.

10.2 V pfipadé neobdrzeni odmeény je ¢len CC EXTRA povinen podat reklamaci v pokladné multikina ihned po zakoupeni vstupenky. V pfipadé
nakupu online je ¢len CC EXTRA povinen podat reklamaci nejpozdéji v den predstaveni rovnéz v pokladné multikina.

10.3 Reklamace neposkytnuti slevy 20 K¢, pfipadné dalSich slev musi byt uplatnéna ihned v pokladné multikina. Na pozdéjsi reklamace nebude
bran zfetel. V pfipadé nakupu vstupenek pres internet je nutné doloZit vytisténou vstupenku / SMS zpravu.

ZAVERECNA USTANOVENI A KONTAKTY

11.1 CineStar si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit ¢i doplnit tyto VSeobecné podminky i bez predchoziho ozndmeni. Veskeré zmény ¢&i dopliky
budou vyvéseny na strankach www.cinestar.cz, a to minimalné 7 dni pred nabytim G¢innosti zmén v nich stanovenych. Nebude-li ¢len se
zménami ¢i dopliky souhlasit, je opravnén své ¢lenstvi v souladu s ¢lankem 9 téchto VSeobecnych podminek ukondit.

11.2 ZaloZenim Konta se €len zavazuje Fidit se platnymi Podminkami, véetné dodatecné zvefejnénych (na strankach www.cinestar.cz) a/nebo
oznamenych zmén.

11.3 Tyto VSeobecné podminky CC EXTRA nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 1. 2020.

11.4 V pripadé dotazl ohledné CC EXTRA Ci reklamaci ma zakaznik k dispozici e-mailovou adresu cinestarclub@cinestar.cz.
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