Vseobecné podminky pro poskytovani asistencnich sluzeb
Home Assistance (dale jen ,VPHA")

Cast 1. - Spole¢na ustanoveni

_ Clanek1
Uvodni ustanoveni

VPHA jsou zavaznymi pokyny pro poskytovani asistencnich sluzeb — Home
Assistance spolecnosti MONDIAL Assistance s.r.o. (déle jen ,MONDIAL"). Tyto sluzby
jsou poskytovany jako soucast sjednaného pojisténi domacnosti nebo nemovitosti
u Allianz pojistovny, a. s. (dale jen ,Allianz").

Clanek 2
Vyklad pojmi

Pro Gcely téchto VPHA se rozumi:

1. Home Assistance — asistencni sluzby v domécnostech a nemovitostech.

2. MONDIAL Assistance s.r.o.—asistencni centrala poskytujici klient&im asistencni
sluzby, (dale jen ,MONDIAL"). 5 5

3. Pojistitelem — Allianz pojistovna, a. s., Ke Stvanici 656/3, 186 00, Praha 8, Ceska
republika.

4. Allianz SERVIS 800 170 000 — informacni centrala Allianz pojistovny, a. s., ktera
poskytuje informace o pojistnych produktech a zaznamenava zadosti klient.

5. Pojistnym rokem — doba ode dne pocatku pojisténi nebo od vyrocniho dne
pocatku pojisténi do nasledujiciho vyrocniho dne pocatku pojisténi.

6. Pojisténym — fyzicka nebo prévnicka osoba (osoby), na jejiz majetek se pojis-
téni vztahuje. Jménem pojisténého mize s MONDIAL jednat i jim povérena
osoba.

7. Urgentnimi asistencni sluzbami - sluzby zahrnujici:

a) odvracenistavu nouze (havarijni situace),

b) servis domécich elektrospotfebict (pouze pro pojisténi sjednané ve
varianté Exkluziv).

8. Stavem nouze (havarijni situaci):

a) situace vyzadujici bezodkladnou opravu pojisténého majetku, kterou
neni pojistény schopny zabezpecit vlastnimi silami nebo jinym obvyklym
zplsobem,

b) zabouchnuti kIicd, tj. situace, kdy nedoslo k poskozeni zamku vstupnich
dveri do nemovitosti a klient presto neni schopen obvyklym zptisobem
a vlastnimi prostredky dvefe oteviit.

9.  Servisem domacich elektrospotiebiclim - zasah specialisty — opravéare
elektrospotrebicl v situaci zapficinéné poruchou dale uvedenych domécich
elektrospotrebict, zplsobujici nemoznost jejich béZného vyuzivani (nefunke-
nost).

10.  Technickou pohotovostni sluzbou (déle jen ,TPS") — fyzicka nebo pravnicka
osoba, zapsana v databazi poskytovatell sluZeb spolecnosti MONDIAL, ktera
zasahuje v pipadé stavu nouze (havarijni situace).

11, Zhotovitelem —fyzicka nebo pravnicka osoba, zapsana v databazi poskytovate-
18 spolecnosti MONDIAL, kterd poskytuje sluzby v ramci asistencniho produktu
,Modré stranky Allianz".

12, Modrymi stranky Allianz — asistencni sluzby zahrnujici zprostfedkovéni kon-
taktu na vhodné zhotovitele z databdze MONDIAL za (celem realizace Vami
poZadovanych praci.

Clanek 3
Vznik naroku na asistencni sluzby — Home Assistance

1. Narok na vyuzivani asistencnich sluzeb vznikd pojisténému dnem Gcinnosti
pojistné smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto VPHA.

2. Narok na vyuZivani asistencnich sluzeb — Home Assistance a Ghradu nakladd
dle ¢lanku 10 odst. 1 mZe pojistény uplatnit, dodrZuje-li ustanoveni VPHA
a pokyny operator& MONDIAL. V opacném pripadé pojistény tento narok ztra-
ai.

3. Narok na Cerpani asistencnich sluZeb — Home Assistance a s tim spojenych vy-
hod, vznika pojisténému pouze v pfipadé, pokud pro néj zhotovitelé provadeji
dila, jez zprostredkoval MONDIAL.

4. Rozhodnuti, zda se jednd o stav nouze (havarijni situaci), pfi kterém vznika
pojisténému narok na Ghradu nakladl za urgentni sluzby v rozsahu ¢l. 10
odst. 1 téchto VPHA, pfislusi pIné operator&im MONDIAL. 5. Tyto VPHA v plném
rozsahu nahrazuji VPHA platné od 1.7.2001 pro pojisténi domacnosti nebo
nemovitosti Allianz sjednané nebo obnovené po 1.7.2007.

Clanek 4
Rozsah poskytovanych asistencnich sluzeb — Home Assistance

1. MONDIAL poskytuje tyto asistencni sluzby:

1.1 Urgentni asistencni sluzby

1.2. Modré stranky Allianz

2 Pojistény muze vyuZivat viechny asistencni sluzby opakovang, 24 hodin den-
né, 365 dni v roce.

Clanek 5
Vseobecné vyluky z asistencnich sluZeb — Home Assistance

1. MONDIAL nenf odpovédny za opoZdéni anebo prekazky ve vykonu asistenc-
nich sluzeb v pfipadé stavky, nepokojd, lidovych hnuti, omezeni volného
pohybu, sabotaze, terorismu, obcanské vélky anebo vélky mezi dvéma staty
anebo zésahu vy3si moci.

2. Pokud pojistény podal nepresné, netiplné nebo GmysIné zkreslené informace,
MONDIAL neni odpovédny za ddsledky nevhodng, nespravné nebo opozdéné
poskytnutych asistencnich sluZeb a nehradi naklady na Urgentni asistencni
sluzby.
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Cast 1. - Urgentni asistenéni sluzby

Clanek 6
Rozsah poskytovanych Urgentnich asistencnich sluzeb podle
sjednané varianty pojisténi

Je-li sjednano pojisténi doméacnosti nebo nemovitosti a alespori jedno z nich je
siedndno ve varianté Exkluziv, poskytuje MONDIAL tyto urgentni sluzby:
Odvraceni stavu nouze (havarijni situace)
Servis domacich elektrospotrebict
Je-li sjednano pojisténi domacnosti nebo nemovitosti a tato pojisténi jsou
sjednané ve varianté Normal nebo Optimal, poskytuje MONDIAL tyto Urgentni
asistencni sluzby :
Odvraceni stavu nouze (havarijni situace)

Clanek 7
Odvraceni Havarijni situace - stavu nouze

V pripadé stavu nouze (havarijni situace) podle ¢l.2 odst. 8 téchto VPHA orga-
nizuje MONDIAL vyslani technické pohotovostni sluzby do mista pojisténi. TPS
provede opatfeni nezbytna k odvraceni stavu nouze.

Technické pohotovostni sluzba zahrnuije tyto profese: instalatér, topenér, z&-
mecnik, elektrikar, sklenar, pokryvac

V pripadé poZaru, Gniku plynu apod. mohou byt Urgentni asistencni sluzby
poskytnuty a7 po zasahu vefejnych pohotovostnich zasahovych jednotek
(hasici, policie, apod.)

MONDIAL mUZe zprostfedkovat vyslani technické pohotovostni sluzby do
mista pojistént i v pfipadé, Ze se podle téchto VPHA nejedna o stav nouze
(havarijni situaci).

Rozhodne-li pojistitel, Ze se pojisténa domacnost stala po pojistné udalosti
neobyvatelnou, MONDIAL organizuje prepravu clent domécnosti a jejich
nahradni ubytovani, v rozsahu upraveném cl. 10, odst. 6.

Clanek 8
Servis domacich elektrospotiebict

Sluzbu Servis domacich elektrospotiebict je pojistény opravnén vyuZit kdyko-
liv, pokud potfebuje provést opravu téchto domacich spotiebica.

- lednice, chladnicka, kombinovana chladnicka, mraznicka,

- pracka, susicka pradla, pracka kombinovand se susickou préadla,

- mycka nadobi,

- televizor,

- sporak, elektricka a horkovzdu3né trouba, varna deska.
Nérok na Cerpani sluzby Servis domacich elektrospotrebici vznika, pokud jsou
splnény nasledujici podminky:
Porucha, kterd na domacim elektrospotfebici vznikla, brani v jeho vyuZivani
k acelu, ke kterému byl vyroben.
Na elektrospotrebit se jiz nevztahuje zaruka poskytnuta vyrobcem ¢i prodej-
cem.
Elektrospotfebi& byl zakoupen jako novy v CR.
Elektrospotiebic nent starsi péti let, pocitano od data zakoupeni.
V piipadé, Ze podle téchto VPHA vznikl nérok na cerpani sluzby Servis doma-
cich elektrospottebicti , MONDIAL zorganizuje vyslani specialisty - opravare
elektrospottebict do mista pojisténi za Gcelem k odstranéni poruchy doma-
ciho elektrospotrebice.

Clanek 9
Mistni platnost Urgentnich asistencnich sluzeb

Urgentni asistencni sluzby jsou poskytovany pouze v misté pojisténi uvedeném
v pojistné smlouve.

. Clanek 10
Uhrada Urgentnich asistencnich sluzeb

Pojistény mé narok na bezplatné vyuZiti 2 asistencnich zasahl v ramci
Urgentnich asistencnich sluZeb v jenom pojistném roce, a to aZ do vyse limitu
stanoveného podle sjednané varianty pojisténi.
Limit na jeden asistencni zasah Cini

a) 2 000K¢ pro pojisténi sjednané ve varianté Normal nebo Optimal,

b) 4 000K¢ pro pojisténi sjednané ve varianté Exkluziv.
Do tohoto limitu jsou zahrnuty naklady spojené s pijezdem TPS nebo speci-
alisty - opravare elektrospotiebic{i na misto pojisténi, praci, material i naklady
spojené s naslednym odjezdem.
Veskeré néklady spojené s asistencnim zasahem, které presahujf limity uvede-
név cl.10 odst.T jsou hrazeny pojisténym.
Pojistény hradi rovnéz naklady na tfeti a dal3i asistencni zasah v jednom pojist-
ném roce.
Pojistény hradi rovnéZ veskeré naklady, vcetné téch uvedenych v ¢l.10 odst.1
spojenych s asistencnim zésahem, které nesouvisi se stavem nouze (havarijni
situaci) nebo s poruchou elektrospotfebica, které nespliuji podminky sluzby
Servis domacich elektrospotiebictim.
V piipadech, kdy MONDIAL nebude schopny zajistit bezprostredni zasah
v ramci Urgentnich asistencnich sluzeb dle ¢l.11 a pojistény nebude moci
Cekat do doby, neZ MONDIAL zajisti zésah, MONDIAL proplati odstranéni stavu
nouze (havarijni situace) Ci odstranéni poruchy domacich elektrospotrebicd,
které si pojistény zajistil viastnimi silami, a to az do vy3e limitu uvedeného v ¢l.
10 odst. 1. Podminkou tohoto postupu je predchozi projednani s operatorem
MONDIAL a zaslani originalu Gctu likvidacnimu oddéleni MONDIAL na adresu
MONDIAL Assistance s.r.o., likvidacni oddéleni, Na Maninach 7, 170 00, Praha 7.



1.

Rozhodne-li pojistitel, Ze se pojisténa domacnost stala po pojistné udalosti ve
smyslu piislusnych VPP neobyvatelnou, MONDIAL hradi prepravu clend tako-
vé domacnosti k jejich nejblizsim pribuznym nebo prepravu do ubytovaciho
zafizeni hotelového typu. Naklady na pobyt v ubytovacim zafizeni hotelového
typu jsou hrazeny v rozsahu platné pojistné smlouvy uzaviené s pojistitelem.
0 zpUsobu prepravy (taxi, autobus, vlak, atd.) a o kategorii ubytovaciho zafize-
ni rozhoduje MONDIAL.

Clanek 11
Postup pfi vyuZivani Urgentnich asistencnich sluzeb

Ihned po zjisténi stavu nouze (havarijni situace) nebo poruchy domaciho elek-
trospotiebice pojistény kontaktuje MONDIAL na telefonnim ¢. 283 002 737
a uvede nasledujici Gdaje:
- jméno a pijmenf pojisténého,
- telefonni &islo, na kterém je pojisténého mozné kontaktovat,
- (islo pojistné smlouvy sjednané u Allianz,
- podrobny popis stavu nouze (havarijni situace) nebo poruchy doméaciho
elektrospotrebice,
—  presnou adresu a misto,
- piipadné dalsiinformace, o které operator MONDIAL pozada.
Kratce poté operator MONDIAL telefonicky znovu kontaktuje pojisténého
a sdéli mu identifikacni Gdaje TPS nebo specialisty — opravére elektrospotie-
bict (nazev firmy) a predpokladanou dobu jejich piijezdu.
Bezprostfedné poté vysle MONDIAL na misto TPS; u sluzby Servis domécich
elektrospotrebicti vysle MONDIAL specialistu — opravare elektrospotiebicd tak
rychle, jak jen to bude moZné, obvykle do 3 pracovnich dn(. TPS resp. specia-
lista — opravar elektrospotiebict se predstavi jako partner MONDIAL. Pojistény
zkontroluje podle identifikacnich Gdajd, Ze se jedna o firmu, jejiZ pifjezd oznamil
operétor MONDIAL, a pokud tomu tak nenf, ihned kontaktuje MONDIAL.
V nékterych pripadech, zvIasté v piipadech Zivelnych udalosti vétsiho rozsahu,
napf. vétrnych smrsti, jez zplisobi skody na vétsim Gzemi, nebude MONDIAL
schopny zorganizovat vyjezd TPS (zejména sklenafe a pokryvace) na misto
stavu nouze (havarijni situace) bezprostfedné po jeho nahlaseni. Ucini tak ale
v nejblizsim mozném dohodnutém terminu.
V pripadé poruchy doméciho elektrospottebice je pojistény povinen predlozit
specialistovi—opravafi elektrospotiebict doklad o zakoupenti, zarucni list nebo
jiny obdobny doklad s datem prodeje. Na vyZ&dani MONDIAL je pojistény povi-
nen kopie téchto doklad MONDIAL zaslat.
TPS nebo specialista — opravar elektrospotiebicli pojisténému piijezdu a po
zhodnoceni situace sdéli, jakd opateni Ci opravy bude nutné uskutecnit, dale
predpokladanou cenu za praci a pouZity materidl. Pokud pojistény vyslovi
souhlas s rozsahem opravy, cenou za praci a pouzity materidl, uzavird timto
s TPS nebo se specialistou — opravarem elektrospotiebic Gstni smlouvu
o dilo. V opacném pripadé neni TPS ani specialista — opravar elektrospotrebict
opréavnén zasdhnout a dilo vyhotovit.
TPS je nasledné opravnéna:
a) odstranit pricinu vzniku stavu nouze (havarijni situace),
b) zprovoznit nefunkeni systémy nezbytné pro provoz Vasi domacnosti ¢i
nemovitosti,
c) pokud jiz Skoda vznikla, provést nezbytna opatieni ke zmirnéni jejich
nasledkd nebo k zabranéni vzniku skod naslednych.
Specialista — opravar elektrospotiebicl je nasledné opravnén odstranit poru-
chu doméciho elektrospotrebice.
Pokud konkrétni situace neumozni bezprostredni zasah, TPS nebo specialista
— opravar elektrospotiebict se spoji s MONDIAL, ktery rozhodne o dal3im po-
stupu.
Po provedeni opravy jsou TPS nebo specialista — opravar elektrospotiebicti
povinni vystavit na misté protokol o zésahu. Po precteni ho pojistény podepise.
Tento protokol zarover slouzi jako zarucni listina na provedené prace. Jedno
vyhotoveni protokolu bude ponechano pojisténému, druhé zlistava TPS nebo
specialistovi — opravari elektrospotrebicu.
V piipadé, Ze pojistény neovlada Cesky jazyk a TPS nebo specialista — opravar
elektrospottebic neovlddaji jazyk anglicky, MONDIAL zprostiedkuje prostred-
nictvim telefonniho hovoru preklad komunikace do anglického jazyka.

Clanek 12
Vyluky z poskytovanych Urgentnich asistencnich sluzeb

Nérok na poskytnuti Urgentnich asistencnich sluzeb nevzniké v piipadé skody
zplsobené:
a) vsouvislosti s jadernou energi,
b) v souvislosti s valecnymi udalostmi,
€) vsouvislosti s vnitfnimi nepokoji,
d) v souvislosti s teroristickymi Gtoky nebo represivnimi zasahy statnich
organd,
e) UmysIng, hrubou nedbalosti nebo pod vlivem alkoholu, omamnych latek
Ci drog pojisténym nebo osobami, které vyuZzivaji predmét pojistént.
MONDIAL nehradi rovnéz:
a) nasledné financni Skody, zejména ztratu na vydélku a usly zisk,
b) naklady, které se nevztahuji k odvraceni stavu nouze nebo ke sluzbé
Servis domacich elektrospotrebic,
¢) naklady vynalozené bez predchoziho souhlasu MONDIAL,
d) ndklady na sluzbu Servis domécich elektrospotrebicd, v pipadé poruch,
které vznikly v ddsledku Zivelnich udalosti.

CAST Il - Modré stranky Allianz

Clanek 13
Rozsah sluzeb Modrych stranek Allianz
Modré stranky Allianz je pojistény opravnén vyuzit kdykoli, pokud potfebuje
provést opravu na zafizeni své domacnosti nebo se rozhodne opravovat, re-
konstruovat ¢i stavebné upravovat svoji nemovitost nebo byt.

V pripadé, Ze podle téchto VPHA vznikl nérok na cerpani sluzeb Modrych stra-
nek Allianz, MONDIAL zprostfedkuje zajisténi realizace pozadovanych praci
nékterym z provéfenych zhotoviteld z databdze MONDIAL.

Clanek 14
Mistni platnost Modrych stranek Allianz

Modré stranky Allianz nejsou vazany pouze k mistu pojisténi dle sjednané
pojistné smlouvy, Ize je vyuZit na Gzemi Ceské republiky, na kterém MONDIAL
aktualné poskytuje asistencni sluzby — Home Assistance.

Aktualnf informace o rozsahu sluzeb poskytovanych MONDIAL v daném regi-
onu na vyzadani sdéli pojisténému Allianz SERVIS na lince 800 170 000.

i Clanek 15
Uhrada nakladt za Modré stranky Allianz

MONDIAL hradi naklady na zprostfedkovani dila zhotovitelem.

MONDIAL nehradi material, préci a viechny ostatni naklady spojené s realizaci
dila.

Sjednanou cenu za dilo je povinen zaplatit pojistény nebo jind osoba dle pod-
minek ujednanych se zhotovitelem ve smlouvé.

Clanek 16
Postup pfi vyuZiti sluzeb Modrych stranek Allianz

Pokud chce pojistény vyuZit sluzby Modrych stranek Allianz, zavola na bezplat-
nou telefonni linku Allianz SERVIS 800 170 000 nebo kontaktuje MONDIAL na
Cisle 283 002 737 a sdéli operatorovi nasledujici Gdaje:

- jméno a piijmenf pojisténého,

- Cislo pojistné smlouvy sjednané u Allianz,

— adresu nemovitosti nebo domacnosti, kde maji byt poZzadované préace

realizovany,

- predpokladany druh a rozsah poZadovanych praci,

- telefonni &islo, na kterém Ize pojisténého zastihnout,

- Casové rozmezi v obvyklé pracovni dobg, kdy Ize pojisténého telefonicky

kontaktovat.

MONDIAL zprostiedkuje do 2 pracovnich dnl kontakt s vhodnym zhotovite-
lem ze své, pipadné jiné vefejné dostupné databaze, a to napriklad téchto
profesi: instalatér, tesar, topenar, tapetar, zamecnik, malif, elektrikar, kamenik,
sklendr, zednik, pokryvac, klempii' nebo dalSich profesi, pokud se nachazeji
v databazi MONDIAL ¢i jiné verejné dostupné databézi. MONDIAL sdélf pojis-
ténému obchodni jméno a identifikacni idaje vybraného zhotovitele.
MONDIAL se svolenim pojisténého zorganizuje kontakt mezi pojisténym
a zhotovitelem formou telekonferencniho rozhovoru. Zhotovitel si s pojisté-
nym bé&hem rozhovoru dohodne termin névstévy mista, kde maji byt pozado-
vané prace provedeny.

Po prijezdu zhotovitele zkontroluje pojistény dle nahlasenych identifikacnich
Gdaju, Ze se jedné o zprostfedkovaného zhotovitele. Zhotovitel s pojisténym
projedna rozsah, ndrocnost a zplisob provedent praci (dale jen ,dilo") a ucini
nabidku na uzavieni smlouvy o dilo, ktera musi obsahovat harmonogram pro-
vadéni jednotlivych praci, rozpocet ceny dila a zaruku na jakost provedenych
praci. Cena sjednana ve smlouvé o dilo je cenou konecnou a zhotovitel neni
opravnén ji ménit jinak, nez v odvodnénych pifpadech po dohodé s pojiste-
nym a vzdy formou pisemné zmény smlouvy. Pokud pojistény nabidku zho-
tovitele neprijme, miZe znovu kontaktovat MONDIAL a vyZadat si opakované
poskytnuti této sluzby.

MONDIAL bude kontrolovat priibéh realizace dila, véetné dodrZovani sjedna-
ného harmonogramu praci, kvality a dohodnuté ceny. V pfipadé, Ze zhoto-
vitel nedodrzi jakoukoliv ¢ast sjednané smlouvy, kontaktuje pojistény ihned
MONDIAL. MONDIAL bude ozndmeni ve spolupraci se zhotovitelem Fesit
a jednat s nim o jejich naprave. Pokud bude pojistény po dohodé se zhotovi-
telem poZadovat zménit uzavrenou dohodu o dilo, je nutné o tomto zéméru
predem informovat MONDIAL. Ustanoveni tohoto odstavce se vztahuiji pouze
na sluzby zabezpecované smluvnimi partnery MONDIAL. V pfipadg, Ze sluzba
nebude zabezpecovana smluvnim poskytovatelem MONDIAL, bude pojistény
na tuto skutecnost upozornén operatorem MONDIAL.
V pripadé, Ze pojistény neovlada Cesky jazyk a zhotovitel neovlada jazyk an-
glicky, MONDIAL zprostiedkuje prostrednictvim telefonniho hovoru preklad
komunikace se zhotovitelem do anglického jazyka.

Clanek 17
Vyluky z poskytovanych asistencnich sluzeb
Modrych stranek Allianz

MONDIAL je opravnén zadost pojisténého o poskytnuti asistencni sluzby
stornovat, pokud se zhotoviteli opakované nepodafi s pojisténym telefonicky
spojit ve stanovenou dobu.

MONDIAL neni povinen pojisténému zprostredkovat dalsi kontakt na zhotovi-
tele, jestlize v pojistném roce zaznamena tfi zadosti pojisténého o poskytnuti
sluzby za Gcelem realizace tého? dila, aniz by doslo k dohodé se zprostredko-
vanym zhotovitelem MONDIAL.

Clanek 18
Obecna ustanoveni
MONDIAL je opravnén vyzadat si od pojisténého a pojistitele veskeré informa-
ce, které mohou byt potrebné k zabezpecent asistencnich sluzeb.
Tyto VPHA vstupuiji v platnost dnem 1. 7. 2007.
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