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Minimalné 15 mésicu
zpétné od aktualniho ) ] ] ° [ [ ]
bankovniho dne.

Informativni prehled o uctech a transakcich

Prehled uéta a historie L
na uctech.

Maximalné 12 mésicl
zpétné od aktualniho °
bankovniho dne.

Minimainé 15 mésicu
zpétné od aktuainiho ) ° ° [ [ ]

Informativni prehled o debetnich a kreditnich bankovniho dne.

kartach a karetnich transakcich.

Poznamka:

- Drzitel hl. karty mé& automaticky pfipojenou hlavni
kreditni kartu, o pfipojeni dodatkovych karet
vézanych na hl. kartu je nutné poZadat na pobocce.
Drzitel dodatkové karty ma pfipojenou pouze svou

Prehled a historie karet dodatkovou kreditni kartu.
- V pfipadé transakci provadénych debetni kartou v
zahrani¢i mGze vznikat kurzovy Maximalné 12 mésicu
rozdil mezi pohyhy na uctu a pohyby zpétné od aktualniho (]
zobrazené v historii karet. bankovniho dne.

- Ugetni ztstatek kreditni karty po zaugtovani
transakci pfedchoziho bankovniho dne.

Pro disponibilni zUstatek, prosime, volejte
Klientskou linku 800 14 00 14.
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Minimainé 15 mésicu
zpétné od aktuainiho ° [ (]

bankovniho dne.
Prei'ﬂ?d a historie cennjch Informativni prehled cennych papirt a jejich historie.
papirt
Maximalné 3 mésice
zpétné od aktualniho ]
bankovniho dne.

Moznost zobrazeni a uloZeni vybranych PDF
Dokumenty (PDF) dokumenttl spojenych s uétem Klienta. Dokumenty O A ° A
k uétu vytvofené od 01.01.2011 je

moZné pouzit jako oficialni dokument Banky.

Moznost zobrazeni a uloZeni PDF vypist
Dokumenty (PDF) z k'r’editnivkarty Klienta]: P!Z)F vyp’is z krec!itm’ karty je
ke kreditni karts zpfistupnén pouzava dr'2|teI| hlavni kred|.tn| kal‘ty’. ) °

Dokumenty vytvorené od 01.01.2011 je mozné

pouzit jako oficidlni dokument Banky.

Zobrazeni pobocek a bankomatt UniCredit Bank.

Poznamka:
Mapa pobocek Pro spravné fungovani zobrazeni je potfebné o 5 5 ° 5 ° o
a bankomatt stahovat do aplikace data prostfednictvim protokolu

HTTP a je tedy nutné na vyzadani prohlizece

povolit stahovani dat prostfednictvim tohoto

protokolu

Moznost uloZeni detaill domaci nebo zahraniéni
Sablony platebnich prikazu platby do $ablony pro pozdéjsi pouziti, moznost () ] ] ° [ ]
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Moznost uloZeni zaznamu o bankovnim spojeni na
- . domaciho ¢i zahrani¢niho obchodniho partnera pro
Prijemci () [ (] [ ]

pozdéjsi pouziti, moznost sdileni zaznam( o
prijemcich mezi uzivateli.

Minimainé 15 mésict
zpétné od aktualniho ) ° [ [ ]

bankovniho dne.
Seznam autorizovanych (podepsanych) transakci

Archiv pfikaza predanych bance ke zpracovani.

Maximalné 12 mésicl
zpétné od aktualniho (]
bankovniho dne.

Seznam ¢&innosti provedenych jednotlivymi uzivateli Minimainé 6 mésicu
Zaznam aktivit v systému. Lhata se maze lisit dle typu provedené zpétné od aktuainiho () ° ° ° °
bankovni operace. bankovniho dne.

Kurzovni listek je poskytovan jako nezavazna
informace. Dojde-li béhem obchodniho dne

k vyrazné zméné kurzu (napf. vlivem intervence),
vyhrazuje si Banka pravo

na zménu tohoto kurzovniho listku i v pribé&hu
obchodniho dne.

Pro zuctovani platby je vzdy pouZit kurz platny

v okamZiku jejiho provedeni.

Kurzovni listek

Urokové sazby jsou platné vzdy pro aktualni

Urokové sazby bankovni tyden.

Moznost zasilani zprav mezi bankou

Posta (pfichozi / odchozi) a usivatelem

MozZnost nastavit si automatické odesilani
e-mailovych a/nebo SMS zprav s bankovnimi
informacemi zasilanymi na uZivatelem
zvoleny e-mail a/nebo mobilni telefon.

Zasilani informaci

3/27




PREHLED SLUZEB - INTERNETOVE BANKOVNICTVi Internetové bankovnictvi B

bankovnictvi  bankovnictvi

=) — o I
= 3s | 3 3, |93 £ o <
= 55 | 28|52 38ce2 = = 3
q = © 905 o 2 o = ® £ 2 < = »
Popis sluzby o o ¢ £ @5 €3¢ Q g @
2 55 | a3 |38 | &%: z ° £
e |8& |z |a2 |57 | 8| | 2
o 0 m
Zaslani tuzemského prikazu k uhradé v CZK
Tuzemska platba - se splatrlnosh v urtzevn?m bankcgvmrz‘n d':“l . Viz Lhaty v platebnim
p s odepsanim penéznich prostfedkl z uc¢tu klienta v o ] ° ] ° (]
Standardni S . . styku
tomto dni, s jejich pfipsanim bance prijemce
v nasledujicim bankovnim dni.
Zaslani tuzemského pfikazu k uhradé v CZK
se splatnosti v uréeném bankovnim dni,
) . s odepsa.mml p.enezrllch ’pr'ostredku zvu’f:tu klienta v Viz Lhity v platebnim
Tuzemska platba - Expresni tomto dni, s jejich pfipsanim bance prijemce iz Lhuly v plateonim. ) ° [ [ ] [ [ ]
X P, X styku
i na ucet pfijemce v tomto dni.
Poznamka: V pfipadé, Ze banka pfijemce je bankou
pfijimajici expresni platby.
Zaslani tuzemského pfikazu k uhradé
s pfeddefinovanymi Udaji pro splatku kreditni karty
. vydané UniCredit Bank se splatnosti Viz Lhaty v platebnim
Uhrada karty o . . B xs ® ° [ [ (]
v uréeném bankovnim dni, s odepsanim penéznich styku
prostfedkl z Uctu klienta a s jejich pfipsanim na ucet
kreditni karty v tomto dni.
- Zaslani tuzemského pfikazu k uhradé mezi
Tuzemska platba . L " .
P ucty v rdamci UniCredit Bank v CZK se splatnosti ) . .
v CZK v ramci - ; ) . o Viz Lhity v platebnim
UniCredit Bank v uréeném bankovnim dni, s odepsanim penéznich styku [ ° [ [ ] [ ®
prostfedku z uctu klienta a s jejich pfipsanim na tcet syku
pfijemce v tomto dni.
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Zaslani tuzemského pfikazu k uhradé mezi
Ucty zpfistupnénymi uzZivateli a vedenymi
Prevod mezi vlastnimi u UniCredit Bank v CZK se splatnosti Viz Lhaty v platebnim
- R . : . () ] ° ° ° °
uéty v CZK v uréeném bankovnim dni, s odepsanim styku
a pripsanim penéznich prostfedkd na tGcet klienta v
tomto dni.
Zaslani prikazu k Uhradé mezi ucty zptistupnénymi
Prevod mezi vlastnimi uct: uzivateli a vedenymi
. _ 4 u UniCredit Bank ve stejné cizi méné se splatnosti v| Viz Lhuty v platebnim
klienta ve stejné . . i ® ° [ (] [ (]
P uréeném bankovnim dni, styku
cizi méné . P o
s odepsanim a pfipsanim penéznich
prostfedku na ucet klienta v tomto dni.
Zaslani prikazu k Uhradé mezi ucty zpristupnénymi
uzivateli a vedenymi
Konverze mezi vlastnimi u UmCred.lt'Bvank \ ruznych' (:,|Z|ch mgry:acl:n } Viz Lhiity v platebnim
a&ty klient nebo mezi uétem v CZK a uctem v cizi méné se —V_p—st KU ® ° [ ° [ ®
ucty Klienta splatnosti v uréeném bankovnim dni, syku
s odepsanim a pfipsanim penéznich
prostfedku na ucet klienta v tomto dni.
Pokud pravidelna splatka trvalého pfikazu
Tuzemsky trvaly platebni bude se splatnosti v nebankovnim dni, Viz Lhaty v platebnim O o . . o
pfikaz k uhradé - zadani bude splatka provedena dle dispozice klienta styku
(pfedchozi nebo nasledujici bankovni den).
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Pokud je den zmény/zru$eni shodny
s bankovnim dnem pro pravidelnou splatku
Tuzemsky trvaly platebni jiz %adanerjo tfvaleh’o prlli'clzzu, bude platnost . ) ]
- b . zmény/zruseni trvalého pfikazu Viz Lhaty v platebnim
prikaz k uhradé - . L . . [} ° [ ] [ ] (]
. - od nasledujiciho bankovniho dne. Neplati styku
zménalzruseni o e . . .
pro trvalé pfikazy s periodou 1 den tzn. jednodenni
trvaly pfikaz Ize zménit/zrusit
v bankovni den pravidelnou splatku.
Zadani /zménal/zruSeni povoleni k inkasu
Povoleni k inkasu - sEIatno§t| o’d aktuginiho bankovr’nho dne. Viz Lhaty v platebnim
PP - PFi doruceni bance v nebankovni den bude platnost ) ) ) °
zadani/zménalzruseni P . o - styku
zadani, zmény a zru$eni zmocnéni
k inkasu nejbliz8i nasledujici bankovni den.
Zaslani ptikazu k inkasu v CZK se splatnosti
- . v uréeném bankovnim dni, se zpracovanim Viz Lhaty v platebnim
Prikaz k inkasu . K Y s (]
v bance v tomto dni a s jeho pfedanim bance styku
pfijemce v nasledujicim bankovnim dni.
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SIPO
(zadani/zména/
zruseni)

Popis sluzby

Zadani, zména a zruseni SIPO s platnosti

od nasledujiciho kalendarniho mésice.

Pfi doruceni bance po Ihité pro zadani, bude SIPO
platné zpravidla od dal$iho

nasledujiciho mésice.

P¥i doruceni bance v nebankovni den bude Ihata pro
platnost zadani, zmény a zruSeni

SIPO rozhodny den prvni pfedchazejici bankovni
den.

Nové zadané SIPO je mozné ménit nebo

smazat béhem prvnich 30ti dni pouze

v obdobi do 19. kalendafniho dne a po 8.
kalendainim dni v mésici.

Plati klientem zvoleny limit, max.

100.000 CZK / 1 transakci.

Do 19.
kalendarniho
dne v mésici

Online Banking

BusinessNet
Professional

BusinessNet

Connect

BusinessNet
Securities

Internetové bankovnictvi

Internetové
bankovnictvi

Mobilni
bankovnictvi

v mobilu

Smart Banking

Telebanking

Telefonické
bankovnictvi

Business Linka

Zadost o zménu zasilani
vypist z ucétu a dalsi
korespondence uctu

Zména zpusobu a /nebo frekvence zasilani vypisu z
uctu

a dal$i korespondence uctu (napf. informace

o neprovedeni transakce, konfirmace

o zaloZeni terminovaného vkladu a dalsi).
VypInénim a odeslanim formulare do banky

se rusi predchozi zpusob a /nebo frekvence zasilani
vypisu a dal$i korespondence. O terminu platnosti
nového nastaveni bude

klient informovani do péti bankovnich dnl zpravou
do aplikace internetového bankovnictvi.

Do 24:00
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Zadost o uzivani produktu
pfimého bankovnictvi
Banka

v mobilu - Smart Banking

Popis sluzby

Zadost o online zaloZeni (bez navétévy pobocky)
produktu Smart Banking.

Zadost bude zpracovana nejpozdéji do dvou
pracovnich dnu a o vyfizeni zadosti bude uzivatel
informovan zpravou do internetového bankovnictvi.

Do 24:00

Online Banking

BusinessNet
Professional

BusinessNet

Connect

BusinessNet
Securities

Internetové bankovnictvi

Internetové
bankovnictvi

Mobilni
bankovnictvi

v mobilu

Smart Banking

Telebanking

Telefonické
bankovnictvi

Business Linka

Zadost o zménu primarniho
zabezpeceni - prechod
na Smart kli¢

Zadost o online zménu (bez navétévy pobocky)
primarniho zabezpeceni z plivodniho zabezpeceni
(SMS, Token) na Smart kli¢.

Zadost bude zpracovana nejpozdsji do tfi
pracovnich dnu a o vyfizeni bude uzivatel
informovan zpravou do internetového bankovnictvi.

Do 24:00

Zadost o zménu
dennich platebnich limita k
osobnim uétam

Zadost o zménu dennich limitd pro podepisovani
transakci v produktech Online Banking nebo Smart
Banking. Nové pozadovana vys$e limitu bude platna
nejpozdéji na konci bankovniho dne nasledujiciho
po dni podani zadosti. O vyfizeni Zadosti bude
uzivatel informovan zpravou do Online Bankingu.
Banka si v pfipadé nespravné vyplnénych Gdaju
nebo nedodrzeni podminek pro vypovéd ze
spoficiho U¢tu vyhrazuje pravo odmitnout vyFizeni
pozadavku.

Do 24:00

Zadost o uvolnéni
prostiedkil ze spoficiho
uctu

Vypovéd ¢astky vkladu do maximalni vyse
disponibilniho zistatku na spoficim uctu

a v méné tohoto Uctu. Doba vypovédi stanovend pfi
zaloZeni spoficiho uétu zacina bézet bankovnim
dnem, kdy byla vypovéd podepsana odeslana do
banky (pfi dodrzeni IhGity 16:00). Vypovéd zadana
po této Ihuté zacina bézet od nasledujiciho
bankovniho dne.

Banka si v pfipadé nespravné vypinénych udaju
nebo nedodrzeni podminek pro vypovéd ze
spoficiho U¢tu vyhrazuje pravo odmitnout vyFizeni
pozadavku.

Do 16:00

Zadost o vydani kreditni
karty

VypInénim a odeslanim formulafe do banky
nevznika klientovi automaticky narok

na vydani kreditni karty s pozadovanym limitem.
Klient se nasledné dostavi

na vybranou pobocku, kde uzavie pisemnou
Smlouvu o kreditni karté.

Do 16:00
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Online zajem o hypotec¢ni
avér

Popis sluzby

Vyplnénim a odeslanim formulafe do banky
nevznika klientovi automaticky narok

na hypoteéni Gvér v pozadované vysi uvéru

s danou urokovou sazbou. Klient se nasledné
dostavi na vybranou pobocku, kde sepiSe pisemnou
zadost o hypote¢ni Uvér.

Do 16:00

Internetové bankovnictvi

Online Banking

BusinessNet
Professional

BusinessNet

Connect

BusinessNet
Securities

Internetové
bankovnictvi

Mobilni
bankovnictvi

v mobilu

Smart Banking

Telebanking

Telefonické
bankovnictvi

Business Linka

Online zajem o Presto
pujcku

VypInénim a odeslanim formulafe do banky
nevznika klientovi automaticky narok na Presto
pujcku v poZzadované vysi. Klienta nasledné
kontaktuje bankér.

Do 15:30

Zadost o dopliikovou
sluzbu k platebni karté

Nastaveni dopliikové sluzby (cestovni pojisténi
Travel, pojisténi proti zneuziti karty SAFE, pojisténi
Gvérového rizika CREDIT, Clenstvi

v Priority Pass).

Do 15:00

Zména splaceni
kreditni karty

Nastaveni zplsobu Uhrady (inkasem/pfikazem

k Uhradé) splatky kreditni karty a nastaveni
procentni vySe splatky.

Odeslanim tohoto formulare do banky se rusi
predchozi nastaveni zplsobu Uhrady kreditni karty.
O terminu platnosti nového nastaveni bude klient
informovan nejpozdéji nasledujici bankovni den
zpravou do aplikace internetového bankovnictvi.

Do 24:00

Zadost o aktivaci platebni
karty

Stav karty v Zadosti je pro ucely zpracovani uveden
vzdy jako "Neaktivni". Aktudlni status karty
naleznete v &asti Prehled karet. Zadost bude
zpracovana nasledujici pracovni den nejpozdéji do
20:00 hod. a o vyrizeni zadosti bude uzivatel
informovan SMS zpravou na zadané telefonni €islo.

Do 24:00
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Zaslani zahrani¢niho platebniho pfikazu
do banky pfijemce:
Zahranicni pfikaz — a) s Castkou ve stejné méné jako je ména
standardni platba uctu platce tzn. bez konverze nejblizsi nasledujici Viz Lhity v platebnim
) ; ° ° ° )
do zahranicil/cizi bankovni den styku
ména v tuzemsku b) s &astkou v odliSné méné nez je ména
uctu platce tzn. s konverzi druhy nejbliz8i bankovni
den.
Zahraniéni ofikaz — platba v Zaslani zahrani¢niho pfikazu k Uhradé mezi ucty v
P P P ramci UniCredit Bank v cizi méné Viz Lhaty v platebnim
ramci -~ i e v ¥ . [ ] (] [ ] [ )
A . nebo v CZK z/na ucet v cizi méné se splatnosti styku
UniCredit Bank o . .
v uréeném bankovnim dni.
Zahranic¢ni prikaz - Zaslani preshrani¢ni platby v EUR do vySe 50.000 Viz Lhaty v platebnim o o ° o
Europlatba véetné v ramci EU a EHP. styku
Zahranic¢ni prikaz - Zaslani SEPA platebniho pfikazu v méné EUR Viz Lhaty v platebnim o o ° ° o
SEPA v ramci zemi EU 27 a dalSich evropskych stata. styku
Zaslani zahrani¢niho platebniho pfikazu:
Zahranicni pfikaz — platba a) s astkou ve stejné méné jako je ména Gctu
Sekem do zahraniéi/cizi platce tzn. bez konverze nejblizsi nasledujici Viz Lhity v platebnim o 5 ° o

ména
v tuzemsku

bankovni den
b) s ¢astkou v odli§né méné nez je ména Uctu platce
tzn. s konverzi druhy nejblizsi bankovni den.

styku
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https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_platebni_styk_CJ_V02.PDF
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https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_platebni_styk_CJ_V02.PDF
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_platebni_styk_CJ_V02.PDF

PREHLED SLUZEB - INTERNETOVE BANKOVNICTVi

Zahranic¢ni pfikaz — online
zadost
o zruseni

Popis sluzby

Zaslani pozadavku na zru$eni jiz autorizované
zahranic¢ni platby . O vysledku bude klient
informovan nejpozdéji nasledujici bankovni
den zpravou do aplikace internetového
bankovnictvi.

Zahraniéni platbu nelze zrusit v pfipadé Ze:

a) byla jiz provedena,

b) byla jiz zrusena,

c) zaslany pozadavek nesplfiuje vSechny nalezZitosti,
d) platbu nebylo mozné na zakladé pozadavku
identifikovat. Zadosti zaslané po 16:30 budou
zpracovany nasledujici bankovni den.

Do 16:30

Online Banking

BusinessNet
Professional

BusinessNet

Connect

BusinessNet
Securities

Internetové bankovnictvi

Internetové
bankovnictvi

Mobilni
bankovnictvi

v mobilu

Smart Banking

Telebanking

Telefonické
bankovnictvi

Business Linka

Zahranicni trvaly platebni
prikaz
k uhradé - zadani

Zadani zahrani¢niho trvalého pfikazu k uhradé.
Pokud pravidelna splatka trvalého pFikazu
bude se splatnosti v nebankovnim dni,

bude splatka provedena nasledujici

bankovni den.

Viz Lhaty v platebnim
styku

Zahranicni trvaly platebni
prikaz

k ahradé -

zménalzruseni

Pokud je den zmény/zru$eni shodny

s bankovnim dnem pro pravidelnou splatku
jiz zadaného trvalého pfikazu, bude platnost
zmény/zrudeni trvalého pfikazu

od nasledujiciho bankovniho dne.

Neplati pro trvalé pfikazy s periodou 1 den
tzn. jednodenni trvaly pfikaz lze zménit/zrusit
v bankovni den pro pravidelnou splatku.

Viz Lhaty v platebnim
styku

Terminovany vklad -
ziizeni

ZFidit terminovany vklad Ize nejdfive po¢atkem
druhého bankovniho dne po aktualnim bankovnim
dni. Minimalni ¢astka term. vkladu je dana dle
urokovych tabulek banky.

Viz Lhaty v platebnim
styku
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https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_platebni_styk_CJ_V02.PDF
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PREHLED SLUZEB - INTERNETOVE BANKOVNICTVi

Terminovany vklad -
zménalzruseni

Popis sluzby

Zridit terminovany vklad Ize nejdfive

poc¢atkem druhého bankovniho dne

po aktualnim bankovnim dni.Minimalni ¢astka term.
vkladu je dana dle drokovych tabulek banky.
Jednorazovy terminovany vklad nelze

v priibéhu platné periody zménit nebo zrusit

bez sankénich Urokd. Zména nebo zruseni
automaticky opakovaného term. vkladu bude

s platnosti od nasledujici periody a Ize je provadét
nejpozdéji 1 bankovni den pred

datem splatnosti.

Internetové bankovnictvi

Online Banking

BusinessNet
Professional

BusinessNet

Connect

BusinessNet

Securities

Internetové
bankovnictvi

Mobilni
bankovnictvi

v mobilu

Smart Banking

Telebanking

Telefonické
bankovnictvi

Business Linka

Viz Lhaty v platebnim
styku

Dobijeni

Moznost dobijeni pfedplacenych SIM karet T-
Mobile, O2, Vodafone.

Po prevzeti poZzadavku na dobiti predplacené SIM
karty banka zkontroluje jeho kryti, zablokuje
finanéni prostfedky na zvoleném uctu ve vysi
dobijené ¢astky a preda pozadavek mobilnimu
operatorovi. Banka je opravnéna zablokovat
finanéni prostfedky nastavenim debetni pozice na
uctu klienta (snizit disponibilni zGstatek) na zakladé
pfijatého poZzadavku na dobiti az do fadného
zpracovani a zauctovani platebniho pfikazu. V
pfipadé provedeni pozadavku banka odesle platebni
pfikaz, podle zadanych udajl, na u¢et mobilniho
operatora. V pfipadé odmitnuti pozadavku na dobiti
mobilnim operatorem banka zru$i debetni pozici,
kterou se blokuji finanéni prostfedky na zvoleném
Uctu. Kazdému pfijatému pozadavku je pfifazeno
jednoznacné identifikacni ¢islo, které maze slouzit
pro pfipadnou reklamaci nebo pro vydani dafiového
dokladu u mobilniho operatora.

Viz Lhaty v platebnim
styku
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https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_platebni_styk_CJ_V02.PDF
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Internetové bankovnictvi

bankovnictvi

Mobilni

Telefonické

bankovnictvi
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V8echny vytvorené transakce musi byt opatfeny N
. ) X < - Do 90 dntli od
K podpisu (autorizace podpisem uZivatele, jinak nebudou Bankou L
p . vytvoreni o ] ° ° ]
transakci) zpracovany. latby/dispozice
Maximalng Ize autorizovat 10.000 transakci/1podpis.| ~ P2rY/disP
- . Moznost zruSeni tuzemskeé platby v CZK, pokud Do qfam%'k,u
ZruSeni tuzemské platby v BN zauctovani ) ° ° ° °
jesté nebyla bankou zauctovana.
platby bankou
Zadani /zména/zrudeni souhlasu se SEPA inkasem
s platnosti od nasledujiciho
. bankovniho dne. Viz Lhity v platebnim
Souhlas se SEPA inkasem PFi doruceni bance v nebankovni den bude platnost styku O O ® O
zadani, zmény a zruSeni souhlasu
s inkasem nejbliz8i nasledujici bankovni den.
Zadost o odmitnuti (neprovedeni)
Z4dost o odmitnuti ocekavanweho SEPA |n.kasa. ?anka dle dodanych Viz Lhity v platebnim
SEPA inkasa parametr neprovede inkasni —V_p—st KU ) ] [ ] ®
platbu. Banka pfijemce je informovana, Ze platba styku
byla odmitnuta platcem.
Zadost o vraceni penéznich prostredku
Zadost o vraceni ze zauctovaného SEPA inkasa. Viz Lhaty v platebnim A A ° A
SEPA inkasa Banka vrati strzené prostfedky a informuje banku styku
pfijemce o divodu zrudeni transakce.
Zaslani pfikazu k B2B SEPA inkasu. Pfikaz musi
- ) . o . - P ) . .
Piikaz k SEPA inkasu byt Bancev precvj’an 2 bankovnrl dny predvsplatnostl ) Viz Lhaty v platebnim o
Banka zasle pfikaz bance platce den pred splatnosti styku
(D-1), aby tak mohla byt dodrzena SEPA pravidla.
Moznost v nastaveni definovat fazeni uctt
Preferované fazeni a karet na prehledovych obrazovkach o 5

ucti a karet

a ve vybérovych menu. Moznost skryt u¢et/kartu na
prehledovych obrazovkéach.
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Internetové bankovnictvi
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Denni elektronické vypisy - Zobrazeni, tisk a export dennich elektronickych M|r2|mvalne N m’es'|cu
nahled Woist 2 GEtu zpétné od aktuainiho () ()
P ’ bankovniho dne.
Moznost staZeni dennich elektronickych vypist ve erjlm:'alne 5 mles’|cu
. . X zpétné od aktuainiho
. I standardnich fomatech - MultiCash MT940 .
Denni elektronické vypisy - , X , bankovniho dne (pro
N strukturovany, MultiCash MT940 nestrukturovany, : o ° o
stazeni . . . . S BusinessNet Connect
Gemini, vlastni format (neni podporavné v . - S
. jsou vypisy ke stazeni 30|
BusinessNet Connectu). .
dni).
Prehled obratli zau¢tovanych v aktualnim dni na
. . Uctech vedenych v jinych bankach (zobrazeni zprav
Zpravy MT942 - nahled MT942 zaslanych z jinych bank) ¢ ®
s moznosti tisku.
Moznost stazeni zprav MT942 ve standardnich
Zpravy MT942 - stazeni formatech - MultiCash MT942 strukturovany ) ° )
a MultiCash MT942 nestrukturovany.
Prehled kone¢nych zUstatkd na Gétech vedenych v
bance i kone¢nych zustatkd Minimainé 15 mésich
Cash Management na Uctech vedenych v jinych bankach (zobrazeni zpétné od aktuainiho o o
zprav MT940 zaslanych z jinych bankovniho dne.
bank) s moznosti s¢itani zastatku.
Moznost nahrani platebnich soubort s tuzemskymi
Nahrani platebnich soubort nebo zahrani¢nimi prikazy (SEPA formaty nejsou ° ° o
podporavné v BusinessNet Connectu).
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PREHLED SLUZEB - INTERNETOVE BANKOVNICTVi

Vlastni datovy format

Popis sluzby

Moznost vytvoreni vlastniho fadkového formatu pro
nacteni tuzemskych pfikazud.

Internetové bankovnictvi

Dokumentarni akreditiv /
zména dokumentarniho
akreditivu

Zaslani prikazu k otevieni dokumentarniho
akreditivu, respektive Zadosti o zménu
dokumentarniho akreditivu.

Podporované typy souborl vkladanych jako pfilohy
jsou pdf, jpeg, doc (verze 97-2003).

Maximalni souhrnna velikost vSech pfiloh v jednom
pfikazu je 10 MB.

Lhata obvykla pro
zpracovani pfikazu k
otevieni/zméné
dokumentarniho
akreditivu

Bankovni zaruka /
zména bankovni zaruky

Zaslani prikazu k poskytnuti bankovni zaruky
(pfislibu bankovni zaruky), resp. zadosti o zménu
bankovni zaruky (pfislibu bankovni zaruky).
Podporované typy souborl vkladanych jako pfilohy
jsou pdf, jpeg, doc (verze 97-2003).

Maximalni souhrnna velikost vSech pfiloh v jednom
pfikazu je 10 MB.

Lhata obvykla pro
zpracovani ptikazu
k otevieni/zméné
dokumentarniho
akreditivu

Dokumentarni inkaso

Vytvoreni pfikazu k obstarani dokumentarniho
inkasa. Formular urcen k vytisténi a osobnimu
doruceni do banky.

LhGta obvykla pro
zpracovani pfikazu k
otevieni/zméné
dokumentarniho
akreditivu
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Tento Prehled sluzeb a parametrt pfimého bankovnictvi je platny od 20.10.2018 a pIné nahrazuje Prehled sluzeb a parametr(i pfimého bankovnictvi ze dne

2.11.2017.

/
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Parametry - Online Banking

Minimalni technické pozadavky

MS Windows Vista, 7

Operacni systém Mac OS X a vysSi

*Android 1.x.x a vy$si, iOS, RIM, Symbian
MS Internet Explorer 7.0 a vys$si

Mozilla Firefox 3.0 a vy3si

Internetovy prohlize¢ Google Chrome 4.0 a vy$si

Safari 3.0 a vy3si

*Nativni prohlize¢ systému Android*, iOS, Symbian, Opera Mini / Mobile
1024x768 pro PC
Pro zobrazeni v mobilnim telefonu se aplikace pfizpusobi jeho rozliSeni

RozliSeni obrazovky

Velikost fontu Normalni

JavaScript Povolen

Cookies Povoleny

Ostatni Adobe Acrobat Reader 6.0 a vyssi

Bezpecnostni prvky

Uzivatelské €islo pridéluje banka

Bezpecnostni kli¢

1. Smart kli¢

Kaéd generovany mobilni aplikaci Smart kli¢. PFistup do aplikace je chranén:

a) PINem, ktery si voli uzivatel (PIN mGze uzivatel v aplikaci zménit).

b) Otiskem prstu (pouze u mobilnich telefonli iPhone s operaénim systémem iOS
8.1.1 a vy$Si a Samsung s operacnim systémem Android podporujicich tuto
technologii)

Uzivatel ulozi v prislusné sekci telefonu otisky prstt (funkce Touch ID u iOS nebo
Finger print u Android). V aplikaci Smart kli¢ uzivatel povoli identifikaci pomoci
otisku prstu, kterou mize vyuzit pfi dal$im prihlaseni. MozZnost identifikace otiskem
prstu Ize v nastaveni aplikace vypnout, pfi povoleném pfihlaseni otiskem prstu Ize
zvolit pfihlaseni PINem. Ovéreni otisk( prsth probiha v mobilnim telefonu uzivatele,
Banka otisky prstl nestahuje a neuklada.

Kod pro prvni prihlaseni do aplikace Smart kli¢ zasila banka formou SMS na
uzivatelem uvedené telefonni €islo.

Generace kddu pro podpis transakci nebo spusténi skenovani QR kddu je
podminéno zadanim PIN.

2. SMS kli¢

Kaéd pro prihlaSeni/podpis platby je zaslan bankou na uzZivatelem uréeny mobilni
Zabezpeceni telefon formou SMS.

Inicializaéni heslo pro pfihlaSeni zasila banka na uzivatelem uvedenou mailovou
adresu. UzZivatel si heslo

pfi prvnim pfihlaseni méni.

3. Bezpecnostni kli¢ (kalkulacka)

Kaéd vygenerovany bezpe¢nostnim kli¢em (kalkulackou). Pfistup do bezpe&nostniho
klice je chranén PINem, ktery si voli uzivatel. V pfipadé tfi po sobé nasledujicich
neuspésnych pokusech o zadani spravného PINu je bezpecnostni kli¢ zablokovan.
Odblokovani zablokovaného uzivatele/bezpecnostniho klice

V pripadé tfi po sobé nasledujicich neuspésnych pokusech o zadani kédu z
bezpecnostniho kli¢e je aplikace Online Banking zablokovana.

UzZivatel muZe pozadat o odblokovani Zakaznické centrum (pokud uvede heslo pro
telefonickou komunikaci) nebo muize byt odblokovan na pobocce.

Identifikace uzivatele pro telefonickou komunikaci s Bankou.

1. Automaticka identifikace pfi zadani uzivatelského Cisla a kodu/hesla
bezpecnostniho kli¢e na IVR

2. Manualni identifikace operatorem po sdéleni kédu vygenerovaného
bezpecnostnim klicem (kalkulackou)/ Smart klicem nebo po sdéleni hesla pro
telefonickou komunikaci s Bankou popf. dal$ich udaju dle pozadavku Banky. Heslo
pro telefonickou komunikaci s Bankou si voli uZivatel na pobocce.

\ /
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Denni limit Doporu¢ena hodnota 500 000 CZK
Transakeni limit

Podpora

- Na tzemi CR 800 14 00 14
- Ze zahrani¢i +420 221 210 031
Zakaznicka linka Poznamka: Uzivatel pfi volani ze zahrani¢i hradi standardni telefonni poplatky.

Bankovni dny (Po-P4a) 7:00-22:00
Nebankovni dny (So-Ne) mimo svatky 7:00-22:00

Internetové stranky www.unicreditbank.cz/onlinebanking

- Informace o provedeni zadani/zméné/zruseni klientovych pokynu
- Blokace/odblokace bezpec¢nostniho klice

- Blokace/odblokace pFistupu Uzivatele

- Prevzeti klientova problému, feSeni a sdéleni vysledku

- Komunikace s klienty prostfednictvim e-mailu, aplikace

Standardni ¢innosti provadéné na
Klientskeé lince

Nastaveni uzivatelského &isla jako mezinarodné pouzitelné. Takové uzivatelské
Mezinarodni Cislo je mozné pouzit pro pfistup do vybranych aplikaci dalSich bank skupiny
uzivatelské cislo UniCredit, podporujicich tuto sluzbu. Seznam téchto bank je

k dispozici na internetovych strankach banky.

Export obsahu do formatu CSV, XLS Banka si vyhrazuje pravo zménit format exportovanych dat.

Maximalni pocet pfipojenych uctu P¥i pfihlaseni Ize vybrat klienty s celkovym poctem 300 pfipojenych uctu.

24 hodin 7 dni v tydnu. Banka si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluzeb
Dostupnost internetového bankovnictvi na dobu nezbytné nutnou, bude-li to zapotiebi z
dulezitych, zejména bezpecnostnich nebo technickych divodu.

*Pro optimalizované zobrazeni v mobilnim telefonu

Tento Prehled sluzeb a parametrd pfimého bankovnictvi je platny od 20.10.2018 a pIné nahrazuje Prehled sluZeb a parametr(
pfimého bankovnictvi ze dne 2.11.2017.

- /
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Parametry - BusinessNet Professional

Minimalni technické pozadavky

MS Windows Vista, 7
Operacni systém Mac OS X a vyssi
*Android 1.x.x a vy$8i, iOS, RIM, Symbian

MS Internet Explorer 7.0 a vyssi

Mozilla Firefox 3.0 a vy3Si

Internetovy prohlize¢ Google Chrome 4.0 a vys$Si

Safari 3.0 a vyssi

*Nativni prohlize¢ systému Android*, iOS, Symbian, Opera Mini / Mobile
1024x768 pro PC
Pro zobrazeni v mobilnim telefonu se aplikace pfizpUsobi jeho rozliseni

RozliSeni obrazovky

Velikost fontu Normaini

JavaScript Povolen
volitelna moznost pro vy$§i komfort pfi naéitani dat z ucetnictvi:

Java Java zpristupnéna, verze apletd MS Java nebo JDK 1.4
Cookies Povoleny
Ostatni Adobe Acrobat Reader 6.0 a vysSi

Bezpeénostni prvky

1. prostiednictvim Smart kli¢e

- Uzivatelské ¢islo (pfidéluje banka)

- Kéd generovany mobilni aplikaci Smart kli€. Pfistup do aplikace je chranén:

a) PINem, ktery si voli uzivatel (PIN mlze uzivatel v aplikaci zménit).

b) Otiskem prstu (pouze u mobilnich telefont iPhone s operac¢nim systémem iOS
8.1.1 a vy$8i a Samsung s opera¢nim systémem Android podporujicich tuto
technologii)

Uzivatel ulozi v pFislusné sekci telefonu otisky prstl (funkce Touch ID u iOS, Finger
print u Android). V aplikaci Smart kli¢ uzivatel povoli identifikaci pomoci otisku
prstu, kterou mize vyuzit pfi dalSim pfihla$eni. Moznost identifikace otiskem prstu
Ize v nastaveni aplikace vypnout, pfi povoleném pfihlaseni otiskem prstu Ize zvolit
pfihlaseni PINem. Ovéfeni otiskl prsti probiha v mobilnim telefonu uzivatele,
Banka otisky prstu nestahuje a neuklada.

Kéd pro prvni pfihlaSeni do aplikace Smart kli¢ zasila banka formou SMS na
uzivatelem uvedené telefonni &islo.

V pripadé tfi po sobé nasledujicich netispésnych pokusech o zadani spravného

Autentifikace (prihlaseni) PIN je aplikace Smart kli¢ zablokovana. Uzivatel mizZe o jeho odblokovani poZadat
do aplikace telefonicky po uspésnéi identifikaci, elektronickou Zadosti v Online Banking nebo
pfimo na pobocce Banky.
nebo

2. prostrednictvim bezpeénostniho kli¢e (kalkulacky)

- Uzivatelskeé Cislo (pfidéluje banka)

- Kéd vygenerovany bezpec¢nostnim klicem (kalkulackou)

Poznamka: Pristup do bezpecnostniho klice je chranén PIN, ktery si voli UZivatel.
V pripadé tfi po sobé nasledujicich netispésnych pokusech

0 zadani spravného PIN je bezpecnostni kli¢ zablokovan. UzZivatel muze
o jeho odblokovani pozadat telefonicky po uspésnéi identifikaci

nebo pfimo na poboc¢ce Banky.

nebo

3. prostfednictvim SMS bezpecénostniho klice

- Uzivatelské ¢islo (pfidéluje banka)

- Staticky bezpec&nostni kod (pfidéluje banka a uzivatel si pfi prvnim
pfihlaSeni zméni)

- SMS kod zaslany bankou na uzivatelem uréeny mobilni telefon

1. Kéd vygenerovany mobilni aplikaci Smart kli¢ (nutno zadat PIN)

Autorizace (podpis) nebo
" P p’ 2. Kod vygenerovany bezpecnostnim klicem (kalkulackou)
aktivnich operaci nebo

3. SMS kdd zaslany bankou na uzivatelem ur€eny mobilni telefon

N /
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Denni limit

4 _ N\

Doporu¢ena hodnota 500 000 CZK

Transakéni limit

Telefonicka podpora BusinessNet

Podpora

Technicka podpora +420 221 210 011
Zpracovani plateb +420 221 210 010

Bankovni dny (Po-Pa) 7:00-18:00

Zakaznicka linka

- Na uzemi CR 800 14 00 14
- Ze zahrani¢i +420 221 210 031
Poznamka: UZzivatel pfi volani ze zahranié¢i hradi standardni telefonni poplatky.

Bankovni dny (Po-Pa) 7:00-22:00
Nebankovni dny (So-Ne) mimo svatky 7:00-22:00

Internetové stranky

http://www.unicreditbank.cz/businessnet

Standardni ¢innosti provadéné
na lince Technické podpory

Primarni identifikace

- Informace o provedeni zadani/zméné/zruseni klientovych pokynt
- Blokace/odblokace bezpeénostniho klice

- Blokace/odblokace pfistupu Uzivatele

- Pfevzeti klientova problému, feSeni a sdéleni vysledku

- Komunikace s klienty prostfednictvim e-mailu, aplikace

ikaéni znaky pri komunikaci s Bankou

1. prostiednictvim Smart kli¢e

- Uzivatelské ¢islo (pfidéluje banka)

- Kéd vygenerovany mobilni aplikaci Smart kli¢

nebo

2. prostrednictvim bezpeénostniho kli¢e (kalkulacky)
- Uzivatelské Cislo (pfidéluje banka)

- Kéd vygenerovany bezpecnostnim klicem

nebo

3. prostfednictvim SMS bezpecnostniho kli¢e

- Uzivatelské ¢islo (pfidéluje banka)

- Staticky bezpecnostni kod (pfidéluje banka a uzivatel si pfi prvnim
pfihlageni zméni)

Sekundarni Identifikace

Mezinarodni
uzivatelské Cislo

- Uzivatelské cislo (pfidéluje banka)
- Heslo pro sekundarni identifikaci (alfanumerické), popf. dopliujici udaje
dle pozadavku Banky

Nastaveni uzivatelského Cisla jako mezinarodné pouzitelné. Takové uzivatelské
Cislo je mozné pouzit pro pfistup do vybranych aplikaci dalSich bank skupiny
UniCredit, podporujicich tuto sluzbu. Seznam téchto bank je

k dispozici na internetovych strankach banky.

Export obsahu do formatu CSV, XLS

Banka si vyhrazuje pravo zménit format exportovanych dat.

Maximalni pocet pfipojenych uéta

P¥i pfihlaseni Ize vybrat klienty s celkovym poétem 300 pfipojenych ucta.

Dostupnost

24 hodin 7 dni v tydnu. Banka si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluzeb

pfimého/elektronického bankovnictvi na dobu nezbytné nutnou, bude-li to zapotrebi

z dllezitych, zejména bezpecénostnich nebo technickych divodu.

-

/
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Informace ke sluzbé strukturovana podpisova opravnéni (Multisignature)

Sluzba strukturovana podpisova opravnéni (Multisignature) se tyka nasledujicich
typl plateb/dispozic: Tuzemska platba, Zahrani¢ni platba, Konverze/Pfevod mezi
vlastnimi Ucty, Pfikaz k inkasu, Povoleni k inkasu, Povoleni k inkasu - SIPO ,
Trvaly pfikaz.

Popis Dispozice (zadani/zména/zruseni) tykajici se terminovanych vkladu nejsou
podrobeny strukturovanym podpisovym opravnénim. Kazdy uzivatel

s pravem podpisu (bez ohledu na strukturovana podpisova prava), ktery

ma dany terminovany vkladovy Uc¢et zpfistupnén, mize samostatné

podepsat dispozici tykajici se terminovaného vkladu.

Podpisem se rozumi autorizace transakce kédem bezpecnostniho klice.
Jedna transakce muze, ale nemusi vyzadovat vice autorizaci v zavislosti
na pravidlech uréenych v pfislusném smluvnim dokumentu.

Klient (majitel uctu) zmocni uzivatele (zmocnénou osobu) k nakladani

s pené&znimi prostfedky na U¢tu a zaroven zmocnéné osobé urci uroven podpisu
Podpisové opravnéni uzivatele formou pfifazeni do tzv. podpisové tridy.

V navaznosti na takto pfidélenou podpisovou tfidu a na podpisova pravidla
(kombinace podpisll) stanovena v pfislusném smluvnim dokumentu tak
muze byt podpisové opravnéni dané osoby

- Castedné (tzn. jen v kombinaci s podpisem dal$i osoby) nebo

- Samostatné.

Podpisova tfida definuje skupinu uzivateld se stejnymi opravnénimi

k dispozicicim s prostfedky na danému Gctu v souladu se smluvné stanovenymi
limity a pravidly.

U pfisluSného uctu je stanoveno pravidlo podepisovani, tzv. pozadovana
kombinace podpist osob s pfislusnou tfidou podpisu, ktera je nezbytna

pro provedeni transakce v ramci definovaného transakéniho limitu. Limit

muze byt i neomezeny.

Kterakoli podpisova tfida muze byt pfidélena neomezenému poc¢tu zmocnénych
osab.

Limitim na urovni strukturovanych podpisovych opravnéni (Multisignature)

je nadfazeny transakéni limit kazdé zmocnéné osoby - uzivatele (limit uzivatele je
standardné nastaven na hodnotu BEZ LIMITU, pokud nebylo smluvné ujednano
jinak).

Zruseni transakce ¢ekajici na podpis nepodléha pravidlim strukturovanych
podpisovych opravnéni (Multisignature).

Podpisova trida

*Pro optimalizované zobrazeni v mobilnim telefonu

Tento Prehled sluzeb a parametrd pfimého bankovnictvi je platny od 20.10.2018 a pIné nahrazuje Pfehled sluZzeb a parametrd

\pﬁ'mého bankovnictvi ze dne 2.11.2017. /

20/27



-

Parametry - BusinessNet Connect - Pfimy kanal

Operacni systém

Minimalni technické pozadavky
MS Windows Vista, 7

Mac OS X a vyssi

Linux

Podporovany protokol

WebDAV

Ostatni

Autentifikace (prihlaseni)
do aplikace

Pro volitelné Sifrovani stahovani vypisu nebo pro podepisovani platebnich soubor(
digitalni certifikat OpenPGP s délkou platnosti kratSi nez 365 dni.

Bezpecnostni prvky
Prostrednictvim hesla
- UzZivatelské ¢islo (pridéluje banka)
- Staticky bezpecnostni kéd (pfidéluje banka a uZivatel si pfi prvnim prihlaseni
zméni)

Autorizace (podpis)
aktivnich operaci

Telefonicka podpora BusinessNet

V pfipadé nastaveného automatického zpracovani souborl s platebnimi prikazy
banka zpracuje pouze takové soubory, které jsou digitalné

podepsané jednim z drzitelG klice. Dal$im pfedpokladem je, Ze ma tento drzitel
klice samostatné podpisové opravnéni.

Podpora

Technicka podpora +420 221 210 011
Zpracovani plateb +420 221 210 010

Bankovni dny (Po-Pa) 7:00-18:00

Zakaznicka linka

- Na tizemi CR 800 14 00 14

- Ze zahranic¢i +420 221 210 031

Pozn.: Uzivatel pfi volani ze zahrani¢i hradi standardni telefonni poplatky.
Bankovni dny (Po-Pa) 7:00-22:00

Nebankovni dny (So-Ne) mimo svatky 7:00-22:00

Internetové stranky

http://www.unicreditbank.cz/businessnet

Standardni ¢innosti provadéné na lince
Technické podpory

Identifikaéni znaky pfi komunikaci s Bankou

- Uzivatelské ¢&islo pro technického uzivatele (pfidéluje banka)

- Heslo pro sekundarni identifikaci (alfanumerické), popf. doplfiujici udaje dle
pozadavku Banky

Identifikace

Dostupné formaty vypisu

- Blokace/odblokace pfistupu technického uzivatele

- Blokace/odblokace digitalniho certifikatu

- Prevzeti klientova problému, feSeni a sdéleni vysledku
- Komunikace s klienty prostfednictvim e-mailu, aplikace

Denni vypisy

- MT940 MultiCash strukturovany

- MT940 MultiCash nestrukturovany
- Gemini

Vypisy s pohyby béhem dne

- MT942 MultiCash strukturovany

- MT942 MultiCash nestrukturovany

Akceptované formaty
platebnich soubort

Tuzemské platby

- MultiCash

- Gemini

-Csv

Zahranicni platby

- MultiCash

- Gemini

SEPA platebni pfikazy
- SEPA platba

- SEPA inkaso

Dostupnost

24 hodin 7 dni v tydnu. Banka si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluzeb
pfimého/elektronického bankovnictvi na dobu nezbytné nutnou, bude-li to zapotfebi
z dulezitych, zejména bezpecnostnich ¢i technickych ddvodu.

\_

Tento Prehled sluzeb a parametrd pfimého bankovnictvi je platny od 20.10.2018 a pIné nahrazuje Pfehled sluzeb a parametrd

pfimého bankovnictvi ze dne 2.11.2017.

)
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Parametry - Smart Banking

Aplikace pro chytré telefony

Minimalni technické pozadavky
Operacni systém iOS 4.3 a vys$si, Android 2.2 (s minimalnim rozliS§enim displeje
480 x 800 px) a vysSi, Windows Phone 8 a vysSi

Volny prostor pro uloZeni aplikace min. 25 MB

Aplikace pro ostatni telefony

Operacni systém RIM (BlackBerry), Symbian (Nokia) nebo podporujici jazyk Java
(MIDP 2)

Volny prostor pro uloZeni aplikace min. 350 kB

Pristup na internet

Autentifikace (prihlaseni)
do aplikace

- Aktivni pfistup na internet prostfedcnitvim datovych sluzeb mobilniho operatora
- Pfistup prostfednictvim Wi-Fi

Poznéamka: Banka nedoporucuje z diivodu bezpeénosti vyuzivat verejnych
nezabezpecenych bezdratovych siti, stejné tak nedoporulujeme nechavat aktivni
pouZiti bezdratovych siti pokud jej pravé nepouzivate

Bezpecénostni prvky

Prvni prihlaseni

- Aktivacni kod (16mistny, zasila banka formou SMS a je platny 48 hodin)

- Uzivatelské ¢islo (pfidéluje banka)

- PIN (klient definuje 6 - 8 mistny PIN)

Druhé a dalsi pfihlaseni

a) PIN

Uzivatel pro pfihlaSeni vyuzije PIN zvoleny pfi prvnim pfihlaSeni. Po UspéSném
pfihlaSeni maze uzivatel PIN zménit.

Poznamka: V pfipadé tfi po sobé nasledujicich netispésnych pokusech o zadani
spravného PIN je integrovany aplikacni bezpecnostni kli¢ zablokovan. UZivatel
muzZe o jeho odblokovani poZadat telefonicky po uspésné identifikaci nebo pfimo
na pobocce Banky.

b) Otisk prstu uzivatele (pouze u mobilnich telefont s operacnim systémem iOS,
Android a Android Marshmallow, tablety s operacénim systémem iOS a Android
podporujicich tuto technologii).

Uzivatel ulozi v pfislusné sekci telefonu vlastni otisky prstd (funkce Touch ID u iOS
nebo Finger print u Android). V aplikaci Smart Banking uzivatel povoli funkci
PFihlaseni otiskem prstu, kterou mize vyuzit pfi dal§im pfihlaSeni. Moznost
identifikace vlastnim otiskem prstu Ize v nastaveni aplikace vypnout, pfi povoleném
pfihlaseni otiskem prstu Ize zvolit pfihlaseni zadanim PIN. Ovéfeni otisku prstd
uzivatele probiha v mobilnim telefonu uzivatele, Banka otisky prsti nestahuje a
neuklada.

Autorizace (podpis)
aktivnich operaci

Po kliknuti na tlacitko Potvrdit platbu je transakce pfipravena na autorizaci. U
mobilnich telefonli s opera¢nim systémem iOS, Android a Windows Phone je
autorizace podminéna

a) zadanim PIN

b) otiskem prstu uzivatele (u mobilnich telefond s opera¢nim systémem iOS,
Android a Android Marshmallow, tablety s operacénim systémem iOS a Android
podporujicich tuto technologii). UzZivatel ulozi v pfislusné sekci telefonu viastni
otisky prsta (funkce Touch ID u iOS nebo Finger print u Android). V aplikaci Smart
Banking uzivatel povoli funkci Podpis plateb otiskem prstu, kterou maze vyuzit pfi
dalSim podpisu platby. Moznost podpisu platby pomoci vlastniho otisku prstu Ize v
nastaveni aplikace vypnout, pfi povoleném podpisu platby otiskem prstu Ize vzdy
zvolit podepsani zadanim PIN. Ovéfeni otiskl prstd uzivatele probihd v mobilnim
telefonu uzivatele, Banka otisky prsti nestahuje a neuklada. Limit pro autorizaci
transakce otiskem prstu je 5.000 K&. Nad tento limit uzivatel podepisuje platby
standardné zadanim PIN.

| Denni limit | Maximalni hodnota 50 000 CZK |

.

)
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Zakaznicka linka

- Na tizemi CR 800 14 00 14
- Ze zahrani€i +420 221 210 031
Poznamka: UZivatel pfi volani ze zahraniCi hradi standardni telefonni poplatky.

~

Provozni doba (mimo svatky) 7:00-22:00

Internetové stranky

www.bankavmobilu.cz

Standardni ¢innosti provadéné na
Klientské lince

- Informace o provedeni zadani/zméné/zruseni klientovych pokynt

- Znovuodeslani Aktivaéniho kodu v pfipadé, Ze nebyl pouzit

- Opétovné odeslani Aktivaéniho kodu v pfipadé, ze klient zménil mobilni telefon
- Blokace/odblokace aplikaéniho bezpec€nostniho klice

- Blokace/odblokace pfistupu UzZivatele

- Prevzeti klientova problému, feSeni a sdéleni vysledku

- Komunikace s klienty prostfednictvim e-mailu, aplikace

Odpovédnost

Primarni identifikace

Banka nenese odpovédnost za kompatibilitu bankovnich aplikaci s jinym
aplikacnim vybavenim na zafizeni uzivatele. Banka neodpovida za poSkozeni a
poruchy nebo ztratu funkénosti zafizeni uzivatele nebo aplika¢niho vybaveni
mobilniho telefonu uzivatele, které vzniknou v disledku toho, Ze zafizeni bylo
poskozené nebo mélo jiné zavady, nespliiovalo vlastnosti uvedené vyrobcem nebo
obsahovalo aplika¢ni vybaveni neslucitelné s bankovni aplikaci.

Banka neodpovida za $kody vzniklé zafizenim, do kterého bylo zasazeno (zafizeni
je rootované/jailbreaknuté), protoZe jeho pouzivani mize mit za nasledek snizeni
bezpecnosti pouzivani sluzby Smart Banking a muZze byt nachylnéjsi ke zneuziti.

Identifikaéni znaky pfi komunikaci s Bankou

1. prostiednictvim Smart klice

- Uzivatelské &islo (pfidéluje banka)

- Kéd vygenerovany mobilni aplikaci Smart kli¢

nebo

2. prostrednictvim bezpecénostniho kli¢e (kalkulacky)
- Uzivatelské Cislo (pfidéluje banka)

- Kéd vygenerovany bezpecnostnim klicem

nebo

3. prostfednictvim SMS bezpecénostniho klice

- Uzivatelské &islo (pfidéluje banka)

- Staticky bezpecnostni kod (pfidéluje banka a uzivatel si pfi prvnim
pfihlaSeni zméni)

Sekundarni Identifikace

Dostupnost

- UzZivatelské &islo (pfidéluje banka)
- Heslo pro sekundarni identifikaci (alfanumerické), popf. doplfiujici udaje
dle pozadavku Banky

24 hodin 7 dni v tydnu. Banka si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluzeb
internetového bankovnictvi na dobu nezbytné nutnou, bude-li to zapotfebi z
dualezitych, zejména bezpeénostnich nebo technickych diivoda.

pfimého bankovnictvi ze dne 2.11.2017.

\_

Tento Prehled sluzeb a parametrd pfimého bankovnictvi je platny od 20.10.2018 a pIné nahrazuje Pfehled sluZzeb a parametrd

)
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Parametry - Telebanking a Business Linka
Minimalni technické pozadavky

Telefon Telefon s ténovou volbou nebo mobilni telefon.

Bezpecnostni prvky
Uzivatelské €islo pfidéluje banka

Bezpecénostni kli¢

1. Smart kli¢

Koéd generovany mobilni aplikaci Smart kli¢. Pristup do aplikace je chranén:

a) PINem, ktery si voli uzivatel (PIN mize uzivatel v aplikaci zménit).

b) Otiskem prstu (pouze u mobilnich telefont iPhone s opera¢nim systémem iOS
8.1.1 a vy$8i a Samsung s opera¢nim systémem Android podporujicich tuto
technologii)

Uzivatel ulozi v pFislu§né sekci telefonu otisky prstd (funkce Touch ID u iOS nebo
Finger print u Android). V aplikaci Smart kli¢ uzivatel povoli identifikaci pomoci
otisku prstu, kterou maze vyuzit pfi dalsim pfihlaseni. MoZnost identifikace otiskem
prstu Ize v nastaveni aplikace vypnout, pfi povoleném pfihlaseni otiskem prstu Ize
zvolit pfihlaseni PINem. Ovéfeni otiskl prstd probiha v mobilnim telefonu
uzivatele, Banka otisky prsti nestahuje a neuklada.

Kod pro prvni pfihlaseni do aplikace Smart kli¢ zasila banka formou SMS na
uzivatelem uvedené telefonni &islo.

Generace kédu pro podpis transakci nebo spusténi skenovani QR kodu je
podminéno zadanim PIN.

2. SMS kli¢

Kod pro pfihlaSeni/podpis platby je zaslan bankou na uzivatelem uréeny mobilni
telefon formou SMS.

Inicializaéni heslo pro pfihlaSeni zasila banka na uzivatelem uvedenou mailovou
adresu. Uzivatel si heslo

pfi prvnim pfihlaseni méni.

3. Bezpecnostni kli¢ (kalkulacka)

Kéd vygenerovany bezpecnostnim kli¢em (kalkulackou). Pfistup do
bezpecnostniho klice je chranén PINem, ktery si voli uzivatel. V pfipadé tfi po
sobé nasledujicich neuspé&snych pokusech o zadani spravného PINu je
bezpeénostni kli¢ zablokovan.

Odblokovani zablokovaného uzivatele/bezpeénostniho klice

V pfipadé tfi po sobé nasledujicich neuspésnych pokusech o zadani kédu z
bezpeénostniho klice je aplikace zablokovana.

Uzivatel muze pozadat o odblokovani Zakaznické centrum (pokud uvede heslo pro
telefonickou komunikaci) nebo muze byt odblokovan na pobocce.

Denni limit Doporuéena hodnota 500 000 CZK
Transakeni limit

- Na Gizemi CR 800 14 00 14
- Ze zahrani€i +420 221 210 031
Zakaznicka linka Poznéamka: UZivatel pfi volani ze zahrani¢i hradi standardni telefonni poplatky.

Zabezpeceni

Bankovni dny (Po-P4) 7:00-22:00
Nebankovni dny (So-Ne) mimo svatky 7:00—22:00

Internetové stranky http://www.unicreditbank.cz/telebanking

- Informace o provedeni zadani/zméné/zruseni klientovych pokynl
- Blokace/odblokace bezpecnostniho klice

- Blokace/odblokace pfistupu Uzivatele

- Prevzeti klientova problému, feSeni a sdéleni vysledku

- Komunikace s klienty prostfednictvim e-mailu, aplikace

\ /

Standardni ¢innosti provadéné na
Klientské lince
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Primarni identifikace

Sekundarni Identifikace

Mezinarodni uzivatelské cislo

Identifikaéni znaky pf¥i komunikaci s Bankou

1. prostfednictvim Smart klice

- UzZivatelské €islo (pfidéluje banka)

- Kéd vygenerovany mobilni aplikaci Smart kli¢

nebo

2. prostirednictvim bezpecnostniho kli¢e (kalkulacky)

- UZivatelské €islo (pfidéluje banka)

- Kéd vygenerovany bezpecénostnim kli¢em

nebo

3. prostiednictvim SMS bezpecnostniho klice

- UzZivatelské €islo (pfidéluje banka)

- Staticky bezpecénostni kdd (pfidéluje banka a uzivatel si pfi prvnim
pfihladeni zméni)

- Uzivatelské Gislo (pfidéluje banka)

- Heslo pro sekundarni identifikaci (alfanumerické), popf. doplfiujici tdaje dle
pozadavku Banky

Nastaveni uzivatelského €isla jako mezinarodné pouzitelné. Takové uzivatelské
Cislo je mozné pouzit pro pfistup do vybranych aplikaci dalSich bank skupiny
UniCredit, podporujicich tuto sluzbu. Seznam téchto bank je

k dispozici na internetovych strankach banky.

Export obsahu do formatu CSV

Banka si vyhrazuje pravo zménit format exportovanych dat.

Dostupnost

Popis

Informace ke sluzbé strukturovana podpisova opravnéni (Multisignature)

Banka si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluzeb pfimého/elektronického
bankovnictvi na dobu nezbytné nutnou, bude-li to zapottebi z dulezitych, zejména
bezpecnostnich nebo technickych dlivodu.

- Pouze Business Linka

Sluzba strukturovana podpisova opravnéni (Multisignature) se tyka nasledujicich
typu plateb/dispozic: Tuzemska platba, Zahraniéni platba, Konverze/Pfevod mezi
vlastnimi uéty, Pfikaz k inkasu, Povoleni k inkasu, Povoleni k inkasu - SIPO ,
Trvaly pfikaz.

Dispozice (zadani/zména/zruseni) tykajici se terminovanych vkladl nejsou
podrobeny strukturovanym podpisovym opravnénim. Kazdy uZivatel

s pravem podpisu (bez ohledu na strukturovana podpisova prava), ktery

ma dany terminovany vkladovy Ucet zpfistupnén, mize samostatné

podepsat dispozici tykajici se terminovaného vkladu.

Podpisové opravnéni uzivatele

Podpisem se rozumi autorizace transakce kédem bezpecnostniho klice.
Jedna transakce muze, ale nemusi vyzadovat vice autorizaci v zavislosti
na pravidlech uréenych v pfisluSném smluvnim dokumentu.

Klient (majitel u¢tu) zmocni uzivatele (zmocnénou osobu) k nakladani

s penéznimi prostfedky na Uctu a zaroveri zmocnéné osobé urci Urovern podpisu
formou pfifazeni do tzv. podpisové tFidy.

V navaznosti na takto pfidélenou podpisovou tfidu a na podpisova pravidla
(kombinace podpisu) stanovena v pfislusném smluvnim dokumentu tak
muze byt podpisové opravnéni dané osoby

- Casteéné (tzn. jen v kombinaci s podpisem dal$i osoby) nebo

- Samostatné.

Podpisova trida

Podpisova tfida definuje skupinu uzivatelG se stejnymi opravnénimi

k dispozicicim s prostfedky na danému Uc¢tu v souladu se smluvné stanovenymi
limity a pravidly.

U pfislusného uctu je stanoveno pravidlo podepisovani, tzv. pozadovana
kombinace podpist osob s pfislusnou tfidou podpisu, ktera je nezbytna

pro provedeni transakce v ramci definovaného transakéniho limitu. Limit

muze byt i neomezeny.

Kterakoli podpisova tfida muze byt pfidélena neomezenému poétu zmocnénych
osob.

Limitdm na arovni strukturovanych podpisovych opravnéni (Multisignature)

je nadfazeny limit kazdé zmocnéné osoby - uzivatele (limit uzivatele je standardné
nastaven na hodnotu BEZ LIMITU, pokud nebylo smluvné ujednano jinak).
Zru$eni transakce ¢ekajici na podpis nepodléha pravidlim strukturovanych
podpisovych opravnéni (Multisignature).

pfimého bankovnictvi ze dne 2.11.2017.

o

Tento Prehled sluzeb a parametrd pfimého bankovnictvi je platny od 20.10.2018 a pIné nahrazuje Pfehled sluzeb a parametr(

)
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Parametry - Online Card

Minimalni technické pozadavky

Operacni systém

MS Windows Vista, 7

Mac OS X a vyssi

*Android 1.x.x a vy3si, iOS, RIM, Symbian S60 3rd Series

Internetovy prohlize¢

MS Internet Explorer 7.0 a vyssi

Mozilla Firefox 3.0 a vysSi

Google Chrome 4.0 a vys$si

Safari 3.0 a vysSi

*nativni prohlize¢ systému Android*, iOS, Symbian, Opera Mini / Mobile

RozliSeni obrazovky

1024x768 pro PC

Pro zobrazeni v mobilnim telefonu se aplikace pfizpusobi jeho rozliseni

Velikost fontu Normalni

JavaScript Povolen

Cookies Povoleny

Ostatni Adobe Acrobat Reader 6.0 a vyssi

Autentifikace (prihlaseni)
do aplikace

Zakaznicka linka

Bezpecnostni prvky

Prostirednictvim bezpecnostniho kédu

- Uzivatelskeé Cislo (pfidéluje banka)

- Vstupni bezpec€nostni kdd

Poznamka: Vstupni bezpecnostni kod je zasilan bankou na e-mail uZivatele. Pri
prvnim pfihlaseni uZivatele do aplikace je vyzvan ke zméné tohoto kodu.

Podpora
- Na tizemi CR 800 14 00 14

- Ze zahranic¢i +420 221 210 031
Poznamka: UZzivatel pfi volani ze zahranici hradi standardni telefonni poplatky.

Bankovni dny (Po-P4a) 7:00-22:00
Nebankovni dny (So-Ne) mimo svatky 7:00-22:00

Internetové stranky

http://www.unicreditbank.cz/onlinecard

Standardni ¢innosti provadéné
na Klientské lince

- Zaslani vstupniho bezpeénostni kodu na e-mail uzivatele
- Blokace/odblokace pfistupu Uzivatele

- Pfevzeti klientova problému, feSeni a sdéleni vysledku

- Komunikace s klienty prostfednictvim e-mailu, aplikace

Dostupnost

24 hodin 7 dni v tydnu. Banka si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluzeb
ptimého/elektronického bankovnictvi na dobu nezbytné nutnou, bude-li to zapotrebi
z dulezitych, zejména bezpecnostnich nebo technickych davodu.

Identifikaéni znaky pfi komunikaci s Bankou

Primarni identifikace

- Uzivatelské &islo (pfidéluje Banka)
- Vstupni bezpec€nostni kod

Sekundarni Identifikace

- Uzivatelské ¢islo (pfidéluje banka)
- Heslo pro sekundarni identifikaci (alfanumerické), popf. doplfiujici udaje dle
pozadavku Banky

\_

*Pro optimalizované zobrazeni v mobilnim telefonu
Tento Prehled sluzeb a parametrd pfimého bankovnictvi je platny od 20.10.2018 a pIné nahrazuje Pfehled sluzeb a parametrd

pfimého bankovnictvi ze dne 2.11.2017.

/
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Standardni nastaveni majitele uétu v ramcové smlouveé

Online Banking,

Produkty pfimého bankovnictvi Smart Banking

VSechny oteviené Ucty, platebni karty a dalSi bankovni produkty vedené Bankou

Pripojené uctylkarty pro klienta, které Ize zpfistupnit v produktech pfimého bankovnictvi.

Uroveii opravnéni PIna prava v¢etné opravnéni k podpisu pro aktivni operace

500 000 CZK pro Online Banking

Denni limit 50 000 CZK pro Smart Banking

0 CZK pro Online Banking i Smart Banking, pokud je uzivatel mladsi 18 let.
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