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UVODNI USTANOVENI

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., se sidlem
Praha 4 — Michle, Zeletavska 1525/1, PSC 140 92, 1C0 64948242,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vloZzka 3608 (dale jen ,banka“), je bankou ve
smyslu § 1 odst. 1 zakona 21/1992 Sb., o bankach, v platném
znéni, a je v souladu s prislusnymi ustanovenimi citovaného za-
kona opravnéna vydavat elektronické platebni prostredky.

Banka vydava debetni a kreditni karty mezinarodnich karto-
vych asociaci. Nedilnou soucast smluvniho vztahu uzavieného
mezi drZitelem karty a bankou tvofi Obecné obchodni podminky
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. (dale jen ,Obec-
né obchodni podminky“), Produktové obchodni podminky pro
vydavani a pouZivani platebnich karet UniCredit Bank Czech Re-
public and Slovakia, a.s. (dale jen ,Produktové podminky*), Pro-
duktové obchodni podminky pro ¢ty a platebni styk UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. (dale jen ,Produktové
podminky pro GCty a platebni styk“) a Sazebnik odmén za po-
skytovani bankovnich sluZeb UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s. (dale jen ,Sazebnik®).

uvedeny v Prirucce drZitele platebni karty UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s. Informacni material je dostupny na
www.unicreditbank.cz nebo v tiSténé podobé v kterémkoliv ob-
chodnim misté banky.

Karta je vlastnictvim banky.

Banka je opravnéna Produktové podminky zménit nebo do nich
doplnit nové ustanoveni, a to zejména pokud jde o ustanoveni
tykajici se platebni karty, jejiho vydani, doruceni, aktivace, plat-
nosti a nahrazeni, pouZivani, ochrany a blokace, zvlastni usta-
noveni pro pouzivani kreditni karty, rozsah zmén Produktovych
podminek a pravidel pro realizaci téchto zmén. Banka je oprav-
néna Produktové podminky zménit nebo do nich doplnit nové
ustanoveni, vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény nebo
doplnéni, napfiklad potifeba zménit ¢i nové vyslovné upravit
urdita prava a povinnosti stran v navaznosti na zménu pravniho
predpisu, dostupnych technologii, situace na financnich trzich,
obchodni politiky banky nebo pravidel kartovych asociaci. Znéni
zmén a doplikd nebo Gplné znéni takto novelizovanych Produk-
tovych podminek banka zasle klientovi nejpozdgji 2 mésice pred
datem navrhované Gc¢innosti takové novelizace. Pokud klient
s navrzenou novelizaci Produktovych podminek nebude sou-
hlasit, je opravnén z tohoto ddvodu pfislusny smluvni vztah pi-
semné vypovédét s okamzZitou Gcinnosti, nejpozdéji vsak k datu
predchazejicimu datu navrZené novelizace. Pokud klient navrh
banky neodmitne, stava se nové znéni Produktovych podminek
zavaznym pro uzavieny smluvni vztah jako zména plvodné sjed-
nanych podminek smluvniho vztahu, a to s G¢innosti ode dne
uvedeného v piislusné novelizaci Produktovych podminek jako
den nabyti platnosti nového znéni Produktovych podminek.

Jde-li o zménu nebo doplnéni ramcové smlouvy podle piislus-
ného zdkona, postupuje se podle ust. 1.5 nejen v pripadé zmeény
¢i doplnéni Produktovych podminek, nybrz i v pripadé jakychkoli
jingch zmén ¢i doplnéni smluvnich podminek takové ramcové
smlouvy, s vyjimkou dohody o Grokovych sazbach a sménnych
kurzech, kde je banka opravnéna kdykoli jednostranné a bez
predchoziho ozndmeni zménit dohodu stran o Grokovych saz-
bach a sménnych kurzech, pokud je zména zaloZena na zméneé
referencnich sazeb nebo sménnych kurzd.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravené Produktovymi
podminkami zméni pfimo v disledku zmény pravniho predpisu,
od ného? se nelze smluvné odchylit, nepostupuje se podle ust.
1.5. 0 takové zméné bude banka klienta informovat.
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VYMEZENI POJMU

3DSecure autorizacni kéd je personalizovany bezpecnostni pr-

vek slouzici pro potvrzeni transakci u obchodnikd vyuZzivajicich
zabezpeceni Mastercard SecureCode a Verified by Visa.

Bankomat, téZ ATM, je samoobsluZné elektronické zafizeni slou-
Zici k vybérdm/vkladdm hotovosti prostfednictvim karty, a po-
kud ATM nabizi dalsi sluzby, mdZe klient vyuZit i je.

Bezkontaktnikarta je debetni nebo kreditni platebnikarta podpo-
rujici bezkontaktni ¢ipovou technolodii PayPass nebo PayWave.

Bezkontaktni platba je transakce kartou, kterd je realizovana
priloZenim bezkontaktni karty k platebnimu terminalu podporu-
jicimu bezkontaktni technologii.

Bezpecnostni kdd slouZi pro ovéreni identifikace klienta pfi ko-
munikaci s bankou.

Bezpecnostni kli¢ je zabezpecCovaci zafizeni, které na zakladé
modernich Sifrovacich technologii zajiStuje ovéreni klienta a jeho
bezpecnou komunikaci s bankou.

Bezirocné obdobi — obdobi od data zalc¢tovani bezhotovostni
platby do data splatnosti uvedeného na vypisu, po které za splnéni
danych podminek neni z bezhotovostnich transakci G¢tovan Grok.

Blokace karty je opatreni spocivajici v zamezeni moZnosti pro-
vadet transakce prostrednictvim karty.

Cash Back je sluzba, kterd umoZznuje vybér hotovosti soucasné
s bezhotovostni platbou.

Debetni karta je elektronicky platebni prostfedek vydavany ban-
kou, jehoZ prostfednictvim se realizuji hotovostni a bezhotovost-
ni platebni transakce na vrub nebo ve prospéch platebniho G¢tu
majitele G¢tu.

Disponent je drZitel debetni karty poskytnuté k G¢tu jiné osoby.

Dodatkova karta je kreditni karta, ktera byla vydana se sou-
hlasem drZitele hlavni karty tfeti osobé. Dodatkovou kartou se
realizuji hotovostni a bezhotovostni transakce na vrub karto-
vého GCtu drZitele hlavni karty.

Dynamic Currency Conversion je sluzba umoZnujici klientovi
volbu mény, v niZ je transakce kartou provedena.

Hlavni karta je kreditni karta, ktera byla vydana klientovi, na

jehoZ jméno je veden kartovy Gcet (drZitel hlavni karty).

Charge karta je elektronicky platebni prostredek, kterj umoziuje Cer-
pani penéznich prostfedkd banky na hotovostni a bezhotovostni pla-
tebni transakce a u kterého je datum splatnosti (ust. 16.8) vZdy konec
prislusného kalendarniho mésice, forma Ghrady vzdy primé inkaso
z G¢tu u banky a povinna minimalni splatka (ust. 16.9) je 100 %.

Kreditni karta je elektronicky platebni prostfedek vydavany
bankou, jehoZ prostiednictvim se realizuji hotovostni a bezhoto-
vostni platebni transakce na vrub nebo ve prospéch kartového
GCtu drzitele hlavni karty.

Karta, resp. platebni karta je pro Gcely téchto Produktovych
podminek zaroven kreditni i debetni karta, pokud neni v textu
vyslovné urceno jinak.

Klient je pro Gcely téchto Produktovych podminek osaba, ktera
je smluvni stranou smlouvy uzaviené s bankou, bez ohledu na to,
v jakém postaveni v konkrétnim pfipadé vystupuje.

Majitel G€tu je pro GCely téchto Produktovych podminek klient,
na jehoZ jméno banka vede platebni G¢et, ke kterému je nebo ma
byt poskytnuta debetni karta.

Nosi¢ karty je pisemny dokument zasilany Zadateli, se kterym
je predana karta a ktery obsahuje praktické pokyny pro aktivaci
karty, telefonni linky pro blokaci karty atd.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, vloZka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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Obnovena karta je karta, kterd je vydavana po uplynuti doby
platnosti karty.

PayPass (asociace Mastercard) / PayWave (asociace Visa) je bez-
kontaktnf ¢ipova technologie, kterd umozriuje bezkontaktni platby
na platebnich terminalech podporujicich tuto technologii. Transakce
a jeji autorizace se uskutecriuje priloZenim karty do potrebné vzdale-
nosti od bezkontaktniho platebniho terminalu. Zadani PIN kddu neni
potiebné pfi bezkontaktnich platbach nizsich, nez je limit stanove-
ny bankou. Limit pro PayPass/PayWave je stanoven na maximalné
500 K& za transakci na Gzemi Ceské republiky. Pfi transakci nad
500 K¢ je drZitel karty povinen zadat PIN kod. Na Gzemi jinych stat0
mU0Zze byt limit odliSny, a to podle pravidel platnych v daném stateé.
Banka je opravnéna vysi tohoto limitu jednostranné zmeénit, pficemz
0 zmeéné limitu bude drZitele karty vhodnym zpUsobem informovat.

PIN (Personal Identification Number) je personalizovany bezpec-
nostni prvek spocivajici v osobnim identifikacnim cisle stanove-
ném bankou a pfedaném klientovi za G¢elem identifikace klienta
a prokazani opravnéni klienta k provadéni platebnich transakct
pfi uZivani karty. PIN kod m0Ze byt klientem nasledné zménén.

Predsmluvni informace jsou informace, které je banka povinna
podle zakona ¢. 257/2016 Sb., 0 spotiebitelském Gveéru a o zmé-
né nekterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisy, Zadateli po-
skytnout pred uzavienim smluvniho vztahu.

RPSN — Rocni procentni sazba nakladl spojenych s ¢erpanim Gveé-
rového limitu stanovena v souladu se zdkonem €. 257/2016 Sb.

Transakeni limit je maximalni povolena ¢astka pro hotovostni
a bezhotovostni transakce, kterou je klient opravnén Cerpat pro-
stfednictvim karty. Banka je opravnéna zménit transakcni limit
na zakladé pisemné dohody s majitelem GCtu, resp. drzitelem
hlavni karty. Banka je rovnéz opravnéna tento limit jednostranné
sniZit nebo ménit jeho rozdéleni na limit pro hotovostni a bezho-
tovostni transakce, a zménu oznamit klientovi.

Ucet je b&7ny (et zfizeny a vedeny bankou pro klienta, kter{ slouzi
k provadéni platebnich transakci. Pro GCely smlouvy o kreditni karté
se za (Cet povazuje rovnéz kartovy Gcet, ke kterému je prifazen Gvéro-
vy limit, ktery klient erpa na zakladé smlouvy o vydani kreditni karty.

Ovérovy limit (t67 Gvér) je max. povolena ¢astka, kterou klient mozZe
Cerpat prostrednictvim kreditni karty v pribéhu zi¢tovaciho obdobi
dohodnutého mezi bankou a drzitelem hlavni karty. Je-li v rdmci jed-
noho G¢tu vydano vice karet, pak je tento limit spolecny pro vSechny
tyto karty. Vi Gvérového limitu mGZe banka jednostranné sniZit,
a zménu oznamit klientovi. Banka muze klientovi pisemné navrh-
nout zvy&eni Gvérového limitu. Ovérovy limit je zvySen v piipadé, Ze
klient ndvrh banky pisemné nebo telefonicky neodmitne ve stano-
vené [hité, kterd nesmi byt kratsi nez jeden mésic.

ZGcEtovaci obdobi — opakujici se obdobi trvajici zpravidla 1 ka-
lendarni mésic, posledni den obdobi je uveden ve vypisu z G¢tu.
Jedna se o obdobi, za které jsou zG¢tovany vsechny transakce,
které jsou v jeho ramci provedeny a predloZeny klientovi k Ghra-
dé v den splatnosti.

Vyporadaci obdobi — obvykle tficetidenni obdobi, které zacina
béZet prvnim dnem po skonéeni smluvniho vztahu, tj. po uplynu-
ti vypovédni lhGty nebo po datu, které banka s klientem dohodli
jako posledni den platnosti smlouvy. BEéhem néj dochazi k vypo-
fadani kartového Gc¢tu klienta, tzn. k Ghradé pohledavek banky
za klientem nebo k vyporadani kreditniho zdstatku na karté. Ve
vyporadacim obdobi jiZ kreditni kartu nelze pouZivat, Ghrady ne-
vyporadanych pohledavek z pouZivani kreditni karty neni mozno
hradit formou inkasa a vypovéd nelze odvolat. Vyporadaci obdo-
bi trva do Uplného vyrovnani kartového Gctu.

NFC zafizeni — zafizeni vybavené technologii umoZnujici provedeni
bezkontaktni platby a bankou podporovanou aplikaci, kterd umoz-
nuje platebni operace v mabilu, hodinkach ¢i dalSich zafizenich.
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VYDANI KARTY

Kartu banka vydava na zakladé Zadosti/smlouvy. Radné vyplné-
na a podepsana zadost/smlouva dorucena bance s veskerymi
poZadovanymi dokumenty se povaZuje za navrh na uzavieni
smlouvy.

Za okamzik uzavreni smlouvy se povaZzuje doruceni karty Zadateli.

Zadost/smlouva automaticky zanika v pfipadé, kdy nedojde na
jejim zakladé k poskytnuti debetni karty ve LhGté do 3 meésicd
ode dne obdrZeni Zadosti bankou nebo neni-li prvni vydana
karta prevzata klientem Zadatelem, v této (h(té a zpUsobem
stanovenym bankou. Banka je opravnéna v pfipadé nedoru-
¢eni karty poZadovat po klientovi naklady spojené s vyrobou
a dorucovanim karty.

Majitel G¢tu mOZe banku poZadat o poskytnuti karty k jeho G¢tu
téZ dalsi osobé, kterou urci jako osobu opravnénou disponovat
s penéznimi prostfedky na G¢tu prostfednictvim debetni karty.
Zadost o poskytnuti karty pro zmocnénou osobu musi byt spolu-
podepsana téZ touto osobou jako Zadatelem.

Klient souhlasi s tim, Ze banka je opravnéna informovat ostatni
banky v CR, jestlize majitel G¢tu nebo klient poru&i smlouvu. Kli-
ent rovnéz souhlasi, aby banka poskytovala kartovym asociacim
Mastercard a Visa informace tykajici se jemu vydanych plateb-
nich karet (napr. ¢islo platebni karty, jeji platnost apod.).

DORUCENI PIN A KARTY

PIN ke karté zasle banka klientovi obycejnou zasilkou na adresu
uvedenou v Zadosti oddélené od vlastni karty.

Kartu zasSle banka klientovi doporucené v zasilce urcené do
vlastnich rukou na adresu uvedenou klientem. Klient prebira
odpovédnost za zajisténi ochrany karty a PIN okamzikem dojiti
zasilky klientovi.

Klient je povinen pri prebirani obou zasilek zkontrolovat jejich
neporusenost. V pripadé, Ze zasilka jevi znamky porusent, klient
ihned tuto skute¢nost oznami bance. V takovém pfipadé banka
pridéli a zasle klientovi za stejnych podminek bezplatné novou
kartu a novy PIN. Nebyla-li zasilka klientovi dorucena, je klient
povinen ihned tuto skutec¢nost oznamit bance.

Po dohodé klienta s bankou mizZe byt karta pfedana i osobné ve
lh{té a na misté domluveném s bankou. V tomto pripadé podpi-
sem protokolu o prevzeti karty zaroven klient potvrzuje prevzeti
PIN obalky a jeji neporusenost.

Ve vyjimecnych pfipadech miZze byt karta prevzata jinou osobou
zmocnénou k tomu klientem na zakladé Gredné ovérené pisem-
né plné moci nebo na zakladé pozadavku sepsaného pred pra-
covnikem banky.

Nebude-li klient zastiZen a zasilka je jako nedorucena vracena
bance nebo odepre-li klient pisemnost pfijmout a zasilka bude
vracena bance, banka vracenou kartu po 3 meésicich jeji platnosti
z bezpecnostnich ddvodd znehodnoti. Pokud ve smyslu pred-
chozi véty nelze dorucit kartu obnovenou, duplikat karty ¢i kartu
prevydanou z ddvodu zmény Gdajd, pak tim nezanika uzavieny
smluvni vztah s klientem. Klientovi po této Lhité a na jeho poZa-
davek bude vyhotoven duplikat karty, nerozhodne-li banka jinak,
vCetné pfipadného vydenerovani PIN, a to na naklady klienta
v souladu se Sazebnikem.

Po prevzeti karty je klient povinen kartu podepsat na podpiso-
vém prouzku na jeji zadni strané. Podpis na podpisovém prouzku
slouZi jako vzor, podle kterého bude mozné kontrolovat autori-
zaci platebni transakce provadéné kartou. Neni-li karta klientem
podepsana na podpisovém prouzku, pak neni platna.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, vloZka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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AKTIVACE KARTY, PLATNOST KARTY, NAHRAZENI KARTY

Klient je povinen provést aktivaci prvni vydané karty po jejim doru-
¢eni, a to zplsobem uvedenym na nosici karty nejpozdéji do 60 dnd
ode dne, kdy byl bance dorucen navrh smlouvy podle ¢l. 3.1. Vlastni
aktivaci banka provede nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne.

Karta je vydavana na dobu stanovenou bankou. Platnost karty kon-
€7 uplynutim posledniho dne mésice a roku vyznaceného na predni
strané karty. Jen v obdobi do tohoto data ma klient opravnéni k je-
jimu uZivani. Karta z0stava trvale ve vlastnictvi banky a jeji drZitel
je povinen kartu kdykoliv na vyZadani okamzité vratit bance.

Konci-li obdobi platnosti karty, vydava banka automaticky obno-
venou kartu na novou dobu platnosti, ledaZe by klient nejpozdéji
jeden mésic pred skoncenim platnosti karty smlouvu pisemné
vypovedél. K automatickému vydani obnovené karty nedochazi,
je-li provedena trvala blokace karty.

V pripadé mechanického poskozeni karty, resp. ztraty nebo od-
cizeni karty, vyda banka jejimu drziteli na jeho Zadost duplikat
karty, resp. novou kartu. Podminkou pro vydani duplikatu karty
je, aby poskozena karta byla klientem predana bance. Za vjrobu
duplikatu, pfipadné nové karty, je banka opravnéna nadctovat si
na vrub G¢tu odménu dle Sazebniku.

Platnost karty zanika:

a) uplynutim doby, na kterou byla karta vydana;

b) provedenim trvalé blokace karty;

) vracenim karty bance;

d) nahodnym znehodnocenim karty (mechanické poskozeni kar-
ty apod.);

e) zanikem smlouvy.

Zanikem smlouvy o hlavni karté zanikaji vsechny dodatkové karty.

Po skonceni doby platnosti karty nesmi byt karta dale pouZivana.
Pokud klient nevrati kartu bance, je povinen kartu znehodnotit
prestfizenim pres Cip a magneticky prouZek. Za pripadné Skody
vzniklé z dOvodu zneufZiti karty po skonceni jeji platnosti ¢i po
ukonceni smluvniho vztahu klienta s bankou banka neodpovida
a klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu nahradit bance pfi-
padnou Skodu.

Banka je opravnéna z divodu ukonceni vydavani urcitého typu
karty nebo prevodu stavajici karty na jiny typ kartového produk-
tu nahradit takovouto kartu a klientovi poskytnout kartu jiného
typu. O ukonceni vydavani produktu banka klienta vcas, nejméné
vSak dva mésice pfedem, informuje samostatnym dopisem. Kli-
entovi je v dopise sdélen termin ukonceni stavajiciho produktu,
nabidka a podminky nového produktu a termin, do kdy muZze kli-
ent vyjadrit svij nesouhlas s nabidkou. Pokud klient ve stanove-
né hité nabidku neodmitne, banka zasle klientovi novou kartu.
Nebude-li klientovi tato karta dorucena, nema to za nasledek
zanik smluvniho vztahu mezi bankou a klientem.

POUZIVANI KARTY

Klient je povinen provadét transakce kartou jen do vy3e disponi-
bilniho zdstatku na G¢tu, u kreditnich karet do vySe nevycerpa-
ného Gvérového limitu, a do vyse transakénich limitd.

Klient je opravnén cerpat v bankomatu nebo vybérem na prepaz-
ce banky hotovost maximalné ve vysi transakéniho hotovostniho
limitu.

V pribéhu provadéni transakci prostrednictvim karty je klient po-
vinen na pozadani obchodniho mista predloZit spolecné s kartou
i prOkaz totozZnosti. Klient bere na védomi, Ze prislusné obchod-
ni misto je opravnéno vyzadat si souhlas autorizacniho centra
(autorizaci) k provedeni poZadované transakce a tuto transakci
uskutecnit jen v piipadé, Ze autorizaci obdrzi.
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Banka transakci povoli, jestliZe ji klient odsouhlasi (autorizuje)

nasledujicim zpdsobem:

a) podpisem stvrzenky u obchodnika;

b) zadanim PIN;

c) priloZenim karty k bezkontaktnimu platebnimu terminalu, ne-
ni-li soucasné vyzadovan PIN;

d) predanim identifikacnich Gdajd karty nebo zadanim CVV/CVC
k6du nebo zadanim 3DSecure autorizacniho kddu pro prova-
déni transakci e-commerce nebo kombinaci téchto zplsobi;

e) priloZenim NFC zafizeni k bezkontaktnimu platebnimu termi-
nalu s rozsvicenou obrazovkou. V nékterych pfipadech je navic
poZzadovano odemceni obrazovky NFC zafizeni zvolenou meto-
dou nebo néktery z vyse uvedenych zplsobl autorizace podle
tohoto ¢lanku.

A jestlize transakce soucasné odpovida nastaveni parametr(
karty, tj. je v ramci veskerych limit0 karty a prip. i disponibilniho
zOstatku na G¢tu k okamziku jejiho provedeni.

V pripadé, Ze pri vybéru hotovosti z bankomatu nebude klientovi vy-
dana pozadovana hotovost nebo mu bude zadrZzena karta, je klient
povinen nahlasit tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu bance.

Poskytovani sluzby, na jejimz zakladé mohou byt kartou provede-
ny bezhotovostni transakce bez pfitomnosti karty (poStovni/ tele-
fonicka objednavka zboZi ¢i sluZeb prostfednictvim karty a/nebo
bezhotovostni transakce kartou na internetu), je ze strany banky
zamezeno, ledaZe by Slo o bezhotovostni transakce zajisténé auto-
rizacnim kédem 3DSecure, neni-li s klientem dohodnuto jinak.

Banka nezkouma opravnénost transakci provedenych a autorizo-
vanych klientem.

Banka je opravnéna omezit pocet transakci, které je mozno pro-
vést prostrednictvim karty v prdbéhu stanoveného obdobi.

ZUCTOVANI TRANSAKCI, POPLATKY

Veskeré transakce uskutecnéné prostrednictvim karty, vsechny
poplatky, popr. Groky, které je klient v souvislosti s vydanim a po-
uZivanim karty povinen bance platit, jsou bankou zG¢tovany na
vrub G¢tu, neni-li dale stanoveno jinak. Majitel G¢tu je povinen
zajistit, aby na G¢tu, k némuz byla karta vydana nebo ze kterého
jsou provadény Ghrady dluzZnych ¢astek poskytnutého Gvéru, byl

dostatek disponibilnich penéznich prostfedkd na Ghradu plateb-
nich transakci uskutecnénych prostfednictvim karty.

Transakce provedena kartou je zG¢tovana na Gcet poté, co je
zpracovana smluvni bankou obchodniho mista, ve kterém byla
karta pouZita, pripadné bankou, ktera je provozovatelem banko-
matu, a to ve LhGtach a s G¢innosti stanovenych platnymi prav-
nimi predpisy o platebnim styku.

ZpUsob GEtovani transakci provedenych kartou je realizovan dle
pravidel kartovych asociaci:

a) Castky transakci provedenyich debetnf kartou se G&tuji na vrub ta-
kového pripojeného G¢tu, jehoZ ména je shodna s ménou transak-
ce. Pokud takovy Gcet neni ke karté pripojen nebo na daném Gctu
neni dostatek disponibilnich prostredkd, transakce se zi¢tuje na
vrub Gctu, ktery je oznacen jako primarni pripojeny Gcet. Pokud
neni dostatek disponibilnich prostredkd na primarnim G¢tu, bude
transakce zG¢tovana na vrub dalsiho pripojeného G¢tu v fadé.
Transakce provadéné v cizi méné jsou na K¢ prevadény podle
kurzu deviza prodej a transakce provadéné v K¢ jsou na prislus-
nou cizi menu prevadény podle kurzu deviza nakup. Je-li vSak
néktery pripojeny Gcet veden v méné prislusné kartové asoci-
ace, prevadi se Castka transakce do této mény dle kurzu této
asociace. V pfipadé, Ze ména transakce neni uvedena na kur-
zovnim listku banky, jsou transakce prevadény do mény a dle
kurzu prislusné kartové asociace. Je-li nasledné v zavislosti

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, vloZka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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na méné pripojeného GCtu zapotrebi dalsi konverze, prevadi
se Castka na K¢ podle kurzu deviza prodej a nasledné z K¢ do
prislusné mény podle kurzu deviza nakup. Transakce jsou vZdy
prevadény dle kurz0 platnych v den zaGc¢tovani transakce.

b) Castky transakci provedenych kreditni kartou Visa/Master-
card se 0Ctuji na vrub kartového Gctu, jehoZ ména je koruna
Ceska. Transakce provedené kreditni kartou Visa/Mastercard v
cizi méné jsou prevadény vZzdy do mény kartového G¢tu. Pro
z(G¢tovani transakce v jiné méné nez v koruné ceské se pouZije
smeénny kurz urceny prislusnou karetni asociaci, ktery je vyhla-
Sen k okamZiku zpracovani prislusné transakce. Pro transakce
kreditnimi kartami Mastercard se vzdy nejdfive pouZije pre-
vad do mény Euro (v pfipadé poplatku za pouZiti karty Priority
Pass se pouzije pfevod do mény americky dolar). U kreditnich
karet mUZe byt pfi prepoctu pouzit kurz zahrnujici pfevodni
poplatek za konverzi mén podle platného Sazebniku. Pokud je
na kartovy G¢et obchodnikem vracena ¢astka transakce, ktera
byla provedend v jiné méné nez koruné ceské, muoze se Cast-
ka pripsana ve prospéch kartového Gctu liSit oproti pdvodné
z(G¢tované Castce, a to z dlvodu pouZiti odliSného sménného
kurzu pri zG¢tovani takové prichozi transakce.

PFi pouZiti sluzby Dynamic Currency Conversion se neuplatni
¢l. 7.3, klient pfi autorizaci transakce stvrzuje, Ze byl seznamen
a souhlasi s pouZitym kurzem, pfipadnymi poplatky a kone¢nou
¢astkou v domluvené meéné.

Klient je povinen hradit poplatek za poskytnuti a vedeni debetni
karty a poplatek za spravu kartového G¢tu kreditni karty. Popla-
tek za poskytnuti a vedeni debetni karty a za spravu kartového
GCtu kreditni karty je bankou G¢tovan nezavisle na skutecnosti,
zda klient kartu aktivoval a aktivné ji vyuZiva.

Banka v pripadé ukonceni smluvniho vztahu, nejdfive vsak po
12 meésicich od podpisu smlouvy (tj. od druhého roku platnosti
prvni vydané karty), vraci klientovi alikvotni ¢ast ro¢niho poplat-
ku za kartu, a to vZdy za vSechny nezapocaté kalendarni mésice
zbyvajici do obdobi ro¢niho zGEtovani poplatku. Tato podminka
se nevztahuje na karty vydané k G¢tOm klient0, ktefT nejsou spo-
trebiteli nebo drobnymi podnikateli ve smyslu zakona o plateb-
nim styku.

Pokud prislusna smlouva nebo Sazebnik stanovi, Ze urcity popla-
tek je podminény, znamena to, Ze je v pfislusném mésici presto
vZdy naGctovan. V pripadé splnéni podminek, které jsou uvedeny
v prislusné smlouvé nebo v Sazebniku, je po vyhodnoceni dané-
ho zG¢tovaciho obdobi vracen na Gcet klienta.

Je-li predmétem podminky vySe obratu, nezapocitavaji se do ni
vybeéry Cashback, vracené platby na zakladé napr. reklamaci, sto-
ren transakci u obchodnikd, odstoupeni od obchodu atd.

OCHRANA KARTY, OCHRANA PIN

Klient je povinen dodrZovat zasady zajisténi bezpecnosti karty
tak, aby nemohlo dojit k jejimu odcizeni, ztraté, zneuziti nebo
neautorizovanému pouZiti neopravnénou osobou, tzn. zejména
ukladat kartu na bezpe¢ném misté, oddélené od osobnich do-
klady, chranit ji pred mechanickym poskozenim a magnetickym
polem.

PIN ke karté sdéluje banka pouze jejimu drZiteli. Klient je povinen
uchovavat PIN v tajnosti.

Pfi zapomenuti PIN ma klient moZnost pozadat banku o jeho
opétovné vytvoreni, tento pozadavek musi vZdy schvalit banka.
V pripadé neschvaleni vyda banka novou kartu s novym PIN. Za
vyrobu nového PIN nebo nové karty je banka opravnéna Gc¢tovat
na vrub G¢tu odménu dle Sazebniku.
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Klient si mdZe prostifednictvim sité bankomatd zménit PIN ke
karté za predpokladu, Ze tuto funkci bankomat umozniuje. Po
provedeni zmény PIN mdZe mit klient pristup k nékterym sluz-
bam poskytovanym prostfednictvim bankomatu aZ nasledujici
pracovni den.

BLOKACE KARTY

V pfipadé, Ze dojde ke ztraté karty, jejimu odcizeni nebo zneufziti,
prip. nasvédcuji-li okolnosti tomu, Ze by mohlo dojit k jejimu ne-
opravnénému uZiti, je klient povinen tyto skutec¢nosti neprodlené
nahlasit bance.

Pokyn k provedeni blokace mdZe byt podan také na obchodnim
misté banky, popf. u ¢lenské banky pfislusné mezinarodni karto-
vé asociace nebo k tomu urcené spolecnosti. Takto podany pokyn
je v3ak vici bance Geinny okamZikem, kdy jej obdrZi banka. V pfi-
padé blokace karty z podnétu klienta vyda banka jejimu drZiteli
novou kartu stejného druhu jako ndhradu. Soucasné s tim zasle
jejimu drziteli novy PIN. Za vydani nové karty v pripadé blokace
naleZi bance poplatek podle Sazebniku.

Banka je opravnéna provést blokaci karty i z vlastni iniciativy pfi
podezieni na neautorizované nebo podvodné pouZiti karty. Kredit-
ni kartu je banka takto opravnéna blokovat i v pripadé vyznamné-
ho zvysSeni rizika, Ze klient nebude schopen splacet Gvér, ktery lze
prostrednictvim karty Cerpat. Banka je povinna pred zablokovanim
karty podle tohoto ustanoveni nebo, neni-li to moZné, okamZzité
poté informovat klienta o zablokovani karty a jeho ddvodech. To
neplati, jestlize by poskytnuti téchto informaci mohlo zmarit Géel
zablokovani karty nebo bylo v rozporu s pravnimi piedpisy.

V pripadé ztraty ¢i odcizeni karty musi klient zkontrolovat, zda neby-
ly také ztraceny ¢i odcizeny identifikacni karty doplrikovych sluZeb,
byly-li mu k dané karté bankou vydany. Pokud z0stavaji tyto karty
v drzeni klienta, pak je povinen tyto karty znehodnotit, pip. vratit
bance. Banka klientovi poskytne s novou kartou nové karty doplriko-
vych sluzeb, pfipadné dalsi identifikacni karty, neni-li ujednano jinak.

Banka a kterékoliv obchodni misto nebo kterdkoliv ¢lenska banka
pfislusné mezindrodni kartové asociace jsou opravnény odebrat
kartu, jejiZ platnost skoncila v disledku provedeni blokace. Klient
je povinen kartu vydat.

REKLAMACE

Klient je povinen oznamit bance neautorizovanou nebo nesprav-
né provedenou transakci uskutecnénou prostiednictvim karty,
prip. nespravné zaGc¢tované poplatky, bez zbyte¢ného odkladu
po obdrZeni vypisu z GCtu, nejpozdéji vsak do 13 mésicl od data
za(Ctovani transakce na vrub GCtu.

Pokud klient neuplatnil reklamaci do 30 dnd od obdrZeni vypisu
z GCtu, aniz by mu v tom branily objektivni neprekonatelné pre-
kazky, plati, Ze reklamaci neuplatnil bez zbyte¢ného odkladu.

Pokud mé klient od banky zfizenu nékterou ze sluZeb internetového
bankovnictvi, plati pro shora uvedené Lhity pocatek od chvile, kdy je
prislusna transakce zobrazena v aplikaci internetového bankovnictvi.

Klient bere na védomi, Ze lh(ta pro vyrizeni reklamace kartou odpo-
vida lhdtam stanovenym pravidly reklamacniho fizeni mezinarodni
asociace Visa International nebo Mastercard International.

Klient je povinen pri reklamaci bance poskytnout vechny nezbytné
podklady dokladajici reklamacni fizeni. Na vyzvu banky je pfipadné
povinen je doplnit nejpozdéji do 10 dnd od doruceni vyzvy banky. Kli-
ent je povinen doklady k transakcim uchovavat po dobu 13 mésicd.

0 vysledku Setfeni reklamace banka klienta informuje.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, vloZka 3608,
www.unicreditbank.cz.

6



11
111

11.2

11.3

11.4

115

12
12.1

12.2

12.3

12.4

PORUSENI SMLOUVY

Banka je opravnéna kdykoliv provéfovat zplsob pouZivani karty
a hodnotit klienta, kterému vydala kartu, jakoZ i dalsi skute¢nos-
ti, které by mohly vést k ohroZeni navratnosti jakékoliv jeji pohle-
davky za klientem.

K poruseni smlouvy ze strany klienta dojde rovnéz tehdy, jestlize

klient:

a) je v prodleni s Ghradou svych dluh( vici bance z jakéhokoliv
smluvniho vztahu uzavieného s bankou;

b) sdéli bance nepravdivé, zkreslené nebo nedplné informace;

¢) dopusti se vic¢i bance podvodného jednani.

Pokud dojde k poruSeni ustanoveni smlouvy ze strany klienta, je

banka opravnéna pristoupit mimo jiné k nasledujicim krokdm:

a) snizit transakcni nebo Gvérovy limit v souladu s § 100 zakona
o platebnim styku;

b) docasné omezit, pfipadné zablokovat pouZivani karty (v soula-
du s ustanovenim 9 téchto Produktovych podminek);

c) prohlasit za splatnou celou pohledavku za drZitelem hlavni
karty nebo jeji ¢ast;

d) postoupit pohledavku za drZitelem hlavni karty jakékoliv treti
osobég;

e) uplatnit smluvni pokutu podle Sazebnikuy;

f) odstoupit od smlouvy.

Stejna opravnéni podle tohoto ustanoveni ma banka v pripadg, Ze:

a) se vyskytne jakakoliv jina skute¢nost, kterd mdze negativnim
zpUsobem ovlivnit rozsah a stav majetku nebo ekonomickou
situaci klienta, pokud tato skute¢nost podle nazoru banky
mUZe nedativné ovlivnit schopnost a moznost klienta plnit
povinnosti ze smlouvy;

b) dojde ke zhor3eni finan¢ni a majetkové situace klienta, ke zvy-
Seni miry jeho zadluZenosti, a/nebo pokud je zfejmé, Ze klient
je v prodleni s hrazenim svych dluhd vici dalSim véfitelOm:;

) bylo zahdjeno insolvencni fizeni ohledné klienta, byl zjistén
Upadek, byla zahajena likvidace, bude proti klientovi vedeno
soudni nalézaci ¢i exekucni nebo spravni exekuni Fizeni.

Banka je opravnéna podle svého uvaZzeni pouZit jedno i vice opat-
feni uvedenych vyse, a to soucasné nebo postupné.

UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

Banka nebo klient jsou kdykoliv opravnéni ukoncit smluvni vztah bez
udani ddvodu, a to vZdy pisemnou formou. Ukoncenim smluvniho
vztahu vznika drZiteli hlavni karty, resp. majiteli G¢tu, povinnost vy-
rovnat bez zbyte¢ného odkladu veskeré své dluhy vici bance.

V pripadé ukonceni smluvniho vztahu vypovédi klientem ¢ini vy-
povédni doba jeden mésic. K ukonceni smluvniho vztahu muize
dojit formou dohody banky s klientem, kdy smluvni vztah je
ukoncen ke dni, na kterém se banka s klientem dohodli. Drzitel
hlavni karty je povinen informovat drZitele dodatkovych karet
0 zaniku opravnéni uZivat kartu a zajistit znehodnoceni karet je-
jich prestfizenim. Klient je povinen dorucit bance vSechny karty
(tj. vCetné identifikacnich karet dopliikovych sluZeb; v pfipadé
kreditni karty také dodatkoveé karty, byly-li poskytnuty), a to pos-
tou nebo osobné na obchodnich mistech banky.

JestliZze vypovi smluvni vztah banka, vypovédni doba cini 2 meé-
sice. Klient je povinen bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji nasle-
dujici den po dni ukonceni smlouvy vratit bance kartu (tj. véetné
identifikacnich karet dopliikovych sluZeb; v pripadé kreditni karty
také dodatkové karty, byly-li poskytnuty) poStou nebo osobné na
obchodnich mistech banky.

Drzitel hlavni karty, resp. majitel G¢tu, m0Ze kdykoliv zrusit s oka-
mzitou G¢innosti opravnéni k uZivani dodatkové karty, resp. kar-
ty, pro kazdého jednotlivého drzitele.
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Pokud se banka hodnovérnym zpdsobem dozvi o Gmrti klienta,
bude jeho karta zablokovana. V pfipadé Omrti drZitele hlavni
karty budou zablokovany viechny vydané kreditni karty. Debetni
karty disponentd budou zablokovany pouze v pfipadé, Ze majitel
G¢tu dal v tomto smyslu prislusnou instrukci.

JestliZe je ukoncena smlouva o vedeni G¢tu, k némuz byla vydana
debetnikarta, konci platnost debetni karty dnem zaniku smlouvy
o0 vedeni GCtu.

Jestlize je ukoncena smlouva o vydani kreditni karty, k niz byly
vydany dodatkové karty, konci platnost dodatkovych karet dnem
zaniku smlouvy s drzitelem hlavni karty.

Drzitel kreditn karty je opravnén pisemneé odstoupit od smlouvy
bez uvedeni ddvodd ve Lh(té 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy.
Lhdta je zachovana, jestlize bude odstoupeni odeslano bance
nejpozdéji v posledni den této Lhdty. Dojde-li k odstoupeni, je
drzitel kreditni karty povinen nejpozdéji do 30 dnd ode dne ode-
slani odstoupeni zaplatit jistinu a Grok do dne zaplaceni jistiny.

V pripadé ukonceni smluvniho vztahu formou odstoupeni od
smlouvy ze strany banky v souladu s ust. 11.3 ukoncuje banka
zasilani vypisU z G¢tu klienta. Aktualni vysi pohledavky véetné
vycisleni béZnych Grokd, Grokd z prodleni, poplatkd ¢i pokut sdéli
banka obratem klientovi na jeho vyzadani.

ODPOVEDNOST BANKY A KLIENTA

Majitel G¢tu / drZitel hlavni karty odpovida za dodrZovani smlou-
vy, Obecnych obchodnich podminek, téchto Produktovych pod-
minek, Produktovych podminek pro Gty a platebni styk a dal-
Sich souvisejicich smluvnich dokument( viemi disponenty, resp.
drziteli dodatkovych karet vydanych k jeho G¢tu.

Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce do Castky
odpovidajici 50 eurdm, pokud tato ztrata byla zplsobena pouZitim
ztracené nebo odcizené karty nebo zneuZitim karty v pripadg, Ze kli-
ent nezajistil ochranu jejich personalizovanych bezpecnostnich prv-
k0. Klient nese tuto ztratu v plném rozsahu, pokud ji zpdsobil svym
podvodnym jednanim nebo tim, Ze Gmyslné nebo z hrubé nedbalos-
ti porusil nékterou ze svych povinnosti. VySe uvedené neplati v pri-
padé, Ze ztrata vznikla poté, co byla bance fadné oznamena ztrata,
odcizeni nebo zneuziti karty, ledaZe by Slo o podvodné jednani.

Klient si je védom vyslovného upozornéni na skute¢nost, Ze pfi
provadéni transakci kartou bez jeji fyzické pritomnosti (napf.
prostfednictvim internetu) se vystavuje riziku jejiho zneuZiti. Za
pripadné takové zneuZiti neni banka odpovédna.

Banka neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé v disledku neprovedeni
poZadovanych transakci, které bylo zplsobeno pfimo ¢i nepiimo pri-
¢inami nepod|éhajicimi kontrole banky, zejména prerusenim dodavky
elektrické energie, poruchou penéZniho automatu, odmitnutim pri-
jmout kartu, a to i bez udani ddvodu, stavkou apod. Banka dale neod-
povida za jakékoliv Skody vzniklé v souvislosti s pouZivanim neplatné

karty nebo v dusledku poskozeni ¢i zadrZeni karty obchodnikem.

Banka neodpovida za odmitnuti prodejniho nebo vyplatniho mista
akceptovat kartu k zaplaceni za zbozi nebo sluzby nebo provedeni vy-
platy hotovosti. Banka neodpovida za Skodu, ktera klientovi vznikne
v pripadeé, kdy klient neodebere hotovost vyplacenou bankomatem.

Pri vraceni zboZi nebo neposkytnuti sluzby obchodni misto ne-
vraci hotovost, ale vystavi kreditni doklad, jehoZ jednu potvrze-
nou kopii preda klientovi. Castka uvedena na kreditnim dokladu
je na Gcet nasledné bankou pripsana; pokud se jedna o transakci
v cizi méné, pouzije banka aktualni referencni sménny kurz ban-
ky. V pfipadé zG¢tovani kreditni transakce ze strany obchodniho
mista, jehoZ transakci zpracovava smluvni banka obchodniho
mista, nenese banka odpovédnost za odliSnou vysi ¢astky vznik-
lou v dUsledku ¢asového odstupu zGEtovani ¢i kurzového rozdilu.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, vloZka 3608,
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Banka neodpovida za vady zboZzi/sluZzeb (napf. mnoZstvi a kva-
litu) zaplacenych kartou. Tyto reklamace a stiznosti uplatiuje
klient na prislusném prodejnim misté, kde nakup uskutecnil.

Ustanovenimi téchto Produktovych podminek neni dotcena
Gprava vylouceni ¢i omezeni odpovédnosti banky dle Obecnych
obchodnich podminek.

DOPLNKOVE SLUZBY

Klient je opravnén vyuZivat volitelnych doplikovych sluzeb nabi-
zenych bankou ke kartdm a sluZeb uvedenych v aktualni nabidce
banky. Banka si vyhrazuje pravo urceni typu karty pro poskytnuti
volitelné doplikoveé sluzby. Poskytnuté doplrikové sluzby mohou byt
nedilnou soucasti vyhod spojenych s kartou a klient se stava bez dal-
siho souhlasu opravnénym uZivatelem téchto dopliikovych sluzeb.

Doplrikové sluzby vztahujic se ke karté jsou poskytovany za podmi-
nek stanovenych bankou a za ceny uvedené v Sazebniku. Klient, ktery
pozada o doplrikovou sluzbu, je srozumén a souhlasi s tim, Ze ban-
ka je opravnéna predat jeho osobni a dalsi Gdaje (jméno a prijmeni,

rodné Cislo, identifikator, platnost karty a platnost doplrikové sluzby)
prislusné tfeti osobé, a to za Gcelem zrealizovani doplrikové sluzby.

Kazdy program dopliikovych sluZeb je specifikovan vlastnimi
podminkami, které jsou pfedany klientovi pfi sjednani doplriko-
vé sluzby a/nebo jsou k dispozici na webovych strankach banky,
neni-li stanoveno jinak. Klient bere na védomi a souhlasi s obsa-
hem specifickych podminek.

U dopliikové sluzby, jejiz nezbytnou soucasti je pisemné prohla-
Seni, je klient povinen toto prohlaSeni podepsat. Bez tohoto pro-
hl&dSeni neni dopliikova sluzba platna a banka je v tomto pfipadé
opravnéna ji zrusit bez naroku na vraceni poplatku. Doplfikovou
sluzbu lze ukoncit na zdkladé pisemné nebo telefonické Zadosti
klienta i v pribéhu jeji platnosti; nevznikad mu v3ak narok na vra-

ceni pfislusného poplatku.

Banka nabizi a poskytuje drZiteli kreditni karty sluzby interneto-
vého bankovnictvi ke karté, v jejichZ ramci lze pfi drZeni karty ko-
munikovat s bankou a ziskat informace o karté prostfednictvim
internetu. Klient se v pfipadé sjednani sluzby zavazuje dodrZzovat
podminky poskytovani sluZeb internetového bankovnictvi stano-
venych bankou v pfislusné dokumentaci.

Zanikem smluvniho vztahu zanikd opravnéni klienta vyuZivat
sjednané doplrikové sluzby vztahujici se ke karté.

Opravneéni klienta vyuZivat sjednané doplikové sluzby vztahujici
se ke karté zanika téz, je-li G¢et, k némuz je karta pfipojena, po-
stizen exekuc.

ZPUSOB VZAJEMNEHO STYKU

Za pravné relevantni jednani banky s klientem je povaZovana
i telefonicka komunikace, jestlize se volajici prokaZze predem do-
hodnutym zplsobem a na strané banky nevzniknou pochybnosti
0 jeho identifikaci.

Klient je odpovédny za veSkeré Gkony provedené bankou na za-
kladé poZadavku volajiciho, pokud se tato osoba prokaze sprav-
nymi identifikacnimi Gdaji klienta.

Telefonicky pokyn povaZuje banka za z&vazny jen tehdy, pokud
jsou klientem sdéleny vSechny naleZitosti potfebné pro uskutec-
néni poZadovaného pokynu.

Klient bere na védomi, Ze kazdy jeho telefonicky rozhovor s ban-
kou v rdmci poskytovani sluZeb ke karté je zaznamenavan. De-
tailni informace ke zpracovani osobnich (dajd jsou uvedeny
v Pouceni o zpracovani osobnich (dajd, které je zverejnéno na
webovych strankach Banky.
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Pokud banka od klienta obdrzi ¢islo jeho mobilniho telefonu nebo
e-mailovou adresu, je opravnéna tyto kontaktni Gdaje vyuZivat
pro informovani klienta o skute¢nostech souvisejicich s plnénim
smlouvy (véetné mj. upozornéni na zamitnuti transakce, podezieni
na zneuZiti karty, prodleni s Ghradou aj.). Bez zvlastniho souhlasu
klienta banka nebude touto cestou zasilat obchodni sdélent.

Pokud klient poZaduje komunikovat s bankou prostfednictvim
e-mailové posty, bere klient na védomi, Ze tato komunikace je ne-
zabezpecena, a banka tedy nenese odpoveédnost za jeji zneuZiti.

Identifikacnimi Gdaji klienta pro telefonickou komunikaci jsou:
a) rodné Cislo, pfip. ¢ast Cisla karty;

b) uZivatelské Cislo;

c) bezpecnostni kad;

d) heslo.

Banka neni povinna vyZadovat vyse uvedené identifikacni Gdaje
v pripadé telefonického kontaktu ze strany banky.

ZVLASTNI USTANOVENI PRO POUZIVANI KREDITNi KARTY
Pro kreditni karty se neuplatni ust. 3.3.
Kreditni kartou Cerpa klient Gvér poskytnuty bankou.

Klient je povinen platit bance z vycerpané a dosud nesplacené
Castky penéznich prostiedkd, které mu banka poskytla, Grok.

VySe Grokové sazby je stanovena v platném prehledu sazeb a na
vypisu z G¢tu. Pro jednotlivé bezhotovostni a hotovostni trans-
akce je kalkulovan Grok dle Grokové sazby platné pfi zaG¢tovani
téchto transakci.

Klient mdZe vyuZit bankou nabizené beziroc¢né obdobi v pripadé
bezhotovostnich transakci pouze tehdy, kdyZ do data splatnosti
uhradi celkovou dluZnou ¢astku stanovenou na vypise z G¢tu. Ho-
tovostni transakce se Gro¢i okamZité od data jejich zG¢tovani.

Uroky a poplatky jsou pravideln& mésiéné p¥ipisovany k celkové

dluZné ¢astce a stavaji se soucastijistiny, kterou je klient povinen

splacet v souladu s ust. 16.7 a nasl. Pohledavky za klientem na

Ghradu vSech splatnych dluhd vici bance jsou, nestanovi-li ban-

ka v konkrétnim pripadé jinak, hrazeny v nasledujicim porad:

a) nahrada vynaloZzenych nakladld na pfipadné vymahani pohle-
davky;

b) Groky z prodlent;

c) béZné droky a poplatky banky;

d) ¢astky jednotlivych transakci od nejstarsiho data.

PFi vypoctu Grokd z pohledavek banky za drZitelem karty se vy-

chéazi z délky kalendarniho roku 360 dni a ze skute¢ného poctu
dni trvani pohledavky.

Drzitel hlavni karty se zavazuje splacet vyCerpanou ¢astku Gveé-
rového limitu ve vysi, na které se s bankou dohodne, vZdy vsak
alespon ve vysi tzv. povinné minimalni splatky.

Splatka se provadi pravidelné mési¢né ke stanovenému datu splat-
nosti. Datum splatnosti je stanoveno na prislusném vypisu z GEtu.

P

Povinna minimalni splatka je 5 % z celkové dluzné castky ke dni
vyhotoveni vypisu, minimalné ve vysi 300 K. Soucasné bude drzi-

teli hlavni karty pfedepsana k Ghradé celkova astka, o kterou byl
prekrocen priznany Gvérovy limit, pfip. dluhy z minulych obdobi.

Neni-li povinnd minimalni splatka k uréenému datu splatnosti
uhrazena nebo je-li uhrazena pouze ¢astecné, je banka opravné-
na docasné nebo trvale pozastavit pouzivani karty.

Klient je opravnén kdykoliv provést mimoradnou splatku cer-
paného (véru, a to aZ do vyse svého celkového dluhu, ktery mu
u banky vznikl. Povinnou minimalni splatku vSak musi uhradit do
data splatnosti.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, vloZka 3608,
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V pripadé, Ze klient urci jako zpUsob splaceni dluzné castky
formu odepsani z G¢tu bankou (inkaso), bude inkaso provede-
no i v pfipadé, Ze klient provede Ghradu dluzné ¢astky jingm
zpUsobem.

V pripadé, Ze klient ur¢i jako zpUsob splaceni dluznych ¢astek
formu odepsani z G¢tu bankou a dojde vice nez dvakrat k neu-
hrazeni splatky formou odepsani z G¢tu drzitele hlavni karty ban-
kou, je banka opravnéna zménit zpUsob splacenti, a to na splaceni
formou pfikazu k Ghradé.

Odepsani z G¢tu klienta vedeného u UniCredit Bank Czech Repub-
lic and Slovakia, a.s. bude provedeno pouze v pfipadg, Ze na G¢tu
bude k datu splatnosti dostatecny zUstatek k Ghradé sjednané
vySe inkasni ¢astky. V pfipadé odepsani z G¢tu klienta vedeného
U jiné finan¢ni instituce musi byt na G¢tu dostatecny zOstatek
k Ohradé sjednané vyse inkasni ¢astky jeden pracovni den pred
datem splatnosti. Pokud nebude odepsani bankou provedeno
z dvodu nedostatecného z0statku, je klient povinen sdm pro-
vést bezhotovostni prevaod alespori povinné minimalni ¢astky do
data splatnosti.

U Charde karet provede banka k datu splatnosti pfimé odepsani
dluzné castky v plné vysi z G¢tu klienta. Banka je vSak opravne-
na provést piimé odepsani dluzné ¢astky z bézného G¢tu klienta
kdykoliv i po datu splatnosti, a to i v pripadg, Ze na G¢tu nebude
dostatecny z0statek k jeji Ghradé. Ohledné Groceni pohledavek
po splatnosti postupuje banka v souladu s ujednanim dle Obec-
nych obchodnich podminek.

Pokud si klient zvysi disponibilni zdstatek Gc¢tu prevedenim
vlastnich penéznich prostfedkd ve prospéch Gctu, nejsou tyto
penézni prostfedky bankou Groceny. Vycerpani téchto penéZnich
prostfedk( klientem je mozné pouze pouZitim karty nebo jingm
zpUsobem dle dispozice banky. Banka m0ze vratit nevycerpané

prostfedky na Ucet, ze kterého byly pfevedeny.

16.16

16.17

17
17.1

17.2

Banka vyhotovuje jedenkrat mésicné po ukonceni zdG¢tovaciho
obdobi vypis o stavu G¢tu. JestliZze datum vyhotoveni vypisu pfi-
padne na nepracovni den, je vypis generovan po ukonceni pred-
choziho pracovniho dne. Na vypisu z G¢tu jsou uvedeny vsechny
zaOctovaneé transakce uskutecnéné jak drzitelem hlavni karty, tak
i drzitelem dodatkoveé karty v pfipadé vydani dodatkové karty.

Vypis o provedenych transakcich kreditni kartou banka vyhoto-
vuje bud'v papirové podobé, nebo elektronické formeé — klient si
sam zvoli, kterou variantu vypisu preferuje. Papirovy vypis z G¢tu
kreditni karty je odesilan jako obycejna poStovni zasilka. Banka
neodpovida za pripadné prodleni pfi doruceni/ za nedoruceni vy-
pisu klientovi. Klient je povinen se informovat o stavu G¢tu nebo
o provedenych transakcich na Infolince banky, pfip. prostfednic-
tvim dopliikové sluzby vzdaleného piistupu ke karté. Nedoruceni
vypisu z G¢tu neni dGvodem k nezaplaceni alespon povinné mi-
nimalni splatky. Klient je opravnén pozadat o vyhotoveni opisu
vypisu, banka je opravnéna za sluzbu zG¢tovat poplatek dle plat-
ného Sazebniku.

Elektronicky vypis banka zpfistupriuje klientovi zdarma v soula-
du se zakonem, vypis obsahuje veSkeré poZadované informace
o0 uskutecnénych platebnich transakcich, klientovi je zpfistupnén
nejdrive nasledujici pracovni den po vyhotoveni vypisu prostied-
nictvim produktl internetového bankovnictvi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pro feSeni spord mezi bankou a klientem je mistné prislusny Ob-
vodni soud pro Prahu 1. Klient je rovnéZ opravnén se obratit na
finan&niho arbitra Ceské republiky podle zakona ¢. 229/2002 Sb.,
o finan¢nim arbitrovi.

Toto znéni Produktovych obchodnich podminek pro vydavani
a pouzivani platebnich karet UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., nabyva platnosti k 16. ¢ervenci 2019.
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