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PREAMBULE

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., IC 64948242, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile B,
vlozka 3608, je bankou zfizenou podle zakona ¢. 21/1992 Sb., o ban-
kach, ve znéni pozdgjsich pravnich predpisd (dale té7 jen ,Banka"“).

Banka nabizi svym klientdm produkty elektronického bankovnictvi de-
finované v prehledu sluZeb a parametr( elektronického bankovnictvi
(dale jen ,Prehled Produktd EB“, resp. ,Produkty EB“), v jejichZ ramci
lze pfi vyuZivani vybranych bankovnich produktd komunikovat s Bankou
sjednanym zpUsobem bud prostiednictvim sité internet, nebo prostied-
nictvim verejnych telekomunikaénich siti.

Tyto Produktové obchodni podminky pro poskytovani Produktd elektronic-
kého bankovnictvi UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. (dale
téZ jen ,Produktové podminky pro poskytovani Produktd EB“) stanovuji za-
vazna pravidla pro vztahy mezi Bankou a klientem v souvislosti s jejich vy-
uzivanim. Produktové podminky pro poskytovani Produktd EB jsou zavazné
téZ pro vztahy z dalSich smluy, které tak vyslovné stanovi. Produktové pod-
minky pro poskytovani Produkt( EB jsou nedilnou soucasti Smlouvy o vy-
uzivani produktl elektronického bankovnictvi (dale jen ,Smlouva“) a jsou
pro klienta zavazné ode dne nabyti platnosti a G¢innosti Smlouvy nebo jiné
smlouvy, na jejimz zakladé jsou Produkty EB poskytovany, a to pfipadné ve
znéni zmeén ucinénych v souladu s ¢L. VIII. 5. niZe.

I. OBECNA USTANOVENi PRO POSKYTOVANI PRODUKTU EB

1. Banka poskytuje Produkty EB k vybranym bankovnim sluzbam za
podminek stanovenych pravnimi predpisy, Obecnymi obchodnimi
podminkami UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., ve
znéni platném k okamZiku vzniku smluvniho vztahu, pokud nedojde
k jejich zméné podle ust. 3. téchto obecnych obchodnich podminek
(dale jen ,0Obecné obchodni podminky*), Sazebnikem odmén za
poskytovani bankovnich sluZeb UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., Produktovymi podminkami pro poskytovani Produktd
EB a Prehledem Produktd EB.

2. Produktové podminky pro poskytovani Produkt( EB upravuji zpGsob
provadéni elektronického platebniho styku, komunikace mezi Bankou
a klientem elektronickou cestou, prenos a uchovavani dat, ktera slou-
Zi (i) Bance jako podklady pro zpracovani platebnich piikazd klienta
v tuzemském a zahrani¢nim platebnim styku, véetné dalSich pokyn(
klienta, a (i) klientovi jako informacni databaze o stavu z0statkd na
jeho G¢tech vedenych Bankou a transakcich provedenych na téchto
GCtech, jakoZ i dalSich relevantnich bankovnich informacich.

3. Klient vyuziva Produkty EB podle Smlouvy a Produktovych podmi-
nek pro poskytovani Produktd EB v souladu s pfislusnymi opravneé-
nimi danymi licen¢nimi podminkami a zpGsobem popsanym v pfi-
slusné uZivatelské prirucce.

4, Jednotlivé Produkty EB jsou klientovi poskytovany na zakladé po-
dané objednavky Produktl EB (dale jen ,,0bjednavka Produkt( EB*).
Jakékoli dalsi Produkty EB budou klientovi zpfistupnény na zakladé
dalsi objednavky Produktl EB (dale jen ,Dalsi objednavka Produktl
EB“), ktera bude G¢inna vici obéma smluvnim stranam tretim ka-
lendarnim dnem ode dne jejiho doruceni Bance.

5. UZivatelem Produkt( EB se pro Gcely Produktovych podminek pro
poskytovani Produktd EB rozumi klient — majitel G¢tu — pravnicka
nebo fyzicka osoba, pokud sam vyuziva Produkty EB, a dale kazda
fyzicka osoba, které klient zpdsobem v souladu s Produktovymi
podminkami pro poskytovani Produktd EB udélil zmocnéni vyuzi-
vat na jeho G¢et bankovni produkty prostrednictvim Produktd EB
a tyto Produkty EB ji byly na zakladé zmocnéni udéleného klientem
a v souladu s Produktovymi podminkami pro poskytovani Produktd
EB Bankou zpfistupnény (dale jen ,UZivatel“). Zmocnénim UZivatele
dava klient — majitel G¢tu — Bance souhlas k tomu, aby UZivateli po-
skytovala veskeré informace, které by jinak podléhaly bankovnimu
tajemstvi, a dale k tomu, aby UZivatel v zastoupeni klienta pfijimal
pisemnosti, které mu Banka zasle.

PREHLED SLUZEB A PARAMETRU

Bankovni sluzby a Lhity, které lze vyuZivat prostfednictvim Produk-
t0 EB, urcuje Banka v Prehledu Produktd EB. Prehled Produktd EB
je umistén ve verejné pristupnych prostorach Banky a zverejnén na
internetovych strankach Banky.

BEZPECNOST PRODUKTU EB

Banka definuje zpravidla v Prehledu Produktd EB, pfipadné v uzi-
vatelskych pfiruckach k jednotlivym Produktdm EB, bezpecnostni
prvky pro zabezpeceni pfistupu UZivatele k Produktdm EB (tzv. cer-
tifikacni a autentizacni nastroje).

Banka definuje zpravidla v Pfehledu Produktd EB, pripadné v uZiva-
telskych priruckach k jednotlivym Produktim EP, identifikacni znaky
pro primarni a sekundarni identifikaci UZivatele pri telefonické ko-
munikaci s Bankou.

Pred Cerpanim bankovni sluzby prostrednictvim Produkt( EB je UZi-
vatel povinen prokazat se Bankou poZadovanymi identifikacnimi
znaky definovanymi v prislusné smluvni dokumentaci.

Sekundarni identifikacni znaky se pouZivaji pri telefonické komu-
nikaci s Bankou, v pfipadé nemoznosti pouziti primarnich identifi-
kacnich znakd ¢i nékterého z nich nebo ve vyjimecnych pripadech
hodnych zvlastniho zfetele.

Jsou-li na zakladé uzavrené Smlouvy vyuZivany dva nebo vice Pro-
duktl EB, musi byt heslo pro sekundarni identifikaci k témto produk-
tdm totoZné. Zména hesla pro sekundarni identifikaci je platna vzdy
pro vSechny produkty elektronického i pfimého bankovnictvi.

UZivatel je povinen ucinit veskera opatfeni k zajisténi bezpecnos-
ti Produktd EB, zejména chranit bezpecnostni prvky a identifikac-
ni znaky pred zneuZitim nepovolanou osobou a neprodlené Bance
0znamit zneuZiti nebo podezreni ze zneuZiti produktu (napf. pfi ztra-
té nebo odcizeni bezpecnostnich prvko).

Banka je opravnéna z vlastni iniciativy a/nebo na Zadost UZivatele
omezit ¢i zamezit pristupu UZivatele k Produktdm EB, pokud doslo
k jejich zneuZiti, popt. existuje-li dGvodné podezrent, Ze k takovému
zneuziti dojde ¢i mGze dojit. Platna hesla a PIN mohou byt UZivate-
lem kdykoliv zménény.

V pfipadé doruceni Zadosti UZivatele o omezeni ¢i zamezeni pfi-
stupu k Produktdm EB je Banka povinna vykonat vSechna potfebna
bezpetnostni opatfeni po doruceni takové Zadosti bez zbyte¢ného
prodleni. Naklady spojené s omezenim, pfipadné s odblokovanim
piistupu UZivatele k Produktim EB nese UZivatel.

UZivatel nesmi pofizovat kopie obsahu programovych médii a je po-
vinen pouZivat pouze zafizeni, které nem0Ze v ddsledku svych vad,
vcetneé zavirovani, ohrozit nebo znemoZnit provoz systéma.

. UZivatel je dale povinen umozZnit Bance na pozadani kontrolu plnéni

jednotlivych povinnosti souvisejicich s provozem systém( Produktd EB.

. ELEKTRONICKA POSTA

Banka informuje klienta o ddlezitych zménach Produktovych pod-
minek pro poskytovani Produkt( EB souvisejicich s vedenim Gctl
a provozovanim platebniho styku a jejich ostatnich zménach mize
Banka klienta informovat i prostfednictvim elektronické posty.

Prostfedi prislusné instalace Produktd EB se povaZuje za korespon-
dencni adresu klienta. Banka je opravnéna, za splnéni dalsich zakon-
nych podminek, na tuto adresu klientovi poskytovat informace, zasi-
lat ndvrhy smluv a jejich zmén atd. Informace a dokumenty zaslané
Bankou se povaZuji za dorucené dnem, kdy jsou doruceny do schranky
prislusné aplikace nebo instalace sluZeb pfimého bankovnictvi.

Banka provadi distribuci elektronickych poStovnich zprav (dale jen
,EPZ*) na bankovni komunikacni server. Klient je povinen EPZ pro-
bézné z bankovniho komunikacniho serveru vyzvedavat. EPZ se po-
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VL.

vazuji za klientem vyzvednuté dnem jejich skute¢ného vyzvednuti

ze strany klienta, v ostatnich pfipadech 5. kalendaini den po jejich
umisténi na bankovnim komunikacnim serveru.

PROVOZ SYSTEMU

Klient je opravnén pouZivat Produkty EB 365 dni v roce, 24 hodin
denné.

Banka mdZe prerusit nebo omezit pouZivani systém( na dobu ne-
zbytné nutnou k jejich Gdrzbé nebo k zpracovani dat.

Banka informuje klienta o v3ech relevantnich skute¢nostech souvi-
sejicich s poskytovanim Produkt( EB, zménach parametr( Produktd
EB apod.

Banka pred zpristupnénim Produktu EB zabezpe(ci na zakladé Zados-
ti klienta odborné proskoleni klienta k vyuZivani pfislusného Produk-
tu EB, pokud nebyl Produkt EB poskytnut klientovi tfeti osobou, tj.
nikoli Bankou nebo ji povérenou osobou. V pripadé, Ze byl klientovi
poskytnut piislusny Produkt EB jingm vlastnikem licencnich prav,
potvrzuje klient podpisem Smlouvy, Ze byl v plném rozsahu sezna-
men s Produktem EB a nepoZaduje proskoleni Bankou nebo ji pové-
fenou osobou k vyuZivani takového produktu EB.

Klient je povinen pfi zahajeni vyuzivani pfislusného Produktu EB pro-
vést otestovani systému Produktu EB a navazat inicializacni spojent
s Bankou.

Pocatecnim dnem vyuZivani Produktu EB se rozumi den, kdy:

a) klient prevzal od Banky instalacni média pro prislusny Produkt €B
a/nebo certifikacni a autentizacni nastroje v pripadé, kdy Banka
poskytuje klientovi Produkt EB,

b) klient prevzal od Banky certifikacni a autentizacni nastroje v pri-
padé, kdy byl klientovi zpfistupnén Produkt EB jinym vlastnikem
licen¢nich prav,

c) byla odeslana instala¢ni média systému pro poskytovani Produk-
t0 EB a/nebo certifikacnich a autentizacnich nastrojd dle Objed-
navky Produkt EB nebo Dalsi objednavky Produktl EB,

d) doslo k zprovoznéni na strané Banky.

Banka zajistuje klientdm poradenskou sluzbu souvisejici s technic-
kym provozem Produktd EB.

ODPOVEDNOST

Banka provede piikaz podany klientem prostfednictvim Produk-
tu EB, pokud je prikaz v souladu s Produktovymi podminkami pro
poskytovani Produktl EB, ostatnimi podminkami Banky pro sluzby
Bankou poskytované a s Produkty EB souvisejici a s pravnimi pred-
pisy.

Banka odpovida za Skodu za podminek stanovenych v Obecnych ob-
chodnich podminkach. Banka tak zejména neodpovida za Skodu i
Skody:

a) ktera vznikne klientovi:

— zneuzitim Produktu EB neopravnénou osobou na strané klienta,

— uZivanim systému opravnénou osobou,

— technickym vypadkem na zafizeni klienta,

— poruchami telefonni sité nebo datové sité,

— poruSenim tajemstvi dopravovanych zprav, které Banka
nemohla ovlivnit,

— jingmi okolnostmi, které vylucuji odpovédnost Banky
(8 2913 odst. 2 obcanského zakoniku),

b) zpGsobenou predanim nespravnych nebo duplicitnich Gdajd nebo
nespravnym pouZivanim systému UZivatelem nebo nesplnénim
jeho povinnosti neprodlené oznamit Bance podezieni ze zneuZiti
systému treti osobou,

Vi

c) zpUsobené pouZivanim systému UZivatelem poté, kdy klient zru-
Sil své pravo nakladat s prostredky na G¢tu bez toho, aniz by po-
danim nového prikazu k nastaveni nebo piikazu k ukonceni pfi-
stupu zrusil i pristupova opravnéni tohoto UZivatele v systémech
vyuZzivaného Produktu EB,

d

~

vzniklé zneuZitim ¢i vyzrazenim bezpecnostnich prvkd systému
(pfistupova hesla, hesla PIN a kady, certifikaty a jejich bezpec-
nostni hesla a jiné bezpecnostni prvky systém() zpsobenym
klientem nebo UZivatelem,

e) které vzniknou neopravnénym uZitim certifikacnich a autorizac-
nich nastrojd a dalSich bezpecnostnich prvk( Produktd EB v ob-
dobi mezi zruSenim jejich platnosti klientem a automatickym
predanim této informace z registracni (resp. certifikacni) autority
do systému Banky,

f) které vzniknou neopravnénym uZitim systémd elektronického
bankovnictvi pro jiné Gcely, neZ ke kterym byly vydany,

g) zpUsobenou porusenim povinnosti klienta, resp. UZivatele, sledo-
vat a obnovovat platnost bezpecnostnich prvk( Produkt( EB.

Klient je povinen pred prenosem jednotlivych datovych soubor(
uloZit prenasena data v plném znéni tak, aby Banka nebo Bankou
povérena osoba mohla kdykoli provést jejich pfipadnou kontrolu.
Tyto zaznamy je klient povinen uchovavat po dobu nejméné trice-
ti pracovnich dn0 ode dne jejich odeslani do Banky. Béhem této
doby je Banka opravnéna provést kdykoli kontrolu téchto zaznamd
a klient je povinen tuto kontrolu Bance nebo osobé Bankou pové-
fené umoznit.

Klient je povinen neprodlené informovat Banku o vSech zménach
tykajicich se své identifikace a identifikace UZivateld a ostatnich
informaci ke své osobé. Banka neodpovida za Skodu vzniklou poru-
Senim této povinnosti na strané klienta. Tim neni dotcena Uprava
vylouceni ¢i omezeni odpovédnosti Banky dle Obecnych obchodnich
podminek.

Klient je povinen seznamit UZivatele, ktefi jsou na zakladé jeho
zmocnéni opravnéni vyuzivat Produkty EB, s Obecnymi obchodnimi
podminkami, s Produktovymi podminkami pro poskytovani Produk-
t0 EB a odpovida za jejich dodrZovani témito osobami.

.ZANIK PRAV A POVINNOSTI

Prava a povinnosti smluvnich stran zalozené Smlouvou a Produkto-
vym podminkami pro poskytovani Produktd EB zanikaji:

a) na zakladé pisemné dohody uzaviené mezi smluvnimi stranami,

b) pisemnou vypoveédi Smlouvy Bankou nebo klientem z jakychkoli
divodl. Pisemna vypovéd podana klientem je G¢inna dnem na-
sledujicim po jejim doruceni Bance, neni-li ve vypovédi uveden
den pozdéjsi, vypoved podana Bankou se stava G¢innou uplynu-
tim vypovédni doby, kterd je dvoumésicni a zacne béZet prvnim
dnem po dni, kdy byla pisemna vypovéd dorucena klientovi,

c) nepoda-li klient Zadost o obnoveni piistupu do systému prislus-
ného Produktu EB do jednoho mésice ode dne, kdy doslo k zablo-
kovani pristupu do systému,

d) ke dni zruseni posledniho GCtu klienta, k némuz je prislusny Pro-
dukt EB vyuZivan,

e) mrtim klienta — fyzické osoby nebo zanikem klienta — pravnic-
ké osoby bez pravniho nastupce, pokud neni Smlouvou ujednano
jinak. Banka neodpovida za vzniklé Skody, jestlize o této skutec-
nosti nevédéla. Tim neni dotéena Gprava vylouceni ¢i omezeni
odpovédnosti Banky dle Obecnych obchodnich podminek.

Banka je opravnéna okamzité zrusit pfistup do Produktd EB kliento-
vi a UZivateldm s pristupem do systémU a od Smlouvy odstoupit
s G¢inky do budoucna v pfipadé, Ze kterykoli z nich poruSoval své
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povinnosti stanovené témito Produktovymi podminkami pro po-
skytovani Produkt( EB. Odstoupeni od Smlouvy se stava Gcinnym
dnem doruceni pisemného oznameni Banky o odstoupeni od Smlou-
vy klientovi.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Na prava a povinnosti Produktovymi podminkami pro poskytovani

Produkt( EB neupravenymi se vztahuji Obecné obchodni podminky
a souvisejici platné pravni predpisy pravniho Fadu Ceské republiky.

0bé smluvni strany se zavazuji zachovavat divérny charakter vsech
zprav prijatych Produkty EB, a to i po skonceni vyuZivani i provozu
téchto produktd.

Klient je povinen vyuZivat Produkty EB v souladu s Produktovym
podminkami pro poskytovani Produktd EB, Pfehledem Produkt( EB
a dale se fidit uZivatelskou dokumentaci k prislusnému Produktu EB.

Pisemnosti tykajici se provozu Produkt( EB zasila Banka klientovi
zpUsobem dle ¢lanku IV. Produktovych podminek pro poskytovani
Produkt( EB, neni-li dohodnuto jinak.

Banka je opravnéna Produktové podminky pro poskytovani Produk-
t0 EB zmeénit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, a to zejména
pokud jde o podminky provozu systému, rozsah poskytovanych slu-
Zeb, komunikaci Banky s klientem, podminky pro UZivatele, blokova-
ni Produktd EB, technické a bezpec¢nostni pozadavky pro pouZivani
Produktl EB a odpovédnost za $kodu, rozsah zmén Produktovych
podminek pro poskytovani Produkt( EB a pravidla pro realizaci
téchto zmén. Banka je opravnéna Produktové podminky pro posky-
tovani Produkt( EB zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni,
vyvstane-li rozumné potreba takové zmény nebo doplnéni, napri-
klad potfeba zménit ¢i nové vyslovné upravit urcita prava a povin-
nosti stran v navaznosti na zménu pravniho predpisu, dostupnych
technologii, situace na finan¢nich trzich nebo obchodni politiky Ban-
ky. Znéni zmén a doplikd nebo Gplné znéni takto novelizovanych
Produktovych podminek pro poskytovani Produkt EB Banka zasle
klientovi nejpozdéji 2 mésice pred datem navrhované Gcinnosti ta-
kové novelizace jakymkoli zpGsobem dohodnutym pro komunikaci
mezi Bankou a klientem v ramci pfislusného smluvniho vztahu. Po-
kud klient s navrZzenou novelizaci Produktovych podminek pro po-
skytovani Produktd EB nebude souhlasit, je opravnén z tohoto du-
vodu prislusny smluvni vztah pisemné vypovédét s Géinnosti k datu
bezprostfedné predchazejicimu datu Gcinnosti navrZzené noveliza-
ce nebo, pokud takové pravo klientovi zaklada zakon, s okamZitou
G¢innosti. Pokud klient ndvrh Banky neodmitne, stava se nové znéni
Produktovych podminek pro poskytovani Produktl EB zavaznym pro
uzavreny smluvni vztah jako zména pdvodné sjednanych podminek
smluvniho vztahu, a to s G¢innosti ode dne uvedeného v prislusné
novelizaci Produktovych podminek pro poskytovani Produkt( EB
jako den nabyti platnosti nového znéni Produktovych podminek pro
poskytovani Produktd €B.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravené Produktovymi
podminkami pro poskytovani Produktd EB zméni pfimo v disledku
zmény pravniho predpisu, od néhoZ se nelze smluvné odchylit, ne-
postupuje se podle ust. VIII. 5. O takové zméné bude Banka klienta
informovat.

Produktové podminky pro poskytovani Produktd €B jsou platné od
1.ledna. 2014 a v plném rozsahu rusi a nahrazuji Obchodni podmin-
ky pro poskytovani produktd elektronického bankovnictvi UniCredit
Bank Czech Republic, a.s., platné od 1. Gnora 2010.
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