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NOVE ZNENI

1 UVODNi USTANOVENI

1.3.

ZruSeno

2 VYMEZENI POJMU

ve o

« 3DSecure autorizacni kdd je personalizovany bezpecnostni prvek slouZici pro potvrzeni transakci u obchodnik( vyuZivajicich

dvoufaktorové zabezpeceni Mastercard-SecureCode a-Verified by-\lisa kartovych asociaci.

« CVV/CVC kdd je bezpecnostni prvek pouZivany na identifikaci DrZitele karty v prostredi bez pritomnosti platebni karty (napf.
internet).

« Dynamic Currency Conversion je

. sluzba, ktera

umoZiuje klientovi volbu mény, v ni7 je transakce kartou provedena Castka transakCEJe prltom prepocitana na hodnotu
drZitelem zvolené mény, po potvrzeni je tato ¢astka a ména kone¢na a rozhodna pro dalsi zpracovani transakce.

« NFC zafizeni B je zafizeni vybavené technolodii umoZziiujici provedeni bezkontaktni platby a bankou podporovanou aplikaci,
ktera umoZznuje platebni operace v mobilu, hodinkach ¢i dalSich zafizenich.

« Obnovena karta je karta, ktera je vydavana pro obdobi po uplynuti doby platnosti karty.

« Push notifikace je ozndmeni doru¢ené pomoci mobilni aplikace internetového bankovnictvi. SlouZi k autorizaci transakci
zabezpecenych pomoci 3D Secure.

2 vz

« Transakéni Llimit je maximalni povolena ¢astka pro hotovostni a bezhotovostni transakce, kterou je klient opravnén Cerpat
prostfednictvim karty. Banka je opravnéna zmeénit transakéni limit na zakladé pisemné dohody s majitelem Gc¢tu, resp. DrZitelem
hlavni karty. Banka je rovnéz opravnéna tento limit jednostranné sniZit nebo ménit jeho rozdéleni na limit pro hotovostni
a bezhotovostni transakce, a zménu oznamit klientovi.

« Vyporadaci obdobi = je obvykle tficetidenni obdobi, které zacing béZet prvnim dnem po skonéeni smluvniho vztahu, tj. po
uplynuti vypovédni thiity doby nebo po datu, které banka s klientem dohodli jako posledni den platnosti smlouvy. BEhem néj
dochéazi k vyporadani kartového Gctu klienta, tzn. k Ghradé pohledavek banky za klientem nebo k vyporadani kreditniho zGstatku
na karté. Ve vyporadacim obdobi jiz kreditni kartu nelze pouZivat, Ghrady nevyporadanych pohledavek z pouZivani kreditni karty
neni mozno hradit formou inkasa a vypovéd nelze odvolat. Vyporadaci obdabi trva do Gplného vyrovnani kartového Gctu.

« ZGEtovaci obdobi = je opakujici se obdobi u kreditnich karet trvajici zpravidla 1 kalendarni mésic, posledni den obdobi je uveden
ve vypisu z kartového GC¢tu. Jedna se o obdobi, za které jsou zG¢tovany viechny transakce, které jsou v jeho ramci provedeny
a predlozZeny klientovi k Ghradé v den splatnosti. ZG¢tovaci obdobi v pribéhu platnosti karty nelze ménit.

3 VYDANI KARTY

3.3

Zadost/smlouva automaticky zanika v pripadé, key
dneobdrZeniZzadestibankey-nebe neni-li prvni vydana karta prevzata kllentem zadatelem v této lhute a zpusobem stanovenym
bankou. Banka je opravnéna v piipadé nedoruceni karty poZadovat po klientovi naklady spojené s vyrobou a dorucovanim karty.

3.5

5Klient souhlasi s tim, e banka je opravnéna informovat ostatni banky v CR, jestliZe majitel G¢tu nebo klient porudf smlouvu.
Klient rovnéZ souhlasi, aby banka poskytovala prislusnym kartovym asociacim Mastereard-a-\Hisa informace tykajici se jemu

vydanych platebnich karet (napf. Cislo platebni karty, jeji platnost apod.).

4 DORUCENI PIN A KARTY

4.1

PIN ke karté zasle banka klientovi doporucené v zasilce uréené do vlastnich rukou ebyéejrey-zasitkes na adresu uvedenou
v Zadosti oddélené od vlastni karty, nebo m0Ze banka PIN ke karté zaslat klientovi prostfednictvim internetového bankovnictvi
(v takovém pripadé neni PIN zaslan klientovi listinnou zasilkou).

.

J
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4.2

Kartu zasle banka klientovi obyCejnou zasilkou deperuéenévzasilce uréené doviastaichrukeu na adresu uvedenou klientem.

Klient pfebira odpovédnost za zajisténi ochrany karty a PIN okamZikem dojiti zasilky klientovi.

4.7

Po prevzeti karty obsahujici podpisovy prouzek je klient povinen kartu podepsat na podpisovém prouzku na jeji zadni strané.
Podpis na podpisovém prouzku slouZi jako vzor, podle kterého bude moZné kontrolovat autorizaci platebni transakce provadéné
kartou. Neni-li karta klientem podepsana na podpisovém prouzku, pak neni platna.

5 AKTIVACE KARTY, PLATNOST KARTY, NAHRAZEN{ KARTY

5.3

Konci-li obdobi platnosti karty, vydava banka automaticky obnovenou kartu na novou dobu platnosti, ledaze by klient nejpozdéji

jeden meésic pred skoncenim platnosti karty smlouvu pisemné vypovédél. kautematickému-vydani-obrovenékarty-nedechazi-

jJe-li provedena trvala blokace karty, banka namisto pdvodni karty vyda kartu s novym ¢islem, ledaZe by trvala blokace souvisela
s ukonéenim smluvniho vztahu.

5.5

Platnost karty zanika:
a) uplynutim doby, na kterou byla karta vydana;
b) provedenim trvalé blokace karty;

e)—v;aeemm—kar—t—y—banee— zruseno

= zruseno

80 zamkem smlouvy.

5.7

Po sken€eni-deby zaniku platnosti karty nesmi byt karta dale pouZivana. Pokud klient nevrati kartu bance, je povinen kartu

znehodnotit prestfiZzenim pres ¢ip a magneticky prouzek. Za pfipadné Skody vzniklé z divodu zneuziti karty po skoncent jeji
platnosti ¢i po ukonceni smluvniho vztahu klienta s bankou banka neodpovida a klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu

nahradit bance pfipadnou Skodu.

5.8

Banka je opravnéna z divodu ukonceni vydavani urcitého typu karty nebo prevodu stavajici karty na jiny typ kartového produktu
nahradit takovouto kartu a klientovi poskytnout kartu jiného typu. O ukonceni vydavani produktu banka klienta vcas, nejméné
vSak dva mésice predem, pisemné informuje samestatrym-depisem. Klientovi soucasné pisemné jev-depisesdélen sdéli termin
ukonceni stavajiciho produktu, rabidka nabidku a podminky nového produktu a termin, do kdy mdZze klient vyjadrit svdj nesouhlas
s nabidkou. Pokud klient ve stanovené Lhité nabidku neodmitne, banka zasle klientovi novou kartu. Nebude-li klientovi tato karta
dorucena, nema to za nasledek zanik smluvniho vztahu mezi bankou a klientem.

6 POUZiVANI KARTY

6.4

Banka transakci povoli, jestliZe ji klient odsouhlasi (autorizuje) nasledujicim zpUsobem:

d) predanim identifikacnich Gdaj0 karty nebo zadanim CVV/CVC kddu nebo potvrzenim push notifikace doruc¢ené do mobilni
aplikace internetového bankovnictvi zadanim-3BSecure-auterizatnthek8du pro provadeéni transakci e-commerce nebo
kombinaci téchto zplsobd;

6.6

Poskytovani sluzby, na jejimZ zakladé mohou byt kartou provedeny bezhotovostni transakce bez pfitomnosti karty (poStovni/
telefonicka objednavka zboZi ¢i sluZeb prostiednictvim karty a/nebo bezhotovostni transakce kartou na internetu), je ze strany
banky zamezeno, ledaZe by Slo o bezhotovostni transakce zajisténé push notifikaci auterizaénimkéderm 3DSecure, neni-li

s klientem dohodnuto jinak.

7 ZUCT

OVANI TRANSAKCI, POPLATKY

7.3

ZpUsob Gctovani transakci provedenych kartou je realizovan dle pravidel kartovych asociaci:
a) Castky transakci provedenych debetni kartou se G¢tuji na vrub takového pripojeného G¢tu, jehoZ ména je shodna s ménou

transakce. Pokud neni Gcet ve shodné méné ke karté pripojen, nebo na daném G¢tu neni dostatek disponibilnich prostiedkd,
GCtuji se transakce k tiZi GEtu, ktery je veden v méné shodné s ménou kartové asociace. Pro MasterCard je toto ména EUR,

pro VISA USD V prlpade Ze klient nema ke karte pr|p0Jeny zadny z vyse Uvedenych GCt0, tak se transakce Pekud-takewy Géet
e z(Ctuje na vrub GCtu, ktery
je oznacenjako primarni pripojeny ucet Pokud nent dostatek disponibilnich prostredku na primarnim G¢tu, bude transakce
zG¢tovana na vrub dalsSiho pfipojeného GC¢tu v fadé. Transakce provadéné v cizi méneé jsou na K¢ prevadény podle kurzu

deviza prodej a transakce provadéné v K¢ jsou na prislusnou cizi ménu prevadény podle kurzu deviza nakup. Je-li vsak néktery
pripojeny G¢et veden v méné prislusné kartové asociace, prevadi se Castka transakce do této mény dle kurzu této asociace.

V pfipadg, Ze ména transakce neni uvedena na kurzovnim listku banky, jsou transakce prevadény do mény a dle kurzu
prislusné kartové asociace. Je-li nasledné v zavislosti na méné pripojeného G¢tu zapottebi dalsi konverze, prevadi se ¢astka na

K¢ podle kurzu deviza prodej a nasledné z K¢ do prislusné mény podle kurzu deviza nakup. Transakce jsou vZdy prevadény dle

kurzd platnych v den zaGc¢tovani transakce.
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8 OCHRANA KARTY, OCHRANA PIN

8.3

Pri zapomenuti PIN méa klient moZnost pozadat banku o jeho opétovné wytvefeni zaslani, tento pozadavek musi vzdy schvalit
banka. V pripadé neschvaleni vyda banka novou kartu s novym PIN. Za vyrobu nového PIN nebo nové karty je banka opravnéna
G¢tovat na vrub G¢tu odmeénu dle Sazebniku.

8.4

Klient si mdZe prostfednictvim sité bankomat( UniCredit Bank Czech Repubhc and Slovakia, a.s. zménit PIN ke karte za

predpokladu Ze tuto funku bankomat umoanJe Po-provedentzmeny-PIN-mdZe mitkliept piistup-knékterymstuzbam

9 BLOK

ACE KARTY

9.1

V pripadé, Ze dojde ke ztraté karty, jejimu odcizeni nebo zneuZiti, pfip. nasvédcuji-li okolnosti tomu, Ze by mohlo dojit k jejimu
neopravnénému uZiti, je klient povinen tyto skute¢nosti neprodlené nahlasit bance. Klient ma téZ moznost kartu docasné
zablokovat pres internetové bankovnictvi.

9.2

Pokyn k provedeni blokace m0Ze byt podan také na obchodnim misté banrkypepiy Clenské banky prislusné mezinarodni kartové
asociace nebo k tomu urcené spole¢nosti. Takto podany pokyn je viak vici bance G¢inny okamzikem, kdy jej obdrZi banka.

V pripadé blokace karty z podnétu klienta vyda banka jejimu drZziteli novou kartu stejného druhu jako nahradu. Soucasné s tim
zasle jejimu drZziteli novy PIN. Za vydani nové karty v pripadé blokace naleZi bance poplatek podle Sazebniku.

10 REK

LAMACE

10.1

Klient je povinen oznamit bance neautorizovanou nebo nespravné provedenou transakci uskutecnénou prostiednictvim karty,
pfip. nespravné zalc¢tované poplatky, bez zbyte¢ného odkladu po obdrZeni vypisu z G¢tu, nejpozdeji vsak do 13 mésicl od data
za(c¢tovani transakce na vrub G¢tu. Reklamaci tykajici se hotovosti vybrané v ramci sluZeb Cash Back ¢i Cash Advance je nutné
uplatnit ihned pri obdrZeni hotovosti nejprve u prislusného obchodnika, resp. banky ¢i sménarny (v pfipadé sluzby Cash Advance).

10.4

Klient bere na védomi, Ze Lhita pro vyfizeni reklamace tykajici se zboZi nebo sluzeb placenych kartou (tj. mimo rezim zakona
o0 platebnim styku) kartey odpovida Lhitam stanovenym pravidly reklamacniho Fizenf prislusné mezinarodni kartové asociace Visa

12 UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

12.5

Pokud se banka hodnovernym zplsobem dozvi o Gmrti klienta, bude jeho karta trvale zablokovana. V pfipadé Gmrti drZitele hlavni
karty budou trvale zablokovany vsechny vydané kreditni karty. Debetnf karty disponentd budou v pfipadé Gdmrti majitele G¢tu
trvale zablokovany pouze v pfipadé, Ze majitel G¢tu dal v tomto smyslu prisluSnou instrukci.

13 ODPOVEDNOST BANKY A KLIENTA

13.7 | Banka neodpovida za vady zbeZi/stuzeb (napf. mnoZstvi a kvalitu) ani za neposkytnuti sluzby nebo dodani zboZi zaptacenyeh
zaplaceného kartou. Tyto reklamace a stiznosti uplatriuje klient na pislusném prodejnim misté, kde nakup uskutecnil.

14 DOPLNKOVE SLUZBY

14.5 | Banka nabizi a poskytuje drziteli kreditni karty sluzby internetového bankovnictvi ke karté, v jejichZ ramci lze pfi drZeni karty
komunikovat s bankou a ziskat informace o karté prostfednictvim internetu. Klient se v pfipadé sjednani sluzby zavazuje
dodrzovat podminky poskytovani sluZeb internetového bankovnictvi stanovenych bankou v pfislusné dokumentaci. Zanikem
smluvniho vztahu zanika opravnéni klienta vyuZivat internetové bankovnictvi ke karté.

15 ZPUSOB VZAJEMNEHO STYKU

15.5 | Pokud banka od klienta obdrZi ¢islo jeho mobilniho telefonu nebo e-mailovou adresu, je opravnéna tyto kontaktni Gdaje vyuZivat
pro informovani klienta o skutecnostech souvisejicich s plnemm smlouvy (vcetne mj. upozornéni na zamitnuti transakce,
podezieni na zneuziti karty, prodleni s Ghradou aj.). B

s
zruseno

457 | |dentifikacnimi Gdaji klienta pro telefonickou komunikaci jsou:

156 a) rednégisle datum narozeni, piip. ¢ast Cisla karty;

’ b)yuzivatelské &isle: zrudeno
€)-bezpeénestaikad; zruseno
&}b) heslo.
Banka neni povinna vyZadovat vySe uvedené identifikacni Gdaje v pfipadé telefonického kontaktu ze strany banky.
NS
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16 ZVLASTNI USTANOVENI PRO POUZiVANI KREDITNI KARTY

16.6

Uroky a poplatky jsou pravidelnd mési¢né pripisovany k celkové dluZné ¢astce a stavaji se soutasti jistiny, kterou je klient povinen
splacet v souladu s ust. 16.7 a nasl. Pohledavky za klientem na Ghradu vSech splatnych dluh( vici bance jsou, restanrevi-ti-banka-
v-kenkrétnim-pfipadéijinak; nestanovi-li zakon nebo v konkrétnim pripadé banka jinak, hrazeny v nasledujicim poradi:

a) nahrada vynalozenych naklad( na pfipadné vymahani pohledavky;

b) Groky z prodlent;

) bézné Groky a poplatky banky;

d) ¢astky jednotlivych transakci od nejstarsiho data.
Pri vypoctu Orokl z pohledavek banky za drZitelem karty se vychazi z délky kalendarniho roku 360 dni a ze skutecného poctu dni
trvani pohledavky.

16.12

V pripadg, Ze klient urci jako zpUsaob splaceni dluznych ¢astek formu odepsani z G¢tu bankou a dojde vice neZ dvakrat k neuhrazeni
splatky formou odepsani z G¢tu drzitele hlavni karty bankou, je banka opravnéna zmeénit zpGsob splacent, a to na splaceni formou
prikazu k Ghradé. Odepsani ¢astky z G¢tu klienta téZ nedojde, pokud probiha vyporadaci obdabi. V takovém pripadé je klient
povinen doplatit pfipadny nedoplatek jednorazovym platebnim prikazem.

16.13

Odepsani z G¢tu klienta vedeného u UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. bude provedeno pouze v pfipadg, Ze na G¢tu
bude k datu splatnosti dostatecny zUstatek k Ghradé sjednané vyse inkasni ¢astky. V pfipadé odepsani z G¢tu klienta vedeného

u jiné financ¢ni instituce musi byt na G¢tu dostatecny zGstatek k Ghradé sjednané vyse inkasni ¢astky jeden pracovni den pred
datem splatnosti. Pokud nebude odepsani bankou provedeno z divodu nedostatecného zdstatku, je klient povinen sdm provést
bezhotovostni prevod alesport povinné minimalni ¢astky do data splatnosti. Pokus o odepsani ¢astky z G¢tu drZitele je v pripadé
nedostatec¢ného z0statku na G¢tu drZitele bankou provadén pouze sedm po sobé jdoucich pracovnich dni, kazdy den vZdy jednou.
Pokud po tuto dobu nebude Ghrada provedena pro nedostate¢ny zOstatek na G¢tu, je v daném GEetnim cyklu klient povinen sam

uhradit alespori povinnou minimalni splatku.

17 ZAv

ERECNA USTANOVENI

17.2

Toto znéni Produktovych obchodnich podminek pro vydavani a pouzivani platebnich karet UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., nabyva platnosti k 26-€ervenei-2019 1. bieznu 2022.
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