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PUSOBNOST A PLATNOST OBECNYCH OBCHODNICH
PODMINEK A PRODUKTOVYCH PODMINEK

Obecné obchodni podminky UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s. (dale jen ,Obecné obchodni podminky“ a ,,Banka“)
plati pro vSechny smluvni vztahy mezi Bankou na strané jedné
a fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a dalSimi subjekty
prava (dale jen ,Klient) na strané druhé tykajici se bankovnich
sluZeb nebo vznikajici v souvislosti s bankovnimi sluzbami a pro
vSechna jednani o takovych smluvnich vztazich, a to od okamzi-
ku, kdy se poprvé staly soucasti jakékoliv smlouvy mezi Bankou
a Klientem, nebylo-li vyslovné dohodnuto jinak.

Obecné obchodni podminky plati do doby Gplného vyporadani
vSech pohledavek vzniklych mezi Bankou a Klientem, a to ve zné-
ni platném k okamZiku vzniku smluvniho vztahu, pokud nedojde
k jejich zméné dle ust. 3 Obecnych obchodnich podminek.

Banka dale vydava, pokud to povazuje za Gcelné, zvlastni ob-
chodni podminky, které doplriuji podminky stanovené v Obec-
nych obchodnich podminkach nebo nékterou problematiku upra-
vUjT odchylné (dale jen , produktové podminky*).

Platnost produktovych podminek a postup pro jejich pfipadné
zmény ¢i doplnéni jsou upraveny v prislusnych produktovych
podminkach.

V ramci smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem tykajiciho
se konkrétniho obchodu nebo sluzby se v pripadé rozporu mezi
prislusnou smlouvou, piislusnymi produktovymi podminkami
a Obecnymi obchodnimi podminkami pouZije prednostné Gprava
obsaZena v prislusné smlouvé, poté pripadna Uprava obsaZzena
v prislusnych produktovych podminkach a aZ poté Gprava obsa-
Zena v Obecnych obchodnich podminkach.

Pokud se kterékoli ustanoveni Obecnych obchodnich podminek,
produktovych podminek nebo konkrétni smlouvy ukaze byt nebo
se stane neplatnym nebo nedcinnym nebo se k nému ze zako-
na nebude prihliZet, nebude tim dotcena platnost, G¢innost ani
pravni bezvadnost zbyvajicich ustanoveni. Klient je v takovém
pfipadé povinen bez zbytecného odkladu po obdrZeni vyzvy
Banky uzavrit s Bankou dohodu, jejimZ obsahem bude nahrazeni
takového neplatného nebo nedcinného ustanoveni nebo ustano-
veni, k némuz se nepfihliZi, ustanovenim, které co mozna nejvice
odpovida smyslu a G¢elu plvodniho ustanoveni.

Klient obdrZi Obecné obchodni podminky a produktové podmin-
ky na trvalém nosi¢i dat umoZnujicim Klientovi jejich vyuZiti po
dobu priméfenou jejich G¢elu a umoziujicim jejich reprodukci
v nezménéné podobé, ledaze se s Bankou dohodl jinak. Klient
ma pravo obdrzet Obecné obchodni podminky a produktové pod-
minky téZ pisemné v listinné podobé, pokud by tuto podobu po-
skytnuti upfednostnil, a to na vyZadani na obchodnich mistech
Banky.

Obecné obchodni podminky ani produktové podminky neplati
pro smluvni vztahy mezi Bankou a Klientem v pfipadé uzavreni
smluvniho vztahu prostfednictvim UniCredit Bank Czech Repub-
lic and Slovakia, a.s., pobocky zahrani¢ni banky v SR.

Obecné obchodni podminky jsou platné od 1. biezna 2022.

OBCHODNI MIiSTA BANKY

Banka uzavird bankovni obchody na svych obchodnich mistech
(dale jen ,,obchodni misto Banky*) v prostorach obvyklych k podni-
kani Banky. Banka dale uzavira bankovni obchody prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci, pfipadné prostfednictvim svych
smluvnich partnerd mimo obchodni mista Banky (dale jen ,distri-
bucni kanaly*“) za podminek stanovenych pfislusnymi produktovy-
mi podminkami a nebo prislusnym smluvnim ujednanim.

3.2

4.2

4.3

Na nékterych obchodnich mistech Banky (oznacenych napf.
»UniCredit Bank Expres“) mizZe byt rozsah poskytovanych sluzeb
¢i nabizenych produktld omezen nebo néktera sluzba mize byt
zcela vyloucena. Na takovy omezeny rozsah poskytovanych slu-
Zeb bude Klient vhodnym zplsobem upozornén zejména v pro-
storach pfislusného obchodniho mista Banky a/nebo na interne-
tovych strankach Banky. Stejnym zpdsobem muiZe byt omezena
i nabidka nékterych distribu¢nich kanald.

ZMENY OBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Banka je opravnéna Obecné obchodni podminky zménit nebo
do Obecnych obchodnich podminek doplnit nové ustanovent,
a to zejména pokud jde o pUsobnost a platnost Obecnych ob-
chodnich podminek a produktovych podminek, rozsah zmén
Obecnych obchodnich podminek a pravidla pro realizaci téchto
zmen, identifikaci a jednani Klienta, jednani Banky, vznik, zménu
a zanik smluvniho vztahu, pravidla pro realizaci zmén Sazebniku
odmeén za poskytovani bankovnich sluZeb (dale jen ,Sazebnik®),
Ghradu pohledavek Banky, zapocteni a promlcéeni, zajiSténi, od-
povédnost, komunikaci a dorucovani. Banka je opravnéna Obec-
né obchodni podminky zménit nebo do Obecnych obchodnich
podminek doplnit nové ustanoveni, vyvstane-li rozumna potreba
takové zmény nebo doplnéni, napfiklad potfeba zménit ¢i nové
vyslovné upravit urcitd prava a povinnosti stran v navaznosti
na zménu pravniho predpisu, dostupnych technologii, situace
na financnich trzich nebo obchodni politiky Banky. Znéni zmén
a doplikd nebo Gplné znéni takto novelizovanych Obecnych ob-
chodnich podminek Banka zasle Klientovi nejpozdéji 2 meésice
pred datem navrhované Gcinnosti takové novelizace jakymkoli
zpUsobem dohodnutym pro komunikaci mezi Bankou a Klientem
v ramci prislusného smluvniho vztahu. Pokud Klient s navrZzenou
novelizaci Obecnych obchodnich podminek nebude souhlasit, je
opravnén z tohoto dlvodu pfislusny smluvni vztah vypovédét
s Gcinnosti k datu bezprostfedné predchazejicimu datu G¢innosti
navrhované novelizace nebo, pokud takové pravo Klientovi za-
klada zakon, s okamzZitou Gc¢innosti. Pokud Klient takto smluvni
vztah nevypovi, stava se nové znéni Obecnych obchodnich pod-
minek zavaznym pro uzavieny smluvni vztah jako zména p0-
vodné sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to s G¢innosti
ode dne uvedeného v prislusné novelizaci Obecnych obchodnich
podminek jako den nabyti platnosti nového znéni Obecnych ob-
chodnich podminek.

V pripadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Obecnymi ob-
chodnimi podminkami zméni pfimo v disledku zmény pravniho
predpisu, od néhoz se nelze smluvné odchylit, nepostupuje se
podle ust. 3.1 Obecnych obchodnich podminek. O takové zméné
bude Banka Klienta informovat.

JAZYK PRAVNICH LISTIN

Obecné obchodni podminky a jiné dokumenty souvisejici s ban-
kovnimi sluZzbami poskytovanymi Bankou Klientovi mohou byt
preloZeny do cizich jazykd. Neni-li v konkrétnim pfipadé dohod-
nuto jinak, je rozhodnou feci ¢esky jazyk a rozhodnym dokument
v Ceském jazyce. Neni-li vyhotovena ¢eska verze dokumentu, sta-
novi rozhodny jazyk Banka.

Pokud se na Zadost Klienta vyhotovuje dokument v jiném nez
Ceském jazyce, je Klient povinen na Zadost Banky bez zbyte¢ného
odkladu na vlastni naklady opatfit jeho Gfedné ovéreny preklad
do Ceského jazyka.

Banka neni povinna akceptovat dokument doruceny Klientem
v jiném neZ ¢eském jazyce. Banka je opravnéna pozadovat Gred-
né ovéreny preklad cizojazy¢ného dokumentu do ceského jazyka.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, viozka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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KLIENTI

Pfi uzavirani smluvniho vztahu a kdykoli za jeho trvani je Klient
povinen Bance predloZit dokumentaci a doklady osvédcujici
vznik a existenci Klienta, resp. prokazujici totoznost Klienta.

Pokud Klient jedna jako svérensky spravce, je povinen to Bance
sdélit a oznacit svérensky fond, na jehoZ Gcet jedna. Klient je dale
povinen predloZit na vyzadani Banky i dalsi dokumenty a doklady
podle poZadavk( Banky. Klient je povinen vZdy predkladat platné
doklady a dokumenty ve formé stanovené Bankou, pricemz vypisy
a opisy z prislusnych registrd je povinen Bance predkladat ve vy-
hotoveni ne starSim neZ 3 mésice. V pripadé pochybnosti Banky
o platnosti predloZenych dokument( z divodu jejich stafi nebo
jinych dlvodu je Banka opravnéna takovy dokument odmitnout.

Na zakladé poZadavku Banky Klient zajisti vyhotoveni dolozky
Apostille (dle Haagské Gmluvy o zruSeni poZadavku ovérovani
cizich verejnych listin z roku 1961) na dokladu, ktery byl vydan
nebo jehoZ pravost byla ovéfena v zahranici, pfipadné zajisti su-
perledalizaci tohoto dokladu.

ZRUSENO

Pfed vstupem do smluvniho vztahu, na zakladé kterého vznika
nebo m0Ze vzniknout Klientlv penézni dluh vici Bance, a kdyko-
liv v dobé trvani takového smluvniho vztahu je Klient na vyZada-
ni Banky povinen predloZit estné prohlaseni o svych pfijmech
a o svych dluzich vici statu ¢i jinému subjektu z titulu povinnych
plateb na zakladé pravniho predpisu, ze kterého vyplyva, zda
neniv prodleni s Ghradou dani ¢i poplatkd pojistného na socialni
zabezpeceni a zdravotni pojisténi, cla a jinych povinnych plateb,
a dale potvrzeni spravce dané, spravy socialniho zabezpeceni,
pfipadné jiného prislusného subjektu, o fadném splnéni svych
splatnych dluhd. Prohlaseni a potvrzeni predkladana Bance ne-
smi byt starsi nez 30 dni.

Klient vstupujici do obchodniho vztahu s Bankou je povinen se
pred uzavienim bankovniho obchodu, a kdykoli o to béhem jeho
trvani Banka poZada, podrobit identifikaci a kontrole Klienta.
Identifikace a kontrola Klienta je v Bance provadéna zejména
na zakladé zakona o bankach a zakona o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynos0 z trestné ¢innosti a financovani terorismu.
Pro Banku provadi identifikaci Klienta také osoby spolupracujici
s Bankou, k ¢emu? jsou Bankou pisemné zmocnény.

Klient je povinen Bance pisemné, pfipadné jinou vhodnou Bankou
stanovenou formou, oznamit skutecnosti, které jej spojuji s jiny-
mi subjekty v ekonomicky spjatou skupinu ve smyslu pfislusnych
pravnich predpis(, pfipadné které by z néj ¢inily osobu, kterd ma
zvl&5tni vztah k Bance dle pfislusného pravniho predpisu.

Klient je povinen pisemné, piipadné jinou vhodnou Bankou sta-
novenou formou, oznamit Bance zmény Gdajl ji predanych pfi
uzavieni smluvni dokumentace ¢i jiném jednani zajistujicim po-
hledavky Banky, resp. Gdaj0 nasledné sdélenych, a to vZdy bez
zbytecného odkladu poté, co k takové zméné doslo. Zejména je
povinen neprodlené Bance oznamit zmeény svého nazvu nebo
jména, sidla nebo bydlisté, zmeény ve sloZeni statutarniho organu
a zmény osob opravnénych za Klienta jednat.

JEDNANI KLIENTA
Klient s Bankou jedna bud osobné, nebo za néj jedna zastupce.

Jedna-li za Klienta zastupce na zadkladé zmocnéni, je Banka
opravnéna poZadovat, aby na plné moci byla pravost podpisu
Klienta ovéfena Gfedné nebo aby byla ovérena jingm zpdsobem
akceptovanym v konkrétnim pfipadé Bankou a aby rozsah oprav-
néni byl v plné moci specifikovan (zvlastni plna moc).

V pripadé pochybnosti Banky o tom, kdo je opravnén za Klienta
jednat, je Banka opravnéna prikazy, pokyny Klienta nebo plnéni

6.4

6.5

6.6

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

ve prospéch Klienta odmitnout do doby, kdy ji bude zpUsob jed-
nani za Klienta hodnovérné prokazan.

Klient je povinen pisemné, pfipadné jinou vhodnou Bankou sta-
novenou formou, oznamit Bance odvolani, ¢astecné odvolani ¢i
jakoukoli zménu zmocnéni, na zdkladé kterého jedna Klientdv
zastupce s Bankou. Banka nenese odpovédnost za disledky vy-
volané Klientovym neoznamenim vyse uvedenych skutecnosti.

Banka je opravnéna nejednat podle pokynu nebo jiného pravni-
ho jednani Klienta, pokud ma divod pochybovat o jeho oprav-
nénosti nebo platnosti, pokud méa divod se domnivat, Ze nema
vsechny naleZitosti, nebo pokud by v ddsledku takového jejiho
jednani mohl byt porusen pravni predpis. O tom, Ze nejednala,
Banka Klienta bez zbyte¢ného odkladu vyrozumi.

V piipadech, kdy se vyZaduje ovéreni totoZnosti osoby, resp. Gred-
ni ovéreni pravosti jejiho podpisu, m0Ze Banka oveérit totoZnost
osoby téZ sama nebo miZe namisto Gfedniho ovéreni pravosti
jejiho podpisu uznat jiné ovéreni ucinéné ve formé a osobami
akceptovanymi Bankou.

VZNIK, ZMENY A ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

Pokud smlouva, Obecné obchodni podminky nebo pfislusné pro-
duktové podminky nestanovi jinak, mdze smlouva nebo zavazek
mezi Bankou a Klientem vzniknout, byt zménén nebo byt zrusen
jen pisemné, a to v elektronické podobé s uznavanym elektronic-
kym podpisem nebo v listinné podobé. To plati i v pfipadech, kdy
pisemna forma neni vyZzadovana pravnimi predpisy. Pokud Banka
nestanovi nebo nebylo ujednano jinak, pravni jednani v jiné nez
pisemné formé Banku nezavazuje. Banka vylucuje prijeti navrhu
na uzavreni smlouvy nebo dohody s jakymkoli dodatkem ¢i od-
chylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem ¢i odchylkou se nepo-
vazuje za prijeti nabidky, ale za novy navrh.

Klient akceptaci Obecnych obchodnich podminek souhlasi s tim,
Ze Banka je opravnéna postoupit jakoukoli svou pohledavku za
Klientem i celou smlouvu s Klientem tfeti osobé a Ze Klient pfi
postoupeni smlouvy bude opravnén odmitnout osvobozeni Ban-
ky od jejich povinnosti, jen pokud by pfislusna tfeti osoba (po-
stupnik) méla mit z postoupené smlouvy vOci Klientovi penéZity
dluh a v okamZiku postoupeni byla jeji schopnost tento dluh spl-
nit men3i, nez byla schopnost Banky.

Klient neni bez vyslovného souhlasu Banky opravnén postoupit
Zadnou svoji pohledavku za Bankou ani Zadnou smlouvu s Ban-
kou.

Klient je povinen pred zanikem smluvniho vztahu zprostit Banku
veskerych za ného nebo na jeho pfikaz prijatych dluh( a povin-
nosti v€etné ruceni. Pokud takové zproSténi nelze realizovat, je
Klient povinen poskytnout Bance dostatecnou jistotu.

Neni-li v Obecnych obchodnich podminkach uvedeno jinak nebo
neni-li s Klientem dohodnuta doba trvani ¢i odlisny zpdsob za-
niku smluvniho vztahu, jsou Banka i Klient opravnéni pisemné
i bez uvedeni ddvodu smlouvu vypovédét s jednomeésicni vypo-
védni dobou, pokud Banka ve vypovédi nestanovi dobu delsi nebo
pokud neni zakonem stanoveno jinak. Veskeré dosud nesplatné
pohledavky Banky se stavaji splatnymi prvni pracovni den nasle-
dujici po dni uplynuti vypovédni doby. Pokud Bance v souvislosti
s vypovedi smlouvy a ukoncenim smlouvy na zakladé této vypo-
v&di vzniknou mimoradné naklady, je Klient povinen Bance tyto
naklady uhradit.

Banka je opravnéna od smlouvy odstoupit v pripadé, Ze Klient po-
rusi své smluvni ¢i zakonné povinnosti. Banka je téZ opravnéna od
smlouvy s Klientem odstoupit, jestlize zjisti jiné zavazné skutec-
nosti, které by mohly podstatnym zpUsobem ohrozit schopnost
Klienta splnit své dluhy ze smluvniho vztahu s Bankou (napf. hro-
zici zastaveni plateb, hrozici Gpadek, Gpadek, vykon rozhodnuti

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, viozka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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vedeny proti Klientovi apod.), nebo v pripadé, kdy by s ohledem
na osobu Klienta nebo charakter jim provadénych transakci podle
nazoru Banky dalsi trvani smluvniho vztahu mohlo ohrozit nebo
poskodit jeji povést a dobré jméno, nebo pokud se Klient dopusti
zavazného jednani, v disledku kterého dojde k naruseni divery
mezi nim a Bankou (v¢. poskytnuti nepravdivych prohlaseni Ban-
ce, nedostatku soucinnosti s Bankou apod.). Sdéleni o odstoupent
od smlouvy musi mit pisemnou, pfipadné jinou dohodnutou for-
mu, a musi v ném byt uveden divod odstoupeni; smlouva zanika
s G¢inky do budoucna dnem doruceni tohoto sdéleni Klientovi, po-
kud Banka nestanovi ve sdéleni o odstoupent jinak. Veskeré dosud
nesplatné pohledavky Banky se stavaji splatngmi pracovni den
nasledujici po dni, kdy bylo Klientovi doruceno sdéleni o odstou-
peni, pokud Banka nestanovi jinak. Pokud Bance v souvislosti s od-
stoupenim od smlouvy a ukoncenim smlouvy na zakladé tohoto
odstoupeni vzniknou mimoradné naklady, je Klient povinen Bance
tyto naklady uhradit.

Uzavreni smlouvy nebo uskutecnéni transakce je vazano na
ziskani potfebnych schvaleni v ramci Banky anebo na podepsa-
ni prislusné smluvni dokumentace. Banka si vyhrazuje pravo
smlouvu neuzavrit, a to v kterékoli fazi jednani, zejména pokud
nebudou ziskana potfebna interni schvaleni. Divody neuzavre-
ni smlouvy nebo neuskutecnéni transakce neni Banka povinna
Klientovi sdélit.

ODMENY ZA SLUZBY A NAHRADA NAKLADU

Neni-li s Klientem dohodnuto jinak, fidi se odmény, poplatky,
resp. jiné ceny za poskytnuti sluzby (dale jen ,odména“) Sazeb-
nikem ve znéni platném k okamziku vzniku pfislusného smluvni-
ho vztahu, pokud nedojde k jeho zméné podle ust. 8.3 Obecnych
obchodnich podminek.

Sazebnik je rozdélen na Casti, které upravuji odmeény platné pro
jednotlivé segmenty klientely Banky. Pfislusnost Klienta k segd-
mentu klientely stanovuje Banka.

Banka je opravnéna ménit prislusné ¢asti Sazebniku v pribéhu
trvani smluvniho vztahu Klienta a Banky. Pro postup pfi zmé-
né Sazebniku, véetné moznosti Klienta pfi nesouhlasu s navr-
hovanou zménou smluvni vztah vypovédét, plati obdobné ust.
3 Obecnych obchodnich podminek.

Klient je kromé odmény povinen na Zadost Banky uhradit nakla-
dy vynaloZené v souvislosti s poskytovanim sluzby, tj. zejména
poplatky ¢i naklady jinych tuzemskych a zahrani¢nich bank a in-
stituci, platby za pravni sluzby, naklady na komunikaci a poStov-
né (a to maximalné do vySe porizovaci ceny sluzby), s vyjimkou
situaci, kdy to neumozriuje zakon. Banka je opravnéna vyGctovat
Klientovi vynaloZené naklady téZ souhrnnou, pfipadné pausalni,
¢astkou ve vysi stanovené dle Sazebniku.

Neni-li splatnost odmény, resp. nahrady nakladd vynaloZenych
v souvislosti s poskytovanim sluZby, sjednana, bude stanovena
Bankou.

0dmeény Gctované k tizi GCtu, ktery je veden v méné odlisné od
meény, v niZ je odména v Sazebniku stanovena, se prepocitaji do
meény 0¢tu promptnim kurzem Banky ,deviza nakup“ platnym
v den zGEtovani odmeény.

UHRADA POHLEDAVEK BANKY, ZAPOCTENiI A PROMLCENI

K Ghradé svych dluh( vici Bance je Klient povinen zabezpecit
v€as a v dostatecné vysi penéZni prostfedky na svém bézném,
pfipadné na jiném dohodnutém G¢tu. Zméni-li se po uzavieni
smlouvy mezi Bankou a Klientem okolnosti do té miry, Ze se pl-

na jeho povinnosti splnit dluh, nestanovi-li zdkon, produktové
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9.7
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9.9

podminky nebo konkrétni smluvni ujednant jinak. Klient na sebe
prebira nebezpeci zmény okolnosti, a tudiZ v pfipadé, kdy dojde
ke zméné okolnosti tak podstatné, Ze zména zaloZi v pravech
a povinnostech stran zvlast hruby nepomér v neprospéch Klien-
ta, nevznikne Klientovi pravo domahat se vic¢i Bance obnoveni
jednani o smlouveg, resp. zmény podminek sjednané smlouvy.

Banka je opravnéna k Ghradé splatnych dluhd Klienta vaci Ban-
ce bez dalsiho odepsat z Klientova G¢tu prislusné ¢astky. Pokud
Banka vede Klientovi vice (G¢t0, mOZe takto odepsat prislusné
¢astky a provést z(¢tovani na kterémkoli z jeho G¢td nebo na
vice G¢tech, at uZ jsou vedeny pro soukromé, nebo podnikatelské
Geely. V pripadé, Ze disponibilni penézni prostfedky nepostacuji
k Ghradé pohledavek Banky za Klientem v plné vysi, miZe Banka
z(Ctovat rozdil mezi vysi disponibilnich penéznich prostfedkd
a vysi pohledavek Banky na vrub G¢tu Klienta s tim, Ze Klient je
povinen tento debetni zUstatek, tj. ¢astku nekrytou vkladem na
G¢tu, okamzité uhradit. Banka bude Klienta pisemné informovat,
k Ohradé kterych pohledavek a v jaké vysi byly prislusné castky
odepsany, a o pripadném debetnim zUstatku.

Castky k Ghradé splatnych dluht Klienta vici Bance odepisuje
Banka z Klientova G¢tu zpravidla v poradi podle termind jejich
splatnosti. Nestaci-li disponibilni zOstatek penéZnich prostiedkd
na GCEtu spolu s dalSimi prostfedky Klienta poskytnutymi Ban-
ce na Uhradu viech splatnych ¢astek, urci bez ohledu na datum
splatnosti ¢i pripadné prikazy Klienta poradi Ghrady Banka, ne-
stanovi-li zakon jinak. Banka neodpovida za Skody na strané Kli-
enta vzniklé v disledku neprovedenych Ghrad.

Pokud Klient fadné a vcas nesplnil sv0j dluh vi¢i Bance, je Ban-
ka dale opravnéna kdykoli zapocist jakékoli své splatné penéZzité
pohledavky za Klientem proti jakymkoli penéZitym pohledavkam
Klienta za Bankou bez ohledu na jejich ménu, splatnost a pravni
vztah, ze kterého vyplyvaji.

Postupy dle ust. 9.1 az 9.4 Obecnych obchodnich podminek se
budou aplikovat i v pfipadé, konci-li konkrétni smluvni vztah

mezi Bankou a Klientem nebo je-li dan vazny ddvod svédcici pro
moznou neschopnost Klienta splatit své dluhy.

Postupy dle ust. 9.1 aZ 9.4 Obecnych obchodnich podminek neni
dotcen narok Banky poZadovat bez zbytec¢ného odkladu zaplace-
ni smluvni pokuty, pokud byla v pfislusné smluvni dokumentaci
uzavrené mezi Bankou a Klientem sjednana a nastaly-li podmin-
ky pro jeji uloZeni. Uplatnénim naroku na uhrazeni smluvni poku-
ty podle Obecnych obchodnich podminek, produktovych podmi-
nek nebo z jakéhokoli smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem
neni dotceno pravo Banky na nahradu skody vzniklé ji porusenim
povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

Klient neni bez vyslovného souhlasu Banky opravnén zapocist ja-
kékoli své splatné penézité pohledavky za Bankou proti jakymkoli
penézitym pohledavkam Banky za Klientem bez ohledu na jejich
meénu, splatnost a pravni vztah, ze kterého vyplyvaji.

Klient je povinen uhradit Bance vedle dluzné ¢astky téz jeji pfi-
sluSenstvi véetné nahrady nakladd vynaloZzenych Bankou v sou-
vislosti s vymahanim jeji pohledavky (napf. nahradu nakladd na
pravni zastoupeni, mimosoudni vymahani, soudni fizeni atd.).

Neni-li pohledavka zaplacena ve stanoveném nebo dohod-
nutém terminu, je Banka opravnéna GroCit ji namisto sjed-
nanych Grokd Groky z prodleni, a to ode dne vzniku prodleni
aZz do dne predchazejiciho dni, ve kterém dojde k Uplnému
splaceni dluZné castky. Pfitom plati, Ze nezaplacené Groky se
stavaji soucasti jistiny. Sazba Grok( z prodleni pro pohledavky
Banky v Ceské méné je stanovena ve vysi pétindsobku sazby
vyhladované Ceskou narodnf bankou jako lombardni sazba pro
¢eskou ménu v prdbéhu trvani prodleni. Sazba Grok( z pro-
dleni pro pohledavky Banky v cizich ménach je stanovena ve
vySi pétinasobku sazby vyhlasované centralni bankou zemé

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, viozka 3608,
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prislusné mény jako lombardni nebo ji odpovidajici sazba pro
danou ménu v prdbéhu trvani prodleni. Je-li viak pétinasobek
takové vyse uvedené (lombardni nebo obdobné) sazby nizsi
nez 20 % p. a., je Banka opravnéna Grocit dluzné castky pev-
nou sazbou Grokd z prodleni ve vysi 20 % p. a. Pfi vypoctu

Grokd z prodleni se vychazi z délky kalendarniho roku 360 dni
a skutecného poctu dni trvani prodlen.

Urok z prodlent je splatny dennd. Banka je opravnéna Groky z pro-
dleni kdykoli vyGctovat v plné vysi za celou dobu prodleni.

Akceptaci Obecnych obchodnich podminek Klient souhlasi s tim,
Ze prava Banky ze smluvnich vztah( s Klientem nebo s takovymi
smluvnimi vztahy souvisejici se promlci ve h(té deseti let ode
dne, kdy Banka mohla takové pravo uplatnit poprvé.

ZAJISTENI

Vyplyva-li z charakteru poskytované bankovni sluzby mozZnost
vzniku penéZitého dluhu Klienta vici Bance, je Banka opravnéna
kdykoli v pribéhu trvani smluvniho vztahu poZadovat zajisténi,
resp. dozajisténi, soucasnych, budoucich i podminénych dluhl
Klienta. Klient je povinen opatfit jistotu, resp. dodatecnou jisto-
tu, ve formé, kvalité a hodnoté stanovenych Bankou. Banka je
opravnéna pozadovat zajisténi pripadnych budoucich ¢i podmi-
nénych dluhd Klienta vi¢i Bance jako podminku svého plnéni ve
prospéch Klienta.

Klient je povinen kdykoli na Zadost Banky opatfit, a to i opakova-
né, bez zbytec¢ného odkladu a na vlastni naklady, ocenéni jisto-
ty, a to znalcem vybranym ze seznamu vedeného Bankou nebo
jingm znalcem, ktery byl predem Bankou odsouhlasen. Ocenéni
jistoty mdze byt provedeno téZ Bankou. Je-li Klient necinny, je
Banka opravnéna provést ocenéni jistoty sama nebo jeho pro-
vedeni na naklady Klienta zajistit. V oddvodnénych pripadech je
Banka opravnéna opatfit na naklady Klienta revizni ocenéni jis-
toty. Provede-li ocenéni jistoty Ci revizi ocenéni Banka, je Klient
povinen naklady spojené s vypracovanim ocenéni jistoty Ci revize
ocenéni Bance uhradit.

Veskeré naklady, které vzniknou v souvislosti se vznikem, spra-
vou, pfipadné realizaci jistoty (napf. skladné, Gschovné, pojist-
né, zprostfedkovatelské provize, naklady soudniho fizeni), hradi
Klient.

BANKOVNIi TAJEMSTVi A OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU

Banka zaruCuje zachovavani bankovniho tajemstvi a ochranu
zakonem chranénych Gdajd ve smyslu aktualni pravni Gpravy
a smlouvy s Klientem, a to i po ukonceni smluvniho vztahu.
Klient bere na védomi opravnéni i povinnost Banky a jinych cle-
n0 skupiny UniCredit poskytovat informace v rozsahu a za pod-
minek stanovenych pfislusnymi tuzemskymi nebo zahrani¢nimi
pravnimi predpisy. Klient akceptaci Obecnych obchodnich pod-
minek dale souhlasi s tim, Ze informace, které se tykaji Klienta
(v¢. jeho Gplné identifikace) a jsou pfedmétem bankovniho ta-
jemstvi, mohou byt zpfistupnény osobam spolupracujicim s Ban-
kou na plnénijejich povinnosti vyplyvajicich ze smluv uzavienych
s Klientem ohledné jednotlivych bankovnich obchodd. Dale je
Banka za podminek dohodnutych s Klientem opravnéna poskyt-
nout tfetim osobam na jejich Zadost nebo Zadost Klienta takové
bankovni informace, k jejichZ poskytnuti dal Klient souhlas.

Detailni informace o zpracovani osobnich Gdajd a Gdajd tvoricich
bankovni tajemstvi jsou obsahem dokumentu Pouceni o zpraco-
vani osobnich Gdajl, ktery je zvefejnén na webovych strankach
Banky.

11.3

12.
121

12.2

123

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

13.
131

Pravdivost Gdajd poskytnutych Bance je Klient povinen na jeji vy-
zvu a ve formé ji poZadované kdykoli prokazat. Pfedanim jakékoli
pravné vyznamné informace vztahujici se k zakladanému ¢i exis-
tujicimu smluvnimu vztahu s Bankou Klient zaroveri udéluje Bance
svoleni k tomu, aby si uvadéné Gdaje vhodnym zpUsobem ovéfila.

ODPOVEDNOST

Nestanovi-li zdkon, Obecné obchodni podminky, pripadné pro-
duktové podminky nebo konkrétni smluvni ujednani jinak, odpo-
vida Banka pouze za skutecnou Skodu, kterou zpUsobila Gmyslné
nebo z hrubé nedbalosti. Za usly zisk Banka neodpovida.

V pfipadé neexistence zvlastnich ujednani Banka neprebira jiné
povinnosti, s vyjimkou téch, které jsou uvedeny v QObecnych
obchodnich podminkach, pfipadné produktovych podminkach
nebo konkrétnim smluvnim ujednani nebo které vyplyvaji z obec-
né zavaznych pravnich predpis0.

Banka v pripadé poskytovani sluZeb prostfednictvim verejnych
komunikacnich siti telekomunikacnich spolecnosti, posty nebo
jiného Bankou nekontrolovaného subjektu neodpovida za Skodu
vzniklou v disledku zneuZiti prepravovanych informaci, z ddvo-
du chybnych procesl, technickych zavad, poruch systému, pro-
tipravni ¢innosti Ci jinych nedostatkd a pochybeni vzniklych na
strané téchto subjektd.

Banka neodpovida za Skodu zpUsobenou protipravnim jednanim
Klienta nebo treti osoby (napt. byla-li ji predlozena padélana lis-
tina nebo byla-li Banka jingym zplsobem uvedena v omyl), s vy-
jimkou Skody vzniklé v disledku hrubé nedbalosti Banky.

Banka nenese odpovédnost za disledky Klientovych rozhodnuti
a postupy, a to ani kdyby byly ¢inény s odvolanim na nazor Ban-
ky, nestanovi-li pravni predpis jinak. Banka nenese odpovédnost
za podnikani Klienta ani za G¢el pouZiti penéZnich prostredkd.

Banka neodpovida za Skodu vzniklou tim, Ze nejednala podle
pokynu nebo jiného pravniho jednani Klienta, pokud méla di-
vod pochybovat o jeho opravnénosti nebo platnosti, pokud méla
ddvod se domnivat, Ze nema vSechny naleZitosti, nebo pokud
by v disledku takového jejiho jednani mohl byt porusen pravni
predpis.

Banka neodpovida za Skodu vzniklou v disledku toho, Ze ji Klient
vcas neoznamil zanik prava zastupce za ného jednat.

Banka neodpovida za Skodu vzniklou v disledku toho, Ze se v¢as
nedozvédéla o Klientové omezeni svépravnosti ¢i o jinych ome-
zenich opravnéni Klienta nebo osob opravnénych za Klienta prav-
né jednat.

Banka neni povinna poucit Klienta, nestanovi-li ji tuto povin-
nost pravni predpis, o kurzovém riziku ani o jinych moznych
disledcich jim provadénych financnich operaci nebo dalSich
bankovnich obchodd ¢i o hodnoté predmétd predanych Bance
k Gschové. Ani v téchto pfipadech Banka nenese odpoveédnost za
disledky Klientovych rozhodnuti a zvolenych postupd.

Banka je opravnéna z dlvodl hodnych zfetele omezit nebo uza-
viit na dobu nezbytné nutnou sv(j provoz a neodpovida za pri-
padné Skody tim Klientovi zpdsobené.

ZPUSOB KOMUNIKACE, DORUCOVANI, REKLAMACE

Klient a Banka vzajemné komunikuji osobné, pisemné (v elektro-
nické podobé& nebo v listinné podobé) nebo telefonicky. Pro vza-
jemnou pravné vyznamnou komunikaci mezi Klientem a Bankou
plati povinnost pisemné formy, pficemz
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a) Klient tak cini v elektronické podobé s uznavanym elektro-
nickym podpisem, a to vcetné pripadl, kdy komunikuje pro-
stfednictvim informacniho systému datovych schranek, nebo
v listinné podobé, a to na Bankou urcené adresy; a

b) Banka tak ¢ini v elektronické podobé, a to na e-mailovou adre-
su sdélenou Klientem Bance nebo prostrednictvim informac-
niho systému datovych schranek, nebo v listinné podobé, a to
na adresu podle ust. 13.5 Obecnych obchodnich podminek.

ZRUSENO

Ma-li byt Banka informovana o nékteré skutec¢nosti predem,
je Klient povinen podat Bance odpovidajici informaci nejméné
30 dni pred rozhodnou udalosti, je-li to podle okolnosti moZné;
jinak bez zbytecného odkladu po zjiSténi, Ze takova skutecnost
nastane. Ma-li byt Banka informovana nasledné, potom je tfeba
informaci podat bezodkladneé po zjisténi prislusnych skute¢nosti.

Banka je opravnéna podle svého nejlepSiho uvazeni odesilat ce-
niny zpUsobem obvyklym v bankovnictvi, pojisténé ¢i nepojisté-
né, doporucenou zasilkou nebo s udanim nizsi hodnoty, pokud
Klient nedal jiny p¥ikaz. Seky k zGEtovani se zasilaji obvykle pos-
tou v obycejné zasilce, ostatni nepojisténé Seky a sménky v do-
porucené zasilce. Rizika spojend s moznou ztratou, znicenim Ci
zneuzitim zasilky nese Klient.

V piipadg, Ze Banka zasila zasilky e-mailem, Cini tak na e-mai-
lovou adresu sdélenou Klientem Bance. V pfipadé, Ze Banka
zasila zasilky prostrednictvim provozovatele poStovnich sluZeb
nebo jingm obdobnym zpGsobem, ¢ini tak na adresu uvedenou
ve smlouvé jako sidlo (bydlisté) Klienta, pokud ji Klient nesdéli
kontaktni adresu, na kterou mu ma veskeré zasilky zasilat.

Banka je opravnéna od Klienta vyZadovat sdéleni e-mailové adre-
sy, na kterou pak Banka prednostné zasila veskeré zasilky. Klient
je povinen zajistit, aby e-mailové zpravy od Banky mohly byt na
poskytnutou e-mailovou adresu doruceny. Zasilky Banky odesla-
né e-mailem nebo prostrednictvim dalSich komunikacnich pro-
stfedkd (napf. fax) se maji za doslé dnem jejich odeslani. Zasilky
Banky odeslané Klientovi prostfednictvim provozovatele poStov-
nich sluZeb nebo jingm obdobnym zplsobem jsou doslé (i) jejich
osobnim prevzetim, (ii) jejich vhozenim do poStovni schranky
Klienta, (iii) vhozenim oznameni o uloZeni zasilky U provozovate-
le poStovnich sluzeb do poStovni schranky Klienta nebo (iv) jejich
dodanim Klientovi jingm obdobnym zpGsobem, pfi kterém mél
Klient objektivni prilezZitost se s obsahem zasilky seznamit. Ma
se za to, Ze dosla zasilka odeslana s vyuZitim provozovatele pos-
tovnich sluZeb dosla treti pracovni den po odeslani, byla-li vSak
odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den
po odeslani. Zasilky Banky odeslané Klientovi, jejichZ dojiti bylo
Klientem védomé zmareno, plati za doslé Klientovi; za védomé
zmareni se povazuje také poruseni povinnosti Klienta oznamit
Bance zménu piislusné adresy nebo poruseni povinnosti Klienta
zajistit moZnost doruceni e-mailovych zprav na e-mailovou ad-
resu Klienta sdélenou Bance.

Zasilka doruovana Bankou prostrednictvim informacniho systé-
mu datovych schranek je doru¢ena okamzZikem, kdy se do datové
schranky prihlasi osoba, kterd ma s ohledem na rozsah svého
opravneéni pristup k tomuto dokumentu. Nepfihlasi-li se do dato-
vé schranky osoba podle predchozi véty ve Lh(té 10 dnl ode dne,
kdy byla zasilka dodana do datové schranky, povaZzuje se zasilka
za dorucenou poslednim dnem této Lhity.

Zasilky pro Klienta uloZené na zékladé dohody s Klientem na pfi-
slusném obchodnim misté Banky jsou doslé dnem jejich vyzved-
nuti; jinak se maji za doslé 10. pracovnim dnem nasledujicim
po dni, v némZ byly pro Klienta na pfislusném obchodnim misté
Banky uloZeny.
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Klient je povinen pfipadnou zjisténou zavadu uplatnit u Banky
pisemné ¢i jinou Bankou akceptovanou formou bez zbytecného
odkladu po doruceni zasilky, ze které reklamovana skutecnost vy-
plyva, ¢i obdrZeni sdéleni jinou formou, nejpozdéji vsak do 3 mé-
sich od vzniku zavady. JestliZe Klient ve stanovené lhité zavady
nereklamuje, ma se za to, Ze se sdélenymi Gdaji souhlasi.

ZRUSENO

Pokud neni stanoveno jinak, zpfistupfiuje Banka Klientovi in-
formace, vcetné aktualniho znéni Obecnych obchodnich pod-
minek, produktovych podminek a Sazebniku, na své interne-
tové adrese.

Znéni zmén a doplnkd nebo Gplné znéni novelizovanych Obec-
nych obchodnich podminek je Banka opravnéna Klientovi poskyt-
nout pisemné v elektronické podabé, a to zpravidla e-mailem na
e-mailovou adresu sdélenou Klientem Bance, pokud Klient vy-
slovné nepoZada o poskytovani takovych pisemnosti ze strany
Banky v listinné podobé.

Ust. 13.12 Obecnych obchodnich podminek se pouZije obdobné

a) v pfipadé poskytovani informace o zméné Qbecnych obchod-
nich podminek pfimo v disledku zmény pravniho predpisu, od
néhoZ se nelze smluvné odchylit;

b) v pfipadé zmény Sazebniku podle ust. 8.3 Obecnych obchod-
nich podminek;

c) v pripadé poskytovani znéni zmén a dopliikd nebo Gplného
znéni novelizovanych produktovych podminek;

d) v pfipadé poskytovani informace o zméné produktovych pod-
minek pfimo v ddsledku zmény pravniho predpisu, od néhoz
se nelze smluvné odchylit.

ROZHODNE PRAVO, SOUDNi MiSTO A SUBJEKT
MIMOSOUDNIHO RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

Neni-li v konkrétnim smluvnim ujednani dohodnuto jinak, smluv-
ni vztah mezi Bankou a Klientem a jakékoli mimosmluvni vztahy
vznikajici v souvislosti s nim se fidi ceskym pravem; pro pripadné
spory jsou prislusné ceské soudy.

Pro feSeni sporl mezi Bankou a Klientem je mistné prislusny
obecny soud Banky, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

V piipadném sporu mezi Bankou a Klientem, je-li spotiebitelem
ve smyslu prislusného zakona, ktery se nepodari vyresit smirnou
cestou, se mUze Klient obratit na financniho arbitra. Pfislusnost
financniho arbitra je upravena zakonem ¢. 229/2002 Sb., o fi-
nancnim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisd, a do jeho pdsob-
nosti spadaji spory ve vécech:

a) poskytovani platebnich sluZeb,

b) nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského
Gvéru nebo jiného Gvéru, zapbjcky ¢i obdobné financni sluzby,

¢) nabizeni investic do fondu kolektivniho investovani nebo srov-
natelného zahrani¢niho investi¢niho fondu,

d) nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani Zivotniho pojisté-
ni, vystupuje-li Banka jako pojistovaci zprostiedkovatel,

e) provadéni sménarenského obchodu,

f) nabizent, poskytovani nebo zprostredkovani stavebniho sporent,
vystupuje-li Banka jako zprostfedkovatel stavebniho sporeni,

g) poskytovani investi¢nich sluzeb, vystupuje-li Banka jako ob-
chodnik s cennymi papiry.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, viozka 3608,
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14.4

14.5

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Kontaktni Gdaje financniho arbitra jsou nasledujici: Adresa: Kan-
celdr finan¢niho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1. In-
ternetova adresa: http://www.finarbitr.cz. ID datové schranky:
qr9ab9x.

Ve vécech, v nichZ neni dana pUsobnost finan¢niho arbitra, je
subjektemn mimosoudniho feZeni spotiebitelskych spord Ceska
obchodni inspekce nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem
promyslu a obchodu.

MENY A BANKOVNI DEN

Jsou-li ve smlouveé, produktovych podminkach nebo v Obecnych
obchodnich podminkach odkazy na jakékoli limity v ¢eské méné
a nevyplyva-li z kontextu jinak, plati stanovené limity analogicky
i pro cizi mény s tim, Ze pro prepocet ekvivalentni ¢astky limitu
pro cizi ménu je rozhodujici kurz stfed Banky platny v den usku-
tecnéni prislusné transakce nebo v den, ke kterému Banka posu-
zuje splnéni stanoveného limitu.

Je-li ménou aobchodniho pripadu ¢eska ména, pak se bankovnim
dnem rozumi den, kdy banky v Ceské republice obvykle vykona-
vaji ¢innosti potfebné pro provedent platebnich transakci v Ceské
republice. Je-li ménou obchodniho piipadu jina nez ceska ména,
pak se bankovnim dnem rozumf den, kdy banky v Ceské republice
obvykle vykonavaji ¢innosti potfebné pro provedeni platebnich
transakci v Ceské republice a kdy banky v zemi pfisluné cizi
mény obvykle vykonavaji Cinnosti potifebné pro provedeni pla-
tebnich transakci v této zemi, resp. v pripadé meény euro den, kdy
je otevien systém TARGET (Trans-European Automated Real-ti-
me Gross Settlement Express Transfer).

Zavedeni mény euro jako narodni mény v Ceské republice a s tim
souvisejici zmeény referencnich sazeb kotovanych na financnich
trzich nebudou mit za nasledek zanik povinnosti Klienta plnit
jeho dluh vi¢i Bance pro nemoznost plnéni smlouvy, ani jej
tyto zmeény neopraviiuji k jednostranné zméné nebo k ukonceni
smluvniho vztahu.

Pro provadéni konverze penéZnich prostifedkd Bankou pro Klien-
ta, neni-li dohodnuto jinak, plati nasledujici pravidla:

a) provadi-li Banka konverzi z cizi mény do Ceské mény, bude
prepocet proveden promptnim kurzem Banky ,deviza nakup“
(bezhotovostni konverze), resp. ,valuta nakup* (kurz ,poklad-
na“ pro vklad cizoménové hotovosti na Ucet vedeny v Ceské
meéné nebo pro sménarenské operace s cizi ménou);

b) provadi-li Banka konverzi z ¢eské mény do cizi mény, bude
prepocet proveden promptnim kurzem Banky ,deviza prodej*
(bezhotovostni konverze), resp. ,valuta prodej“ (pro vybér ci-
zomeénové hotovosti z G¢tu vedeného v jiné méné nebo pro
sménarenské operace s cizi ménou);

vy -

) provadi-li Banka konverzi penéznich prostfedk( z jedné cizi
mény do jiné (nakup, resp. prodej deviz/valut), bude prepo-
Cet proveden promptnim kfiZovym kurzem mén stanovenym
Bankou na zakladé kurzd definovanych v ust. 15.4 pism. a) a b)
Obecnych obchodnich podminek;

d) promptni kurz je kurz podle kurzovniho listku Banky platného
v den G¢innosti piikazu k prevodu, resp. v okamziku provedeni
této transakce.

Kurzovni listek je zvefejfiovan na internetovych strankach
a v provoznich prostorach obchodnich mist Banky.
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Reklamacni rad spolecnosti UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia,
a.s. (dale jen ,Banka“), upravuje zpUsob komunikace klienta, pripadné
potencionalniho klienta (dale jen ,Klient") a Banky v pfipadech, kdy se
Klient domniva, Ze Banka nedodrZela podminky vyplyvajici ze smlouvy
o0 sjednaném produktu ¢i sluzbé, pfipadné Ze postup Banky je v rozporu
s platnymi zakony.

Timto reklamacnim radem se fidi i oznameni Klienta o neautorizované
nebo nespravné provedené platebni transakci, jakoZ i Zadosti o vraceni
Castky autorizované platebni transakce.

Ostatni podani Klient( budou posuzovana jako podnéty, Zadosti ¢i navrhy
ke zlepsSeni.

Tento reklamacdni fad se neuplatni pro podani Klientd vyplyvajici ze
smluvnich vztah( mezi Bankou a Klienty v pfipadé uzavieni smluvniho
vztahu prostfednictvim UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
pobocky zahrani¢ni banky v SR.

1. NALEZITOSTI REKLAMACE, STIZNOSTI

1.1 Reklamace ¢i stiZznost musi obsahovat nasledujici informace o Klien-
tovi a pfedmétu podant:
a) jméno, pfijmeni, pfipadné datum narozeni u fyzické osoby nebo nazev

obchodni firmy a ICO u fyzické osoby podnikajici ¢ pravnické osoby;

b) kontaktni adresa, sidlo firmy, telefonicky ¢i e-mailovy kontakt pro
urychlenf a zjednoduseni komunikace mezi Klientem a Bankou;

) pokud je to relevantni, ¢islo G¢tu, pripadné Cislo platebni karty, jeZ
jsou predmétem podant,

d) presny popis reklamovaného pfipadu véetné doloZeni kopii dopl-
nujicich dokumentd a pfipadného poZadavku na zpUsob fesent,

e) v pripadé transakce provedené prostfednictvim platebni karty vy-
plnény a Klientem podepsany formular Vyjadreni drZitele kar-
ty ke sporné transakci, ktery je k dispozici v pobockach banky
a v elektronické podobé na www.unicreditbank.cz;

f) pokud podani neobsahuje viechny néleZitosti, je Banka opravnéna
pozadat Klienta o doplnéni (reklamace v takovém piipadé neni
povaZovana za radné podanou). Je-li Klient Bankou kdykoliv
v probéhu reklamacniho fizeni vyzvan k doplnéni podkladl i
dokumentd nezbytnych k fadnému prosetfenireklamace, je povinen
je doplnit nejpozdéji do deseti dnl od doruceni vjyzvy Banky.

2. zPUSOB PODANI REKLAMACE CI STIZNOSTI
2.1 Klient m0Ze uplatnit reklamaci ¢i stiZznost nasledujicimi zpUsoby:

a) osobné na kterémkoliv obchodnim misté Banky, nejlépe na po-
bocce, ktera vede jeho Gcet. Pracovnik pobocky (osobni bankér)
poskytne Klientovi vSechny nezbytné informace potrebné k vyre-
Seni. Pokud okamZité feSeni neni mozné, sepise s Klientem pisem-
ny zaznam o reklamaci a zasle ji k dalSimu Setfeni na pfislusny
Gtvar Banky;

b) elektronicky
— e-mailem primo na adrese: reklamace@unicreditgroup.cz;
— prostiednictvim internetovych stranek www.unicreditbank.cz,
formulare pro podani reklamace, stiznosti;
— datovou schrankou;

c) korespondencné na adrese:
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Reklamace, Zeletavska 1525/1
140 92 Praha 4 — Michle, Ceska republika

d) telefonicky na telefonnim cisle 221 210 031.

3. LHOTY K PODANI, VYRIZENi REKLAMACE, STIZNOSTI A ZPUSOB
INFORMOVANI KLIENTA O VYRIZENI

3.1 Reklamaci, stiznost je nezbytné uplatnit bez zbytecného odkladu
poté, co Klient zjisti ddvody pro reklamaci, zasadné do 3 meésicd
od vzniku zavady, nejpozdéji vsak v promléeci dobé stanovené pii-
slusnymi pravnimi predpisy.

3.2 Nespravnosti 0dajl tykajicich se platebnich transakci je Klient povi-
nen reklamovat bez zbyte¢ného odkladu. Pokud Klient neuplatnil re-
klamaci do 30 dn0 od obdrZeni vypisu z GEtu nebo od okamZiku, kdy
je prislusna transakce zobrazena v aplikaci pfimého bankovnictvi,
aniz by mu v tom branily objektivni neprekonatelné prekazky, plati,
Ze reklamaci neuplatnil bez zbyte¢ného odkladu a jeho néaroky pak
zanikaji.

3.3 Naroky Klienta a odpovidajici povinnosti Banky ohledné nespravné
provedené nebo neautorizované transakce zanikaji nejpozdéji
do 13 mésich ode dne odepsani penéZnich prostiedkd z G¢tu, pokud
v této dobé nejsou u Banky uplatnény, s vyjimkou pfipady, kdy Banka
nesplnila svoji povinnost poskytnout nebo zpfistupnit Klientovi
informace o prislusné platebni transakci.

3.4 Lhdta pro vyrizeni reklamace, stiznosti tykajici se poskytovani
platebnich sluZeb je do 15 pracovnich dnd po dni jejich obdrZent.
Brani-li Bance prekazka nezavisla na jeji vili vyridit stiznost nebo
reklamaci v uvedené hdté, sdéli klientovi v této Lhité prekazky,
které ji ve v€asném vyfizeni brani, a stiZznost nebo reklamaci vyridi
nejpozdéji do 35 pracovnich dnd po dni jejich obdrzZent.

3.5 Lhita pro vyfizeni reklamace, stiznosti tykajici se jinych nez
platebnich sluzeb ¢ini maximalné 30 kalendarnich dnd od data prijeti
podani Bankou. V pfipadech, kdy zvlastni zdkon stanovi lhdty jing,
postupuje se podle zvlastniho zdkona. Pokud neni mozZné reklamaci,
stiznost uzavfit v uvedené Lhdté, je Klient informovan o aktualnim
stavu feSeni a o predpokladané konecné Lhdté vyrizeni.

3.6 Do Lhdt pro reklamace se nezapocitavaji Lhdty pro opravu ¢i doplnéni
podani Klienta, jakoZ i pro dodatec¢né ziskani dokumentd od Klienta
nezbytnych k prosetieni reklamace.

3.7 0 zpUsobu vyrizeni své reklamace nebo stiznosti je Klient Bankou
informovan e-mailem nebo postou.

4. OPRAVNENA REKLAMACE NEAUTORIZOVANE NEBO
NESPRAVNE PROVEDENE PLATEBNI TRANSAKCE

4.1 Jestlize byla provedena neautorizovana platebni transakce, Banka
neprodlené po zjisténi této skutecnosti na zakladé Klientovy rekla-
mace, v pfipadé, Ze ztratu v souladu se zakonem nenese platce, bud’

a) uvede platebni G¢et, z néhoZ byla ¢astka platebni transakce odepsa-
na, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo, nebo

b) vrati ¢astku platebni transakce, zaplacenou Uplatu a uslé Groky
platci, jestlize vySe uvedeny postup nepripada v Gvahu.

4.2 Jestlize byla nespravn@ provedena platebni transakce, Banka
neprodlené po zjisténi této skuteCnosti na zakladé Klientovy
reklamace zajisti nasledujici kroky:

4.2.1 Je-li Banka podle zakona o platebnim styku povinna napravit nesprav-
né provedenou platebni transakci vOci platci a platce ji oznami, Ze
netrva na provedeni platebni transakce, Banka neprodlené:

a) uvede platebni GCet, z ného? byla ¢astka platebni transakce ode-
psana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo,
nebo

b) vrati castku platebni transakce, zaplacenou Gplatu a uslé Groky
platci, jestliZze postup podle pismene a) nepfipada v Gvahu.
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Tento postup se uplatni pouze ve vztahu k ¢astce nespravné provede-
né platebni transakce, kterd nebyla na GCet poskytovatele prijemce
pfipsana predtim, nez platce Bance oznamil, Ze netrva na provedeni
platebni transakce, a to za podminky, Ze Banka toto pfipsani doloZi
platci a tam, kde to pfipada v Gvahu, také poskytovateli prijemce.

4.2.2 Je-li Banka povinna napravit nespravné provedenou platebni trans-
akci vOci platci a platce jineoznami, Ze netrva na provedeni platebni
transakce, Banka neprodlené zajisti pripsani ¢astky nespravné pro-
vedené platebni transakce na (et poskytovatele piijemce a

a) uvede platebni Gcet platce do stavu, v némz by byl, kdyby posky-
tovatel platce provedl platebni transakci spravné, nebo

b) vrati nespravné zaplacenou Uplatu a uslé Groky platci, jestliZe
postup podle pismene a) nepfipada v Gvahu.

4.2.3 Je-li Banka podle zakona o platebnim styku povinna napravit nesprav-
né provedenou platebni transakci vici pfijemci, Banka neprodlené:

a) uvede platebni G¢et pfijemce do stavu, v némz by byl, kdyby Ban-
ka provedla platebni transakci spravné, nebo

b) da ¢astku nespravné provedené platebni transakce, zaplacenou
Uplatu a uslé Groky k dispozici pfijemci, jestlize postup podle pis-
mene a) nepripada v Gvahu.

5. INFORMACE O VRACENI CASTKY INKASA (AUTORIZOVANE
PLATEBNI TRANSAKCE)

5.1 Klient je opravnén Zadat do osmi tydnd po provedeni inkasa o vrace-
ni strzené ¢astky, pokud ¢astka neodpovida limitu, ktery si pro inkaso
nastavil, nebo které v pripadé jeho necinnosti v souladu s pfislusny-
mi obchodnimi podminkami stanovila Banka. V pfipadé opravnéné

Zadosti Banka ¢astku platebni transakce vrati do 10 pracovnich dnd.
6. NEUZNANI REKLAMACE BANKOU

6.1 Banka je opravnéna reklamaci neuznat, a to zejména v nasledujicich
pfipadech:

a) ze strany Klienta nejsou splnény naleZitosti reklamace, a to ani
v dodate¢né Lh(té 10 dnl poskytnuté Bankou pro doplnéni;

b) uplynula promlceni Lhita;

C) pripad resi, pfipadneé fesil a jiz rozhodl soud ¢i financ¢ni arbitr.

7. NESOUHLAS S VYRIZENiIM REKLAMACE A VZNIK SPORU

7.1 Pokud neni Klient spokojen se zpUsobem vyfizeni reklamace, stiz-
nosti, je opravnén vyjadrit pisemny nesouhlas (dale jen ,,0dvolani*),
ktery odesle v listinné podobé na adresu sidla banky, pfipadné elek-
tronicky na adresu reklamace®@unicreditgroup.cz.

7.2 V Odvolani musi byt uvedeno ¢islo reklamace, proti niz se Klient od-
volava, presny popis, s jakou ¢asti vyfizeni reklamace Klient nesou-
hlasi, v€etné sdéleni d0vodl nesouhlasu.

7.3 Pokud Klient uvadi ¢i dopliuje v rdmci nesouhlasu se zpdsobem vy-
fizeni reklamace nové skutecnosti, které nebyly z jeho strany sdéleny
pri podani pivodni reklamace a nemohly byt tedy Bankou zohledné-
ny v ramci pdvodniho Setfeni, neni takové podani povaZzovano za 0d-
volant, ale za novou reklamaci.

7.4 Doruceni Odvolani do Banky je povazovano za vznik sporu mezi Ban-
kou a Klientem.

7.5 LhOta pro vyfizeni Odvolani ¢ini maximalné 30 kalendafnich dnd
od data doruceni Odvolani do Banky.

7.6 0 zpUsobu vyfizeni Odvolani Bankou je Klient informovan vzdy pi-
semnou formou, a to dle své preference bud e-mailovou postou,
nebo doporucenym dopisem.

7.7 Klient ma pravo kontaktovat financniho arbitra, je-li dana jeho
plGsobnost (viz ¢lanek 14 Obecnych obchodnich podminek UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.), soud €i jing organ, napf. Ceskou
narodni banku, jeZ posuzuje dodrzovani pfislusnych pravnich predpisd
Bankou, aniZ by méla rozhodovaci pravomoc v konkrétnim sporu.

7.8 V piipadé smluv uzavienych online se mdZe klient obratit na platfor-
mu pro feSeni spord online na internetové adrese Reseni spory online
| Evropska komise (commission.europa.eu).

8. PRIPOMINKY KE SLUZBAM A PRODUKTUM BANKY

8.1 Klienti mohou sdélovat Bance své naméty, pripominky k poskytova-
nym sluzbam a produktdm osobné — na kterémkoliv obchodnim mis-
té Banky, kde jsou pracovnici povinni tyto podnéty prijmout formou
pisemného zaznamu. Za stejnym Gcelem byla zfizena i e-mailova
adresa: info@unicreditgroup.cz.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Reklamacni fad je v plném znéni zvefejnén na webovych strankach
Banky a je k nahlédnuti na vech obchodnich mistech Banky.

s vz

Tento reklamacni rad nabyva platnosti dnem 2. 9. 2024.
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1. Osobni konta UniCredit Bank Détsky Géet” | Ucet START | Ucet OPEN | Ucet TOP
Vék klienta 0-14 let 15 let a vice 18 let a vice 18 let a vice
Mési¢ni poplatek 0Ke 0 K¢ 89 K¢ 299 K¢
Mésicni poplatek pfi splnéni podminek: - - - 0K
bezhotovostni kreditni obrat v daném mésici na G¢tech v ramci konta klienta - - - 40 000 K¢
nebo celkovy objem vkladd v UniCredit Bank - - - 1 mil. K¢
Vedeni G¢tu v CZK v v
Vedeni druhého G¢tu v CZK na sporent - v v
Vedeni dalsiho G¢tu v EUR - - v v
Vedeni dalsiho G¢tu v USD - - - v
Vedeni dalsiho GC¢tu v jiné dostupné cizi méné - - - v
Mési¢ni vypis v internetovém bankovnictvi / e-mailem v v v v
Poskytnuti, sprava a vedeni kontokorentniho Gvéru na béZzném G¢tu - v v v
Maximalni pocet platebnich karet 1 1 1 2"
Poskytnuti debetni karty — Debit Standard bez cestovniho pojistént v v - v
Poskytnuti debetni karty — Debit Standard s cestovnim pojisténim B _ v _
a pojisténim karet a osobnich véci
Poskytnuti debetni karty — Debit Premium s cestovnim pojisténim _ _ _ v
a pojisténim karet a osobnich véci
Internetové bankovnictvi — Online Banking a Smart Banking v v v v
Nastroje pro prihlasovani a podepisovani operaci:
Smart kli¢ (generovani kddd v mobilnim telefonu) v v 4 v
SMS kli¢ — nastaveni sluzby 400 K¢ 400 K¢ 400 K¢ 400 K¢
SMS kli€ — cena za 1 SMS 4K 4K 4K¢ 4K
Tuzemsky trvaly prikaz, inkaso (v¢. SIPO) — zadani, zména, zruseni elektronicky v
Tuzemsky trvaly pfikaz, inkaso (v SIPO) — zadani na papirovém formulafi -
Tuzemské a SEPA pfichozi (standardni, okamZité) Ghrady v
Tuzemské odchozi Ghrady (standardni, okamZité) a SEPA odchozi Ghrady (standardni, v v v v
okamZité) porizené elektronicky (odchozi Ghrady vc. trvalych piikazl a inkas v¢. SIPO)
Vklad hotovosti v K¢ na G¢ty vedené v K¢ na pobocce v v v v
Vybér hotovosti v K¢ z G¢td vedenych v K¢ na pobodce - - - -
Vklady hotovosti v K& prostednictvim bankomatu UniCredit Bank v CR na Gty vedené v v v v
UniCredit Bank v CR
Vybéry hotovosti z bankomat® UniCredit v CR a ze sdilenych bankomat (Air Bank, v v v v
Komerc¢ni banka, MONETA Money Bank) debetni kartou vedenou v ramci konta
Vybér hotovosti z bankomatd UniCredit ze zahranicT debetni kartou vedenou v ramci konta v v v v
Vybéry hotovosti z ?ankomatﬁ ostatnich provozovateld v CR/zahranici debetni _ an(il,v\;in\;;r;i;flni v v
kartou vedenou v ramci konta > 000KE
Maximalni pocet Osobnich kont na klienta 1 1 1 1
Automaticky prechod pfi dosaZeni véku klienta OZet START - - -

Jak funguje zpoplatiiovani U¢tu TOP:

splnéné podminky bezplatného vedenti, poplatek je nadctovan na konci Gnora.

Mésicni poplatek za vedeni se GCtuje pouze pfi nesplnéni podminek v pfedchozim mésici. Napr. mésicni poplatek za leden zohledriuje splnéni uvedenych podminek v pribéhu ledna. Pokud nejsou

Do kreditniho obratu se zapocitavaji bezhotovostni pfichozi Ghrady (mzda, dichod, davky...) a nezapoCitavaji se nasledujici operace: vklady hotovosti provedené prostfednictvim bankomatu

i na pokladné banky, pfichozi Ghrady z béZnych G¢td téhoZ majitele, prichozi Ghrady ze spoficich G¢th téhoZ majitele, pfevody z terminovanych vkladd na bézny Gcet, prichozi Ghrady ve prospéch
béZného GEtu z Gvérovych GCty, pripisované Groky, vratky poplatky, storna karetnich transakci, prostiedky pripsané na zakladé odkupu podilovych fondd.
ZUstatek je stanoven jako souCet viech vklady klienta fyzické osoby nepodnikatele na béznych G¢tech, spoficich G¢tech, depozitnich sménkach, terminovanych vkladech, vlastnich dluhopisech
u UniCredit Bank a dale aktualni hodnoty penéZnich prostiedks investovanych prostfednictvim UniCredit Bank do investi¢nich Zivotnich pojisténi a podilovych fondd v nabidce UniCredit Bank.

Do 31. 8. 2021 bylo prodavano pod nazvem DETSKE konto. V siti Partners je DETSKY dcet prodavan pod nazvem Bublikonto.
2 Pro klienty starsi 8 let.
¥ Pro klienty starsi 8 let. Klienti mlads7 8 let maji internetové bankovnictvi pouze k nahledu.

4V ramci Uctu TOP miiZe byt maximalné 1 debetn karta Debit Premium a 1 debetni karta Debit Standard bez pojisténi.

Cena za produkt/sluzbu oznacend ,,v'“ je zahrnuta v mésitnim poplatku za vedeni konta. Poplatky za dalsi sluZby odpovidaji standardnim poplatkdm v tomto Sazebniku.
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2. Ucty
21 U(V:t\/ a depozita Sporici Gcet Bézny Zakladni platebni | Terminovany Jistotni
SAVE Ucet Gcet vklad Ucet
Otevieni/vedeni G¢tu
Otevreni G¢tu bez poplatku 0,3 %, min. 5 000 K¢V
ZaloZeni a vedeni vkladového G¢tu
o p - bez poplatku -
pro terminované vklady
Vedeni GCtu mésicné bez poplatku 50 K& 50 K& bez poplatku
Zména smluvniho ujednani bez poplatku 2 000 K¢
Technické Gkony
Zaslani vypisu z G¢tu
— postou (v rémci CR) 120 K& - -
— postou (do zahranici) 170 K& - -
— elektronicky (prostfednictvim internetového
bankovnictvi) / e-mailem bez poplatku B B
Vyhaotoveni kopie vypisu z G¢tu
— bézny rok 150 K¢ + DPH - 150 K¢ + DPH
—minuly rok 300 K¢ + DPH - 300 K¢ + DPH
— starsi nez 2 roky 500 K¢ + DPH - 500 K¢ + DPH
Informace
- o platebnich transakcich
. M latk - latk
(elektronicky, na pobocce) bez poplatku bez poplatku
— 0 neprovedeni platebniho prikazu (dopisem) 120 K¢ - -
— 0 neprovedeni platebniho prikazu _ _
(v internetovém bankovnictvi — Online Banking) bez poplatku
Potvrzent
— 0 zUstatku G¢tu 300 K¢ + DPH - -
— 0 zaloZeni vkladu - - - bez poplatku -
Sluzby/transakce
Debetnf karty - viz Kapitola 3 viz Kapitola 3 - -
Kreditnf karty - viz Kapitola 4 viz Kapitola 4 - -
Online Banking,
Smart Banking
Internetové bankovnictvi bez poplatku, viz Kapitola 5 viz Kapitola 5 viz Kapitola 5 -
ostatni polozky
viz Kapitola 5
tuzemskeé a SEPA
prichozi Ghrady bez
poplatku, tuzemské
Tuzemsky platebni styk — standardni o OgChSZ[Uh;ad\’wt_)
vz o . ; standardni, okamZité
a okammtf' uhra’dy zavdane glektrgmcky hEbO a SEPA (standardni, viz Kapitola 6 viz Kapitola 6 - bez poplatku
provedené na zaklade trvalého prikazu, inkasa okamzité) odchozi
ve. SIPO Ghrady pofizené
elektronicky bez
poplatku, ostatni
polozky viz Kapitola 7
Zahranicni platebni styk viz Kapitola 7 viz Kapitola 7 viz Kapitola 7 - bez poplatku
Pfesmérovani plateb tuzemského . . vy .
a zahranicniho platebniho styku mésiend 500 K& / Gcet 500 K& / Gcet 500 K¢ / Gcet - 500 K¢ / Gcet
vklad a vybér
Hotovostni operace viz Kapitola 8 viz Kapitola 8 viz Kapitola 8 - hOtOVOSt', bez Qopla‘tku,
ostatni polozky viz
Kapitola 8
YV piipadé, Ze je jistotni Gcet zaloZen v souvislosti s hypotecnim Uvérem poskytnutym UniCredit Bank, je Gctovano 50 % uvedeného poplatku.
2 Pro potfeby zuctovani terminovanych vkladd, ke spoficim dctom, pro zdctovani poplatkd v souvislosti s pronajmem bezpecnostni schranky, pro zictovani splatek Gvérd nebo pro zictovani obchodU s cennymi papiry je mozné misto béZného Gctu zaloZit tzv. technicky dcet,
na kterém jsou zdarma nasledujici sluzby: otevieni a vedeni ictu, vklady hotovosti na Ucet a tuzemské pfichozi Ghrady.
¥ Poplatek za vypis z G¢tu se Uctuje zpétné. V pripadé mésicni frekvence generovani vypist je tak na konci aktualniho mésice Uctovan poplatek za vypis z pfedchazejiciho mésice (napr: poplatek za kvétnovy wypis je Gctovan na konci Cervna).
% KaZda 4. a dalsi Ghrada se tyka i plateb provedenych v ramci banky.

N )
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2.1 U(jt\/ a depozita Sporici Gcet Bézny Zakladni platebni | Terminovany Jistotni
SAVE Gcet Gcet vklad Ucet

Poplatek (sankce) za pred¢asny vybér z terminovaného vkladu

— provedeny pred uplynutim sjednané doby _ _ _ 100 % z pomérné Casti B
trvani terminovaného vkladu Groku

Ovéry - viz Kapitola 9 viz Kapitola 9 - -

Cenné papiry - viz Kapitola 10 viz Kapitola 10 - -

Bezpecnostni schranky - viz Kapitola 11 viz Kapitola 11 - -

Seky - viz Kapitola 12 viz Kapitola 12 - viz Kapitola 12

Nouzové sluzby

Blokace G¢tu z podnétu banky bez poplatku - -

Blokace G¢tu z podnétu klienta bez poplatku - -

Odblokovani Gctu bez poplatku - -

Ostatni sluzby

Vinkulace vkladu (na dctu) 500 K¢ 500 K¢ -

Blokace G¢tu z podnétu klienta® 100 K¢ - -

0znameni o nepovoleném debetnim z{statku® 100 K¢ - -

Upominka/vyzva k Ghradé dluzné ¢astky

(vztahuje se na GCty s opravnénim Cerpat 800 K¢ - -

kontokorentni dvér)?

Zruseni G¢tu bez poplatku - bez poplatku

2 Jedna se o Ghradu nakladd spojenjch s vymahanim oluzné castky po splatnost.

2 Netyka se povir i zabl ani’ prostiedku z divodd vyplyvajicich ze zakona o platebnim styku.

2.2 Dodatecné poplatky za vedeni G¢tu

Dodatecny poplatek za vedeni G¢tu z pirUstku vkladl klienta, pokud je celkovy objem uloZenych prostiedkd za viechny mény k 31. 12. niZSi nez 100 mil. K¢ bez poplatku

Dodatecny poplatek za vedeni G¢tu z prirGstku vkladd klienta, pokud je celkovy objem uloZenych prostiedkd za viechny mény k 31. 12. vy3si neZ 100 mil. K& 0,15 %"

vklady klienta za obdobi od 1. 9. do 30. 11. rozhodného roku.

2 Poplatek z prirdstku vkladd je roven ndsobku poplatku a zékladu. Zaklad je roven rozdilu mezi celkovym objemem vklady klienta ke dni 31. 12. ého roku a pro

&rnym dennim z0:

Pokud je zaklad zaporny, rovna se poplatek nule. Celkovy objem vklady klienta tvoiT prostredky klienta uloZené na béZnych, sporicich, terminovanych a vkladovych Gctech a depozitnich sménkach ve viech ménach. Poplatek je vymérovan jednou rocné a miZe
byt Gctovan z jakéhokoliv Gctu klienta vedeného bankou v prabéhu ledna nasledujiciho roku. PFi pepoctu cizich mén do K¢ a naopak se pouziva kurz CNB stred platny 31. 12. daného roku.

2.3 Transparentni G¢et

P

Transparentni Get

Mési¢ni poplatek 0KE
Vedeni G¢tu v CZK v
Zvérejnéni G¢tu na webu banky v
Mési¢ni vypis v internetovém bankovnictvi / e-mailem v
Maximalni pocet platebnich karet k G¢tu 1
Poskytnuti debetni karty — Debit Standard bez cestovniho pojisténi v
Internetové bankovnictvi — Online Banking a Smart Banking v
Smart kli¢ (generovani kodl v mobilnim telefonu) v
Tuzemsky trvaly pfikaz, inkaso (v¢. SIPO) — zadani, zména, zruseni elektronicky v
Tuzemské a SEPA prichozi (standardni, okamZité) Ghrady v
Tuzemské odchozi Ghrady (standardni, okamZité) a SEPA (standardni, okamZité) odchozi Ghrady pofizené

elektronicky (odchozi Ghrady vE. trvalych prikazl a inkas vE. SIPO) v
Vklad hotovosti v K¢ na G¢ty vedené v K¢ na pobocdce v
Vkvlad\/ hotovosti v K& prostfednictvim bankomatu UniCredit Bank v CR na G¢ty vedené UniCredit Bank 9
v CR

Vijbéry hotovosti z bankomat® UniCredit v CR a ze sdilenjch bankomat® (Air Bank, Komer&ni banka, MONETA

Money Bank) debetni kartou pfipojenou k G¢tu v
Vybéry hotovosti z bankomatd UniCredit v zahranici debetni kartou pfipojenou k G¢tu v
Vybéry hotovosti z bankomat( ostatnich provozovatel( v CR/zahrani¢ debetnf kartou pripojenou k Gétu ano, v minimalni vysi vybéru 2 000 K&
Maximalni poCet Transparentnich G¢td na klienta 1

Cena za produkt/sluzbu oznacena ,,“ je zahrnuta v mési¢nim poplatku za vedeni G¢tu. Poplatky za dalsi sluzby odpovidaji standardnim poplatkGm v tomto Sazebniku.

/
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3. Debetni karty Debit Standard, Debit Premium
Debit Détska karta
Poskytnuti debetni karty
Hlavn’ karta otné | 500 KE 3000 K¢
Pojisténi
TRAVEL Basic — zakladni cestovni pojisténi mésicné 25 K¢ bez poplatku
TRAVEL Plus — doplikové cestovni pojistént P . .
(pouze spolecné sppojiéténim TRAV%LJBasic) mesitne 80Ke 70K
SAFE Basic — pojisténi platebni karty, osobnich véci a nakupd .y o Y
na internetu E)pjojistnépplnéni 40 031,0 K¢ P mesitne 30Ke
SAFE Plus — pojisténi platebni karty, osobnich véci a nakupd .y o Y
na internetup—Jpojisth plnéni 100y000 K¢ P mesicne 40Ke
Transakce
Bezhotovostni platby v CR a v zahranici ‘ bez poplatku
Vybér hotovosti kartou
-z bankomaﬂtu s-kupiny UniCrervjit’v (R a ze sdileniich 5 ke
bankomatd (Air Bank, Komer&ni banka, MONETA Money Bank)
—z bankomatu skupiny UniCredit v zahranici 5K¢
-z bankomatu ostatnich provozovateld v CR 40 K¢
-z bankomatu ostatnich provozovatel( v zahranici 40 K¢
Cash Back — vijbér hotovosti pfi platbé kartou
v obchadech \:/ﬁR P bez poplatku
Cash Advance — vaéEpotovosti U prepazek bank 100 KE + 0,5 % 7 Estky
v tuzemsku a zahranici
Vklady rjotovo§fi v K¢ pr({stFeQnictyim bankovmatu UniCredit bez poplatku
Bank v CR na 0cty vedené UniCredit Bank v CR
Dopliikové sluzby
Priority Pass Digital ¢lenstvi rocné 500 K¢
PouZiti Priority Pass Digital 30 EUR / vstup 1 osoby
Nouzové sluzby
Blokace karty bez poplatku
Vydani nové karty za ztracenou nebo odcizenou 200 K¢ bez poplatku
Expresni poskytnuti debetnf karty a PIN (do 2 dn() 650 K¢
Expresni prevydani karty nebo expresni vydani PIN (do 2 dnd) 650 K¢
Odeslani vydané karty do zahranici podle skutecnych naklad
Ostatni sluzby
Specialni vypis transakci debetni kartou k G¢tu zaslany postou | mésicné 120 Ke2
Vpis transakci debetni kartou k G¢tu v Online Banking bez poplatku
V/ypis transakci debetni kartou
— zaslany potou (v ramci CR) 120 K¢
— zaslany postou (do zahranici) 170 K¢
— elektronicky (prostrednictvim internetového bankovnictvi) bez poplatku
Zména limitu Cerpani ke karté 100 K&
Zména v nastaveni GCtd pripojenych ke karté 100 Ke?
Opétovné vydani a zaslani PIN 100 K&
Vydani duplikatu karty 200 K&

Obstarani dokumentace ke kartové transakci na zakladé
poZadavku klienta

podle skutecnych naklad G¢tovanych partnerskou bankou

Zaslani karty / PIN / karty a PIN na pobocku 250 K¢
Dotaz na zUstatek v bankomatu jiné banky/poskytovatele 25 K¢
Aktivace karty pfes kontaktni centrum 250 K¢

Y Debit Mastercard Gold — produkt pouze pro klienty Private Banking.
2 Cena pojiSténi je vybirana za kaZdy zapocaty kalendarni mésic.

¥ Neplati pro karty zapojené do U konta PREMIUM a zménu limitu ke karté u Détského konta a Détského Gctu.

<« zpét na obsah
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4. Kreditni karty

‘ Credit Standard

Credit Premium

~

Sprava karty

Vydani karty mésicné bez poplatku

Sprava kartového G¢tu

— mésicné mésicné 40 K¢ 120 K¢
Dodatkové karta mésicné 20 K¢ 60 K&
Pojisténil)

TRAVEL Basic — zakladni cestovni pojisténi mésicné 25 K¢ 35 K¢
TRAVEL Plus — dopliikové cestovni pojisténi (pouze spolecné s pojisténim TRAVEL Basic) mésicné 80 K¢ 70 K¢
SAFE Basic — pojiSténi platebni karty, osobnich véci a nakupl na internetu — pojistné plnéni 40 000 K¢ mésicné 30 K¢

SAFE Plus — pojisténi platebni karty, osobnich véci a nakupl na internetu — pojistné plnéni 100 000 K¢ mésicné 40 K¢

Transakce

Bezhotovostni platby v CR a v zahrani¢i bez poplatku

Vybér hotovosti z bankomatu v tuzemsku a ze sdilenych bankomat® (Air Bank, Komer¢ni bank Y "
MVSEET/E\)&O?]SE\/Bgik)O atu v tuzemsku a ze sdilenych bankomatd ( ank, Komercni banka, A9 KE +1 % 7 Eastky
Vybér hotovosti z bankomatu skupiny UniCredit v zahranici 49KC + 1% z Castky
Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici 49 K¢ + 1% z Castky
Cash Back — vjbér hotovosti pfi platbé kartou v obchodech v CR 19 K¢

Cash Advance — vybér hotovosti u pfepaZek bank v tuzemsku a zahranici 100 K¢ + 0,5 % z ¢astky
Prevodni poplatek za konverzi mén 0,5 % z Castky
Dopliikové sluzby

Priority Pass Didital rocné 500 K¢

PouZiti Priority Pass Didital

30 EUR / vstup 1 osoby

Ostatni sluzby

Vypis transakci z karty elektronicky (prostiednictvim internetového bankovnictvi)

bez poplatku

Zaslani vypisu transakci z karty postou 120 K¢
Zaslani kopie vypisu — bézny a minuly rok 120 K¢
Zaslani kopie vypisu — predchazejici roky 300 K¢

Poplatek za prevod kreditni karty

Zvyseni kreditniho limitu

bez poplatku

Internetové bankovnictvi — Online Banking s pfipojenou kreditni kartou (bez G¢tu)

bez poplatku

Zaslani karty / PIN / karty a PIN na pobocku banky 250 K¢
Aktivace karty pres kontaktni centrum 250 K¢
Vydani duplikatu karty 200 K¢
Opétovné vydani a zaslani PIN 100 K¢

Obstarani dokumentace ke kartové transakci na zakladé pozadavku klienta

podle skute¢nych nakladd

Nouzové sluzby

Blokace karty bez poplatku

Vydani nové karty za ztracenou nebo odcizenou 200 K¢ bez poplatku
Expresni vydani nové karty a PIN (do 2 dn0) 650 K¢

Expresni prevydani karty nebo expresni vydani PIN (do 2 dnd) 650 K¢

Odeslani vydané karty do zahranici

podle skute¢nych nakladd

Sankéni poplatky
Prekroceni Gvérového limitu v G¢etnim obdobi 300 K¢
Upominka/vyzva k Ghradé dluzné castky? 800 K¢

U Cena pojisténi je vybirdna za kaZdy zapocaty kalendaini mésic.
2 Jedna se o Ghradu nakladd spojenych s vymahanim dluZné ¢astky po splatnosti.

<« zpét na obsah
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5. Internetové bankovnictvi

Online Banking

Smart Banking

internetové bankovnictvi

mobilni bankovnictvi

Ziizeni a uZivani

Zrizeni bez poplatku

Mésicni uZivani bez poplatku

Zruseni bez poplatku

Ostatni poplatky

Zaslani informacni SMS 4K

Zaslani informacni e-mailové zpravy bez poplatku

Nastroje pro prihlaseni a podepisovani transakci:
Smart kli¢ (token v mobilu) bez poplatku -
SMS kli¢ — nastaveni a inicializace 400 K¢ -
SMS kli¢ — pouZivani (cena za SMS) 4 K¢ -
Token (kalkulacka) — predant, inicializace a vyména 1500 K¢ -

Zména nastaveni uZivatele bez poplatku

Blokace/odblokace pristupu uZivatele k pfimému bankovnictvi bez poplatku

\Vﬁejednm{/'vich poplatkt miZe byt individudlné upravena v ramci kont, viz Kapitola 1 a 13. /

6. Tuzemsky platebni styk Elektronicky Na papirovém nosici )

Pfichozi a odchozi Ghrady v méné K¢ v ramci CR z GEt0 / na Gcty

vedené v méne K¢

Prichozi Ghrady

-z jiné banky 7 K¢ -

— v ramci banky 7 K¢ -

— ve prospéch sporiciho G¢tu (vE. PLUS) nebo technického GEtu bez poplatku -

Odchozi Ghrady

- standardni do jiné banky 7 K¢ 200 K¢

— okamZité do jiné banky 7 K¢ -

— expresni do jiné banky 115 K¢ 350 K¢

- standardni v rdmci banky 7 K¢ 200 K¢

— okamZité v ramci banky 7 K¢ -

Inkasa

Inkaso (v¢. SIPO) — zadani, zména, zruseniV bez poplatku 200 K¢

0dchozi Ghrada na zakladé inkasa (v¢. SIPO)

—do jiné banky 7 K¢

— v ramci banky 7 K¢

Trvalé pfikazy

Trvaly piikaz — zadani, zména, zruseniV bez poplatku 200 K¢

0dchozi Ghrada na zakladé trvalého piikazu

—do jiné banky 7 K¢

— v ramci banky 7 K¢

Ostatni sluzby tuzemského platebniho styku

Zména nebo oprava platebniho prikazu pred odeslanim z banky 500 K¢

Zruseni platebniho piikazu pred odeslanim z banky? 500 K¢

Zadost 0 opravu/vraceni provedené Ghrady 500 K¢

YV ramci mobility Gctu je sluZba bez poplatku.

Pozndmky: VijSe uvedené poplatky jiZ zahrnuji zGctovani Gcetni poloZky a naklady na i platby p

ictvim cl

ingového centra CNB.

2Zména platebniho pfikazu probiha dle OOP, bod 24.5: Pii poZadavku na zménu dosud neprovedeného piikazu k zactovani musi klient vZdy pdvodni prikaz odvolat a vyhotovit piikaz novy.

K Jinou bankou se rozumi viechny ostatni banky kromé UniCredit Bank pdsobici na Gzemi CR, tedy i ostatni banky ze skupiny UniCredit pdsobici v jinjich zemich.
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7. Zahranicni platebni styk Elektronicky Na papirovém nosici
Prichozi Ghrady

SEPA Ghrada z jiné banky 7 K¢ -

SEPA okamZita Ghrada z jiné banky 7 K¢ -

SEPA Ghrada v ramci banky 7 K¢ -

SEPA okamZita Ghrada v ramci banky 7 K¢ -

Pfichozi Ghrada standardni

—zjiné banky 0,9 %, min. 250 K¢, max. 1 500 K¢ -

-z jiné banky v ¢astce niZsi nez minimalni poplatek 50 K¢ -

— v ramci banky 7 K¢ -
—v K¢z G¢tu vedeného UniCredit Bank na Slovensku 7 K¢ -
Odchozi Ghrady

SEPA Ghrada do jiné banky 7 K¢ 200 K¢
SEPA okamZité Ghrady do jiné banky 7 K¢ -
SEPA Ghrada v ramci banky 7 K¢ 200 K¢
SEPA okamZita Ghrada v ramci banky 7 K¢ -

Odchozi Ghrada standardni

—do jiné banky z G¢tu vedeného v K¢ i v cizi méné

0,9 %, min. 300 K&, max. 1 500 K&

0,9 %, min. 300 K&, max. 1 500 K& + 500 K&V

—do jiné banky z G¢tu vedeného v K¢ i v cizi méné s fizenim
poplatkd ,,0UR"

0,9 %, min. 300 K&, max. 1 500 K& + 800 K2

0,9 %, min. 300 K&, max. 1 500 K& + 500 Kev

+800KE2

—do jiné banky v K& v ramci CR z G¢tu vedeného v cizi méné 250 K¢ 250 K¢ + 500 K¢V
— v ramci banky 30 K¢ 30 K¢ + 500 KEv
— v K¢ na Gcet vedeny UniCredit Bank na Slovensku 7 K¢ 7 K€ + 500 Kev
NON-STP pfiplatek 600 K¢

SEPA Ghrada expresni do jiné banky 115 K¢ ‘ 350 K¢
Trvalé piikazy

Trvaly prikaz — zadani, zména, zruseni 30 K¢ ‘ 200 K¢
Odchozi Ghrada na zakladé trvalého pfikazu

— SEPA Ghrada do jiné banky 7 K¢ -

— SEPA Ghrada v ramci banky 7 K¢ -

— SEPA expresni Ghrada do jiné banky 250 K¢ -

—do jiné banky z G¢tu vedeného v K¢ i v cizi méné 0,9 %, min. 300 K¢, max. 1 500 K¢ -

—do jiné banky v K& v ramci CR z G¢tu vedeného v cizi méné 300 K¢ -

— standardni v rdmci banky 30 K¢ -

— v K¢ na Gcet vedeny UniCredit Bank na Slovensku 7K -

SEPA inkaso

Aktivace GCtu pro SEPA inkaso - bez poplatku
Deaktivace GCtu pro SEPA inkaso - 200 K¢
Zadani, zména, zruseni souhlasu bez poplatku 200 K¢
0dchozi Ghrada na zakladé uznaného prikazu k SEPA inkasu

—do jiné banky 7 K¢ -

— v ramci banky 7 K¢ -
0dchozi Ghrada na zakladé uznaného prikazu k SEPA inkasu na Gcty 7KE _
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., na Slovensku

Ostatni sluzby zahrani¢niho platebniho styku

Avizo 500 K¢

Zruseni platebniho piikazu pred odeslanim z banky? 500 K¢

Zadost 0 opravu/vraceni provedené Ghrady

500 K¢ + vylohy ostatnich bank

Pipsani vracené Ghrady

500 K¢ + vylohy ostatnich bank

Potvrzeni o provedené Ghradé

500K¢ + vylohy ostatnich bank

Prevod zUstatku ruseného GCtu prostiednictvim zahraniéniho platebniho styku:

— v rdmci UniCredit Bank z G¢tu vedeného v CR SEPA Ghradou bez poplatku
— v radmci UniCredit Bank z G¢tu vedeného v CR standardni Ghradou 30K

—do jiné banky SEPA standardni odchozi Ghradou bez poplatku
—do jiné banky standardni Ghradou 1000 K¢

1 Pfiplatek k platbé predané na papirovém nosici do jiné banky.

2 Pfiplatek za platby s fizenim poplatkd ,0UR“ (pokryva poplatky poZadované bankou prijemce).

¥ Zména platebniho prikazu probiha dle 0P, bod 24.5: Pri poZadavku na zménu dosud neprovedeného pikazu k zactovani musr klient vZdy pdvodni prikaz odvolat a vyhotovit prikaz novy.

\Puzna’mka: Jinou bankou se rozumi vechny ostatni banky kromé UniCredit Bank pisobici na Gzemi CR, tedy i ostatni banky ze skupiny UniCredit pisobici v jinjch zemich.

<« zpét na obsah
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Zahranicni platebni styk — vysvétleni pojmi

SEPA platba SEPA platba je kazda platba v méné EUR splriujici nasledujici naleZitosti:
— obsahuje spravné zadany IBAN (International Bank Account Number = mezinarodni Cislo Gctu) piijemce,
— fizeni poplatks ,SHA“ (shared = poplatky odesilajici banky hradi platce, poplatky prijimajici banky hradr prijemce),
— neobsahuje Zadny poZadavek za zvlastni zpisob zpracovani,
— je provadéna pouze mezi bankami zapojenymi do systému SEPA a v ramci prostoru, jenZ tvoiT clenské staty EHP a dalsi zemé, jeZ dobrovolné pristoupily k pravidlom SEPA
(napr’ Svjicarsko, Monako a San Marino).
SEPA inkaso banka poskytuje pouze k EUR GCtu.

Poplatky ,,SHA“ | Platce hradi poplatky poZadované bankou platce a prijemce hradi ostatni poplatky. U odchozich Ghrad za niZsi ¢astky neZ pfipustné minimum stanovené individualné
zprostredkujicimi bankami a za manudlni zpracovani z ddvodu chybné zadanych instrukci ze strany platce mohou byt déle od platce inkasovany dodatecné poplatky
zprostredkujicich bank.

Poplatky ,,BEN“ | Prijemce hradi vsechny poplatky (poplatky poZadované bankou platce a poplatky poZadované bankou prijemce). U odchozich Ghrad za niZsi ¢astky neZ pripustné minimum
stanovené individualné zprostredkujicimi bankami a za manudalni zpracovani z divodu chybné zadanych instrukci ze strany platce mohou byt dale od platce inkasovany
dodatecné poplatky zprostiedkujicich bank.

Upozorriujeme, Ze u nekonverznich plateb a plateb v ramci EHP v méné EHP neni fizeni poplatku ,BEN“ dle platné legislativy umoZnéno a bude bankou zménéno na fizeni
poplatku ,SHA*.

Poplatky ,,OUR* | Platce hradi vsechny poplatky (poplatky poZadované bankou platce a poplatky poZadované bankou prijemce). U odchozich Ghrad mohou byt od platce inkasovany dodatecné
poplatky zprostredkujicich bank za manualni zpracovani z ddvodu chybné zadanych instrukci ze strany platce.

NON-STP Priplatek je aplikovan na kazdou zahranicni platbu s vyjimkou sekd v pripade, Ze:

— se jedna o platby, u nichZ je vyZadovan IBAN piijemce (napr: platby v ramci EU a EHP) nebo nazev piijemce, a pfitom tento poZadovany (daj nebude uveden nebo nebude
uveden spravne,

- se jedna o platby, u nichZ je vyZadovan BIC (tzn. Swiftova adresa) banky prijemce, a pfitom nebude BIC banky prijemce uveden (netyka se SEPA plateb) nebo nebude uveden
spravné (vCetné SEPA plateb),

- u plateb v ramci EHP a v méné EHP zada klient fizeni poplatkd ,,BEN“ (Fizeni poplatkd bude bankou zménéno na ,SHA*),

— bude zadadn poZadavek na zvlastni zpisob zpracovani; takovym poZadavkem rozumime pouZiti (i) jiného neZ bankou definovaného kédového slova nebo (ii) pouZiti kddového
slova, na jehoZ zakladg je prikaz zpracovan jako NON-STP platba, Ci (iii) zadani kédového slova v aplikaci pfimého nebo elektronického bankovnictvi v jiném neZ pfedepsaném
formatu. Bankou definovana kodova slova, ktera nezpUsobuji aplikaci NON-STP priplatku, jsou: /RATE/, /VALUE/, /AVIZO/, /CHQB/, /ABA/, /KS/, /VS/, /SS/ (pouze pro pievody
v K¢ v ramci CR),

— se jedna o platby do/z vysoce rizikovyjch tretich zemi. Aktualni seznam zemi je dostupny na portale Financné analytického Gfadu (FAU) fau.gov.cz — Seznam vysoce rizikovjich
tretich zemi.

/
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8. Hotovostni operace

Vklady hotovosti na G¢ty

Vklad hotovosti v K¢ ve prospéch G¢tu vedeného v K¢

bez poplatku

Vklad haotovosti v K¢ ve prospéch G¢tu vedeného v K¢ provedeny teti osobou

170 K¢

Vklad hotovosti v cizi méné na Get ve stejné méné

1 %, min. 170 K¢

Vklad hotovosti na Géet v jiné méné

1 %, min. 170 K&

Vklad minci v cizi méné na Geet 10 %
Vklady hotovos’ti v KE p‘rrgstFednictv.Tm‘ bankor}ﬁatu UniCredit Bank v CR na Gety vedené UniCredit Bank v CR — bez poplatku
nelze takto vkladat na GCty ke kreditnim kartam

Vklady hotovosti v K¢ a cizi méné na technicky Gcet bez poplatku
Vklad na kreditni kartu vydanou UniCredit Bank bez poplatku

Zpracovani neroztfidéné hotovosti

1500 K& / 1 mil. K&

Manipulativni sména bankovek a minci a vklad tfidénych minci v K¢ (od 101 ks bankovek ¢i minci od kazdé
nominalni hodnoty)®

5% z prijaté ¢astky prevysujici 100 ks bankovek i
minci pfislusné nominalni hodnaty, min. 150 K¢

Manipulativni sména bankovek a minci a vklad netfidénych minci v K¢ (od 101 ks bankovek ¢i minci od kazdé
nominalni hodnoty)?

10 % z prijaté Castky prevysujici 100 ks bankovek Ci
minci prislusné nominalni hodnoty, min. 150 K¢

Vybéry hotovosti z G¢tu

Vybér hotovosti v K¢ z G¢tu vedeného v K¢

170 K¢

Vybér hotovosti v cizi méné z GCtu ve stejné méné

1 %, min. 170 K¢

Vybér hotovosti z GEtu v jiné méné

1 %, min. 170 K¢

Vybér minci

30 K& + 10 % z Castky

Neohlaseny vybér hotovosti nad 500 000 K¢

1000 Ke

0,5 %, min. 1 000 K& max. 5 000 K¢

Prodej a nakup valut

Prodej valut

bez poplatku

Nakup valut

bez poplatku

¥ Banka neprovadi manipulativni sménu hotovosti v cizich ménach.

11
<« zpét na obsah



4 A
9. Uvéry

9.1 Spotrebitelské Gvéry

Kontokorentni Gvéry

Podani a vyhodnoceni Zadosti o Gvér bez poplatku

Poskytnuti Gvéru 200 Kev

Sprava a vedeni Gvéru mésicné 20 Kev

Ostatni sluzby

Upominka/vyzva k Ghradé dluzné Castky? 800 K¢

Spotrebitelské Gvéry PRESTO PUjcka PRESTO PuUjcka na bydleni

Podani a vyhodnoceni Zadosti o Gvér bez poplatku

Poskytnuti Gvéru 1500 K¢

Sprava a vedeni Gvéru mésicné bez poplatku? bez poplatku

Pokyn k odkladu splatek v souladu s Gvérovou smlouvou bez poplatku

Predcasna splatka Ghrada Gcelné vynaloZenych nakladd Ghrada Gcelné vynaloZenych nakladd

banky max. ve v§Si 1% z mimoradné/ | banky s pfipadnymi limity a vyjimkami

predcasné splatky® dle zakona®

Zména smluvni dokumentace / podminek z podnétu Y

klienta — ostatni zmény podminek > 000 Ke

Ostatni sluzby

Vystaveni mimoradného potvrzeni na Zadost klienta 500 K¢

Upominka/vyzva k Ghradé dluzné Castky® 800 K¢

V'V pfipadé vyuzivani vybranych osobnich kont mohou byt tyto poloZky bez poplatku.
2 Jedna se o Ghradu nakladd spojenyich s vymahanim dluzné ¢astky po splatnosti.
¥ Na spotrebitelské dvéry, vietné PRESTO PUjcky, sjednané pred 24. 3. 2014 se i nadale vztahuje poplatek za Spravu a vedeni Gvéru ve vysi 150 K¢ mésicné.

% poplatek se vztahuje na smlouvy uzaviené po 1. 12. 2016. Na smlouvy uzaviené od 18. 5. 2015 do 30. 11. 2016 se vztahuje poplatek dle ujednani ve smlouvé. Poplatek v souvislosti s pied¢asnou splatkou se vsak nedctuje, pokud byla Zadost o predasné splaceni podana
ve hité 14 dnu od uzavieni smlouvy; takova Zadost se povaZuje za odstoupeni od smlouvy ve smyslu zakona.

- J
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s pfipadnymi limity a vyjimkami
dle zdkona 257/2016 Sb.”

9.2 Hypotecni Ovéry Hypotéka
s fixni Grokovou sazbou s variabilni Grokovou sazbou
Podani a vyhodnoceni Z&dosti o Gvér bez poplatku
Poskytnuti Gvéru 2900 K¢
Poskytnuti Gvéru na refinancovani bez poplatku
Sprava a vedeni Gvéru? mesicné 200 K¢
Administrace statniho pfispévku k hypote¢nimu Gvéru mésicné 50 K¢
Cerpani Gvéru? 1. Cerpani bez poplatku, 2. a dalsi Cerpani 900 K¢
Cerpani Gvéru na zakladé navrhu na vklad zastavniho prava "
o 1900 K¢

do katastru nemovitosti
Vystaveni potvrzeni o vy3i zaplacenych Grokd pro darnové Géely bez poplatku
Vystaveni mimoradného potvrzeni o vysi zaplacenych Grokd "

Ly v- . 500 K¢
pro danové Gcely na Zadost klienta
Zaslani oznameni banky pfi ukonceni Grokového obdobi bez poplatku

2 000 K¢, ke dni refixu bez poplatku®
me?na sm}uvnfgh podfnfnek z Podvnétu‘klie.ntav—‘ o Geelnd vynaloZené naklady banky bez poplatku
zména splatkového planu po predcasné/mimoradné splatce s ptipadnymi limity a vyjimkami
dle zdkona ¢. 257/2016 Sb.?
Zména smluvnich podminek z podnétu 2 000 KE
klienta — ostatni zmény splatkového planu
erena SmlUVﬂIFh pgdmmek z‘podnetu 5000 K&
klienta — ostatni zmény podminek
Zména smluvnich podminek z podnétu klienta — bez ponlatku
dodatecné sjednani Gvérového pojisténi schopnosti splacet pop
Kompenzacni poplatek za nedodrZzeni smluvniho planu ¢erpani® 0,3% bez poplatku
Kompenzacni poplatek z necerpané ¢astky Gvéru®:” (Kiientska sazrt])qain—lDijontm sazba), bez poplatku
. 0
kompenzacni poplatek 5 %9,
ke dni refixu bez poplatku®

PredCasna/mimofadna splatka Oelné vynalozene naklady banky bez poplatku

bez poplatku®
Gcelné vynaloZené naklady banky?
Nastoleni splatnosti Gvéru ¢i jeho ¢asti z ddvodu Gelné vynalozené naklady banky
neplnéni smluvnich podminek s pHipadnymi limity a vyjimkami

dle zakona ¢. 257/2016 Sb.*

bez poplatku

Obstarani vypisu z katastru nemovitosti bankou'® 100 K¢

Vyhodnoceni rizik spojenych se zastavou nemovitosti

— expresni vyhodnoceni bytové jednotky 500 K¢

- bytova jednotka, pozemek™” 5300 K¢

- rodinny dim, objekt individualni rekreace'® 6 500 K¢

- garaz / parkovaci stani jako samostatny predmét vyhodnoceni*? 4500 K¢

— ostatn objekty? 7 000 K¢

Ostatni sluzby

Ukony nad ramec standardnich sluZeb 250 K¢ za kazdych zapocatych 30 minut
Upominka/vyzva k Ghradé dluzné ¢astky? 800 K¢

¥ Cena se neuplatriuje u Uvérd sjednanych v obdobi od 19. 3. 2013 do odvolani a u Gvérd, u kterych v tomto obdobi doslo ke zméné fixni Grokové sazby. Cena se neuplatriuje do splaceni véru.

2 Plati pouze pro Gvéry siednané od 1. 7. 2014. Cerpani na vice Gctd v rémci jednoho dne je bréno jako 1 Cerpani.

3 Vztahuje se na Gvérové smlouvy uzaviené pred 1. 12. 2016, pokud u nich po tomto datu nedoslo k refixu.

¥ Vztahuje se na dvérové smlouvy uzaviené po 1. 12. 2016 a na smlouvy uzaviené pred 1. 12. 2016 ode dne, kdy u nich po tomto datu doslo k refixu.

% Poplatek se pocitd z Castky, u niz se prodluZuje Cerpani, za kaZdy zapocaty mésic, o ktery se Cerpani prodluZuje.

9 poplatek se pocita z nedoCerpané Castky Uvéru za kaZdy zapocaty rok od data ukonceni Cerpani do data refixu sazby. Netyka se nedoCerpané ¢asti dvéru ve vyisi 20 % u GCelu vystavba/rekonstrukce.

7 Klientska sazba je sazba uvedena v Gvérové smlouvé. Diskontni sazba je sazba vyhlasovana CNB a lze ji najit na strankach www.cnb.cz.

9 poplatek se pocita z Castky predcasné/mimoradné splatky za kazdy zapocaty rok od data Ghrady predc:  splatky do dne platnosti stavajici fixni Grokové sazby.
9 Tyka se Ovérd se sluZbou Flexi.
19 pokud je klientovi uloZena povinnost predloZit bance vypis z katastru nemovitosti a klient tak ve stanovené [hité neucini.

1 Nebude-li moci zpracovatel vyhodnotit rizika spojend se zastavou nemovitosti kvili jeji nevhodnosti, bude z této ¢astky odecten poplatek 900 K¢ za vynaloZené naklady.

2 Jednd se o Ghradu nakladd spojenyich s vymahanim dluzné ¢astky po splatnosti.

)
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10. Cenné papiry a podilové fondy

10.1 Akcie a dluhopisy

Zahrani¢ni akcie — zprostfedkovani nakupu/prodeje/dpisu na burze ¢i OTC

1,0 % z objemu transakce, min. 1 500 K¢

Zahranicni certifikaty, zahrani¢ni strukturované dluhopisy, ostatni cenné papiry — zprostiedkovani nakupu/prodeje na burze

1,0 % z objemu transakce, min. 1 500 K¢

Zahranicni certifikaty, zahrani¢ni strukturované dluhopisy, ostatni cenné papiry — zprostfedkovani nakupu/prodeje OTC

1,5 % z objemu transakce, min. 1 500 K¢

Zahranicni certifikaty, zahrani¢ni strukturované dluhapisy, ostatni cenné papiry — Gpis nové emitovanych instrumentd

individualné dle prodejniho prospektu

Akcie obchodované na Burze cennych papird Praha — zprostfedkovani nakupu/prodeje/pisu

0,8 % z objemu transakce, min. 3 000 K¢

Uro¢ené cenné papiry a jiné dluhopisy — nakup

1,0 % z objemu transakce, min. 1 000 K¢

Uro¢ené cenné papiry a jiné dluhopisy — prodej pred splatnosti

0,35 % z objemu transakce, min. 1 000 K¢

Poznamka: 0dména UniCredit Bank zahrnuje jiZ naklady burzy/brokera. 0dména UniCredit Bank nezahrnuje naklady a poplatky, které UniCredit Bank plati tretim osobam a jsou nad ramec nakladd burzy/brokera; k uvedenym poplatkim se radi napi:
pripadnd aplikovanda dari z transakci (Francie, Italie apod.) ¢i Stamp duty (napr: Velka Britanie). Dojde-li vzhledem k Uzkym trZnim pomérdm k castecnému vyporadani, bude kazdé dilci vyporadani vydctovano samostatné.

10.2 Podilové fondy

Produkty podilovych fond0 skupiny Amundi

Zadosti podilnikd, jejichz finanénim poradcem je UniCredit Bank:

—ndakup, vyména a zpétny odkup produktd skupiny Amundi

dle platného ceniku

— prechod a prevod produktd skupiny Amundi v registru majiteld cennych papiri vedeném v Amundi®

bez poplatku

— vyhotoveni opisu vypis0 z regdistru majiteld cennych papird vedeném v Amundi, zména osobnich (Gdajl

bez poplatku

Zadosti podilnikd, jejichz finanénim poradcem je Amundi?:

—vymeéna a zpétny odkup produktld skupiny Amundi

dle platného ceniku, plus 1 000 K¢

— prechod a prevod produktd skupiny Amundi v registru majiteld cennych papirl vedeném v Amundi 1000 K¢
— vyhotoveni opisu vypisU z redistru majiteld cennych papird vedeném v Amundi, zména osobnich Gdaji 1 000 K¢
Zadosti podilnikd ostatnich finanénich poradci?:

— prechod produktd skupiny Amundi v registru majiteld cennych papird vedeném v Amundi 1000 K¢
— vymeéna podilovych listd fondu Credit Suisse Cesky otevieny podilovy fond 1 000 K¢

2 Pro pechod a pfevod produktd skupiny Amundi v rdmci Gschovy poskytované ze strany UniCredit Bank se uplatni poplatky uvedené niZe v tomto sazebniku.
2 Podminkou pfijeti Zadosti je poskytnuti informaci ze strany podilnika dostatecnych k tomu, aby UniCredit Bank mohla splnit své regulatorni povinnosti.

Pro vylouceni pochybnosti se konstatuje, Ze od podilnikd, jejichZ financnim poradcem neni UniCredit Bank, nebude piijata Zadost k jiné neZ vyse uvedené operaci, pokud UniCredit Bank nestanovi jinak.

Ostatni podilové fondy

N&kup a zpétny odkup podilovych listd

max. do vyse dle statutu fondu

Poznamka: K vyse uvedenym transakcnim odménam se pripoCitavaji naklady, které UniCredit Bank plati tietim osobdm.

10.3 Investi¢ni poradenstvi

-

Poplatek za investi¢ni poradenstvi bez poplatku
Poznamka: Produkt pro klienty Privatniho bankovnictvi,

-
10.4 Poskytovani sluzeb v ramci Gschovy/spravy
0dmeéna za vedeni klientského G¢tu cennych papird u UniCredit Bank
— drZeny podil sbérného dluhopisu v ramci dluhopisového programu UniCredit Bank® bez poplatku
- drZeny podil sbérného certifikatu v rémci nabidkového programu UniCredit Bank? bez poplatku
- drZeny podil sbérného dluhopisu v ramci dluhopisového programu UniCredit Leasing? bez poplatku
— Lucemburské fondy a fondy Ceské rodiny fondd skupiny Amundi? bez poplatku

— tuzemské cenné papiry evidované u CDCPY

0,20 %, min. 300 K¢ + DPH

- zahranicni certifikaty, zahrani¢ni strukturované dluhopisy?

0,20 %, min. 300 K¢ + DPH

— ostatni cenné papiry?

0,20 %, min. 300 K¢ + DPH

Proplaceni splatnych cennych papirG z G¢tu cennych papird bez poplatku
Prevod/presun cennych papirl (za jeden titul)

— prevod CP ve prospéch G¢tu v ramci UniCredit Bank (dodani/pfijeti) 300 K¢

— prevod CP ve prospéch G¢tu u jiného schovatele (dodani) 1000 K¢

— presun CP (beze zmény majitele) ve prospéch G¢tu v ramci UniCredit Bank (dodani/pfijeti)

bez poplatku

— presun CP (beze zmény majitele) ve prospéch GCtu u jiného schovatele (dodani)

1000 K¢ + DPH

-

J
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10.4 Poskytovani sluZeb v ramci Gschovy/spravy

Pfechod cennych papird (za jeden titul) (dodani/pfijeti)? 300 K¢
Zfizeni G¢tu majitele cennych papird v CDCP2 bez poplatku
Vypis aktualniho stavu na G¢tu v CDCP? 150 K¢
Dalsi sluzby CDCP2 individualné

¥ Vychozi hodnota pro kalkulaci odmény je pocitana zésadné z odhadované hodnoty drZenych investicnich nastrojd k ultimu kalendarniho Cturtleti (pfipadné k datu ukonceni smlouvy) bez ohledu na datum nabyti investice (tj. Ctvrtletné sazba 0,05 %,
min. CZK 75,-). 00ména je inkasovana vZdy ke kazoému 15. dni mésice nasledujiciho po ukonceni Cturtleti, pfipadné alikvotné pfi ukonceni smlouvy.
UniCredit Bank vyvinula maximalni sili pfi provadéni odhadu hodnoty, pricemz vychazela z cen poskytnutych tietimi osobami — depozitari a jinymi relevantnimi poskytovateli dat na trhu. Ceny poskytnuté tretimi osobami jsou bud’ 0znaceny jako
ceny trzni, nebo jako odhad jejich hodnoty. Pfipadné je misto ceny, zpravidla pokud trZzni hodnota nebo odhad hodnoty drZenych investicnich nastroji nenf k dispozici, pouZita nominalni hodnota drZenych investicnich nastrojd nebo technicky ddaj
0,000001. V pripadeé, Ze drZené investicni nastroje jsou ze strany CDCP uvedeny na seznamu emisi, za které se nepocita poplatek za vedeni cennych papird, pouZije se zésadné technicky ddaj 0,000001. Jakkoliv UniCredit Bank povaZuje zdroje
za dovéryhodné a informace z téchto zdroji poskytuje v dobré vite, nemdZe se zarucit za jejich aktualnost, Uplnost a spravnost, a neprejima proto za tyto (daje jakoukoliv odpovédnost. PouZité hadnoty a ceny nepredstavuji nabidku ke koupi ¢i
prodeji téchto investicnich nastrojo.

2 Priplatek pro klienty, kteri nemaji v UniCredit Bank vedeno nékteré z kont, ¢ini 200 K¢.

CDCP: Centralni depozitar cennych papird, a.s.

Poznamka: Kromé vyse uvedenych odmén UniCredit Bank za poskytovani sluZeb v ramci dschovy/spravy jsou klientem hrazeny naklady, které UniCredit Bank plati tfetim osobam, zejména poplatky CDCP.

- /
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11. Bezpecnostni schranky

Pronajem bezpecnostni schranky Rocni poplatek
—rozmér schranky do 10 000 cm3 3000 K¢ + DPH
- rozmér schranky do 15 000 cm3 4500 K¢ + DPH
—rozmér schranky do 20 000 cm3 6 000 K¢ + DPH
—rozmér schranky do 25 000 cm3 8 000 K¢ + DPH
—rozmér schranky do 35 000 cm3 9000 K¢ + DPH
—rozmér schranky nad 35 000 cm3 12 500 K¢ + DPH
Ostatni sluzby k bezpecnostnim schrankam

Kauce za zapUjceni klice/kLich 5000 K¢

\- J
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12. Seky

Inkaso $ekd splatnych u UniCredit Bank v CR

Zahrani¢ni bankovni $eky v K¢ a cizi méné splatné u UniCredit Bank v CR bez poplatku

Klientské Seky v K& (Sekova knizka UniCredit Bank) uplatnéné v tuzemsku a splatné u UniCredit Bank v CR bez poplatku

Klientské Seky v cizi méné (Sekova knizka UniCredit Bank) uplatnéné v tuzemsku a splatné u UniCredit Bank v CR 1%, min. 300 K¢, max. 3 000 K¢
Klientské Seky v K a cizi méné (Sekova knizka UniCredit Bank) uplatn&né v zahraniti a splatné u UniCredit Bank v CR 1 %, min. 300 K&, max. 3 000 K¢
Poplatek za vraceni neproplaceného Seku 500 K¢ + redlné vylohy UniCredit Bank
Upozornéni na vystaveni nekrytého klientského Seku 500 K¢

- J
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13. Produkty a sluzby, které jiz nejsou aktivné nabizené
13.1 Osobni konta UniCredit Bank U konto” U konto U konto
TANDEM"? PREMIUM”
Produkty a sluzby, které je mozné zapojit
do jednotlivych kont
Mésicni poplatek pfi splnéni nasledujicich podminek 0K 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
- vék klienta 15-26 let 27 avice 18 let -
- EE;:?;OVOSW kreditni obrat v daném mésici (vyplata mzdy / dichod) na Gétech vedenych v rémci konta _ 12 000 K¢ 12000 K 50000 K&
- celkovy objem vklad( v UniCredit Bank k poslednimu dni v mésici - - - 1 milion K¢
Mésicni poplatek pri nesplnéni vySe uvedenyich podminek 0Ke 199 K¢ 199 K¢ 499 K¢
Vedeni G¢tu v v v
Vedeni dalSiho G¢tu v cizi méné 1 1
Vedeni dalSiho G¢tu v K& - °
Mésitnf vijpis zaslany postou v CR - -
Mésicni vypis prostrednictvim internetového bankavnictvi / e-mailem v v
Poskytnuti, sprava a vedeni kontokorentniho Gvéru na bézném Gctu v v
Maximalni poCet platebnich karet v kontu 1 1 39
Poskytnuti debetni karty — bez cestovniho pojisténi v 4
Poskytnuti debetni karty — s cestovnim pojisténim - - A
Poskytnuti debetni karty — Premium s cestovnim pojisténim - - v
Kreditni karta Visa Classic® / Credit Standard® / Platebni karty Visa - Klub vyhod, Visa Partners — Klub vyjhod - - 4
Zlata kreditni karta® - - 4
Internetové bankovnictvi — Online Banking, Smart Banking v v v
Nastroje pro pfihlasovani a podepisovani operaci:
Smart kli¢ (token v mobilu) 4 v v
SMS kli¢ — nastaveni a inicializace 400 Ko 400 K¢ 400 Ke®
SMS klic — pouZivani (cena za SMS) 4K 4KE v
Zaslanf informacni SMS - 25 SMS
Tuzemsky trvaly piikaz, inkaso (vC. SIPO) — zadani, zména, zruseni elektronicky 4 v v
Tuzemsky trvaly piikaz, inkaso (vC. SIPO) — zadani na papirovém formulafi v v v
Tuzemské a SEPA prichozi (standardni a okamZité) Ghrady v v v
Tuzemskeé odchozi Ghrady (standardni, okam?Zité) a SEPA odchozi Ghrady (standardni, okamZité) pofizené v v v
elektronicky (odchozi Ghrady vC. trvaljch piikazl a inkas v¢. SIPO)
Tuzemska odchozi Ghrada standardni nebo SEPA odchozi Ghrada na papirovém formulafi - - 1
Vklad hotovosti v K¢ na ¢ty vedené v K¢ na pobocce v v v
Vybér hotovosti v KC z G¢td vedenych v K¢ na pobocce - - 2
Vklady hotovosti v K& prostfednictvim bankomatu UniCredit Bank v CR na ¢ty vedené UniCredit Bank v CR v v 4
V{ibéry hotovosti z bankomat( UniCredit v CR a ze sdilenjich bankomat( (Air Bank, Komer&ni banka, v v v
MONETA Money Bank) debetni kartou zapojenou do konta
Vybér hotovosti z bankomatd UniCredit ze zahranicT debetni kartou zapojenou do konta 4 v v
VVPéf\/ hotovosti z bankomatd ostatnich provozovateld v CR/zahrani€f debetni kartou zapojenou do konta ano, v minimalni vysi vjbéru an?/,\]\éirc\i]r;igrwjlni v
(GCty otevrené do 15. 5. 2014 a od 10. 8. 2019) 2000 K¢ > 000 K
Vijbéry hotovosti z bankomatd ostatnich provozovateld v CR/zahranitf debetni kartou zapojenou do konta v v v
(GCty oteviené od 16. 5. 2014 do 9. 8. 2019)
Zdravotni asistence PREMIUM - - v
Automaticky prechod pri dosaZeni prislusného véku na konto - - -

N )
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13.1 Osobni konta UniCredit Bank

Jak funduje zpoplatiiovani nasich kont

KaZzdy klient mudZe u aktualné nabizenych kont ziskat vedeni konta bez poplatku, a to pfi splnéni stanovenych podminek — vék, bezhotovostni kreditni obrat na G¢tu nebo celkovy objem vkladd. Mési¢ni
poplatek za veden se G¢tuje pouze pri nesplnéni téchto podminek v pfedchozim mésici. NapF. mésicni poplatek za leden zohledriuje splnéni uvedenych podminek v pribéhu ledna. Pokud nejsou
splnéné podminky bezplatného vedeni, poplatek je nad¢tovan na konci Gnora.

Do kreditniho obratu se zapoCitavaji bezhotovostni prichozi Ghrady (mzda, dichod, davky...) a nezapocitavaji se nasledujici operace: vklady hotovosti provedené prostfednictvim bankomatu
i na pokladné banky, pfichozi Ghrady z béZnych G¢td téhoZ majitele, prichozi Ghrady ze spoficich G¢td téhoZ majitele, prevody mezi Gcty klientd v ramci TANDEM, prevody z terminovanych vklad(
na bézny Gcet, pfichozi Ghrady ve prospéch bézného G¢tu z Gvérovych GEtd, pripisované Groky, vratky poplatkd, storna karetnich transakci, prostredky pfipsané na zakladé odkupu podilovych fondd.

ZUstatek je stanoven jako souCet vSech vklady klienta fyzické osoby nepodnikatele na béznych Gctech, spoficich Gctech, depozitnich sménkach, terminovanych vkladech, vlastnich dluhopisech
u UniCredit Bank a dale aktualni hodnoty penéZnich prostiedkd investovanych prostiednictvim UniCredit Bank do investi¢nich Zivotnich pojisténi a podilovych fondd v nabidce UniCredit Bank.

Dy siti Partners je DETSKE konto proddvano pod ndzvem Bublikonto, U konto pod ndzvem Partners U konto a U konto TANDEM pod ndzvem Partners U konto TANDEM. U konto PREMIUM bylo proddvano do 31. 1. 2016 pad nazvem Konto PREMIUM.

2 Pro bezplatné vedeni U konta TANDEM staci posilat na Ucty zapojenych klientd dohromady ¢astku alespori 12 000 K¢, Poplatek se pri nesplnéni podminky dctuje z G¢td obou klientd v ramci vazby TANDEM. V pfipadé, Ze jeden klient z dvojice zrusi U konto TANDEM
nebo zméni U konto TANDEM na jiny typ konta/produktu, zméni banka automaticky druhému klientovi z dvojice U konto TANDEM na U konto za aktualné platnych podminek uvedenych v tomto Sazebniku.

¥ Maximalné 2 karty Premium — z toho 1 kreditni a 1 debetni.

“ Plati pro karty vydané do 30. 6. 2014.

% Do konta je mozné zahrnout pouze hlavni kreditni kartu patfici majiteli konta, ne dodatkovou.
% Nevztahuje se na U konta a Konta PREMIUM zaloZend do 31. 1. 2016.

Cena za produkt/sluzbu oznacend ,,v* je zahrnuta v mési¢nim poplatku za vedeni konta. Poplatky za dal3i sluZby odpovidaji standardnim poplatkdm v tomto Sazebniku.

- J
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zapojenou do konta

13.2 Konta Konto Konto Konto Konto Konto
Partners Plus Partners MOZAIKA” KOMPLET EXKLUSIVE
do 14.3.2011 do 7. 10. 2007 pod do 7. 10. 2007 pad
. . .. = . L pod nazvem Konto nazvem Osobni menu | nazvem Osobni menu
Produkty a sluzby, které je mozné zapojit do jednotlivych kont PRAKTIK Forte Grand
Mési¢ni poplatek 199 K¢ 199 K¢ 299 K¢ 299 K¢ 499 K¢
Vedeni G¢tu v v v v v
Veden dalSiho GCtu v K¢ nebo v cizi méné - - 1 1 2
MoZnost slozeni vlastniho konta — pocet volitelnich produktd/sluzeb - - 9 - -
M8sieni vijpis zaslany postou v CR - - - - v
M@sitni vypis prostiednictvim internetového bankovnictvi / e-mailem v v (] v v
Poskytnuti, sprava a vedeni kontokorentniho Gvéru na bézném Gctu v v v v 4
3
Maximalni poCet platebnich karet v kontu 1 1 2 2 (mgx. 2arty
Premium —z toho
1 kreditni a 1 debetni)

Poskytnuti debetni karty — bez cestovniho pojisténi v v v v v
Poskytnuti debetni karty — s cestovnim pojisténim - - v v v
Poskytnuti debetni karty — Premium s cestovnim pojisténim - - - - v
Cestovni pojisténi TRAVEL ke karté - - v v v
Kreditni karta Visa Classic / Credit Standard, Platebni karta Visa — Klub vyhod, B _ v v v
Visa Partners — Klub vyhod?
Zlata kreditni karta Visa Gold® - - - - v
Internetové bankovnictvi — Online Banking, Telebanking, Smart Banking 4 v v v v
Smart kli¢ (token v mobilu) 4 v v v v
SMS Kli¢ — pouZivani (cena za SMS) 4K¢E 4K¢E 4K 4 K¢ v
Zaslani informacni SMS - - 15 15 15
Tuzemsky trvaly pfikaz, inkaso (v¢. SIPO) — zadani, zména, zruseni v v O v v
elektronicky
Tuzemsky trvaly pfikaz, inkaso (vE. SIPO) — zadani na papirovém formulari v v v v v
Tuzemské nebo SEPA prichozi (standardni, okamZité) Ghrady v v
Tuzemské odchozi Ghrady (standardni, okamyZité) nebo SEPA odchozi 10 10
(standardni, okamZité) Ghrady pofizené elektronicky a prostrednictvim 5 nebo 10 v v
Telebanking (odchozi a prichozi Ghrady ve. inkas)
Tuzemské odchozi Ghrady standardni a SEPA odchozi Ghrady pofrizené v v v v
na zakladé trvalého prikazu
Tuzemskd odchozi Ghrada standardni nebo SEPA odchozi Ghrada _ _ _ B 1
na papirovém formuldri
Vklad hotovosti v K¢ na ¢ty vedené v K¢ na pobocce v v (] v v
Vyjbér hotovosti v K¢ z GEtd vedenych v K¢ na pabocce - 1 - - -
Vklady hotovosti v K& prosttednictvim bankomatu UniCredit Bank v CR na Gcty v v

P . M O v v
vedené UniCredit Bank v CR
Vybéry hotovosti z bankomatd UniCredit v CR a ze sdilenjch bankomat(
(Air Bank, Komer¢ni banka, MONETA Money Bank) debetnf kartou zapojenou v v v v 4
do konta
V\]bé.r hotovosti z bankomat( UniCredit ze zahranici debetni kartou v % v v v
zapojenou do konta
V{ibéry hotovosti z bankomat( ostatnich provozovateld v CR debetnf kartou 1 1 1 5 2

2 Plati pro karty vydané do 30. 6. 2014.

% Do konta je mozné zahrnout pouze hlavni kreditni kartu, ne dodatkovou.

¥ Pro Konta MOZAIKA oteviend do 31. 7. 2009 plati rozsah produktd a sluZeb, ktery je uveden ve smluvni dokumentaci. Pro zmény plati moZnost vybéru produktd a sluZeb v souladu s aktualnim Sazebnikem.

Cena za produkt/sluzbu oznatena v je zahrnuta v mési¢nim poplatku za vedeni konta, oznateni ,,00“ znamena, Ze produkt/sluzba je v Kontu MOZAIKA automaticky
(nezapoditava se do 9 volitelnych sluZeb). Poplatky za dalSi sluzby odpovidaji standardnim poplatkim v tomto Sazebniku.
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13.2 Konta Konto POHODA" Konto KOMFORT Konto KOMFORT GLOBAL
(plati pro konta oteviena (plati pro konta oteviena
do2. 11.2007) do2.11.2007)

Produkty a sluzby, které je mozné zapojit

do jednotlivych kont

Mésicni poplatek 199 K¢ 299 K¢ 499 K¢

Otevieni a vedeni GEtu v K& v v v

Otevieni a vedeni GEtu v cizi méné - - 2

Mésicni vypis prostfednictvim internetového bankovnictvi v v v

/ e-mailem

Kontokorentni Gvér na bézném actu - 250 K¢/rok 250 K¢/rok

Poskytnuti debetni karty — bez cestovniho pojistént v v v

Poskytnuti debetni karty — s cestovnim pojisténim - v v

Kreditnf karta Visa Classic / Credit Standard - v v

Internetové bankovnictvi — Online Banking, Telebanking, v v v

Smart Banking

Smart kli¢ (token v mobilu) v v v

SMS kli¢ — pouZivani (cena za SMS) 4Ke 4K 4Ke

Zaslani informacni SMS - 5 5

Tuzemské nebo SEPA prichozi (standardni, okamZité) _ > >

Ghrady

Tuzemské odchozi Ghrady nebo SEPA odchozi Ghrady

v rdmci banky i do jiné banky na zakladé trvalého prikazu, - 5 trvalych prikaz0 + 5 inkas 5 trvalych piikazd + 5 inkas

inkasa (v¢. SIPO)

Tuzemské odchozi Ghrady (standardni, okamZité) nebo SEPA _ 10 10

odchozi (standardni, okamZité) Ghrady pofizené elektronicky

Tuzemsky trvaly piikaz, inkaso (v¢. SIPO) v _ B

(elektronicky — zadani, zména, zruseni)

Vklady hotovosti v K¢ prostfednictvim bankomatu v v v

UniCredit Bank v CR na Géty vedené UniCredit Bank v CR

Vybéry hotovosti z bankomatd skupiny UniCredit v CR

a ze sdilenych bankomatd (Air Bank, Komer¢ni banka, v v v

MONETA Money Bank) debetni kartou zapojenou do konta

\Vybéry hotovosti z bankomatd UniCredit ze zahranici v v v

debetni kartou zapojenou do konta

¥ Pro Konta POHODA oteviena do 2. 11. 2007 mozZnost kontokorentniho dvéru k béZnému Uctu za 250 KC/rok.

2 Plati pro karty vydané do 30. 6. 2014.

Cena za produkt/sluzbu oznatend ,,v'“ je zahrnuta v mésitnim poplatku za vedeni konta. Poplatky za dal3i sluzby odpovidaji standardnim poplatkom v tomto Sazebniku.

13.2 Konta Cool konto PRO|  EXPRESNI AKTIVNi® | PERFEKTNI
MLADE konto konto konto

Produkty a sluzby, které je mozné zapojit do jednotlivych kont

Mésicni poplatek pri spinéni podminky aktivniho G¢tu? a jedné z nasledujicich podminek?: 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢

— bezhotovostni kreditni obrat v daném meésici 15000 K¢ 20000 K¢ 50 000 K¢

- promérny zdstatek béZného G¢tu v daném meésici 50 000 K¢ 100 000 K¢ 150 000 K¢

Mési¢ni poplatek pri nesplnéni vySe uvedenych podminek 0 K¢ 99 K¢ 199 K¢ 399 K¢

Vedeni G¢tu 4 v 4 v

N
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13.2 Konta Cool konto PRO|  EXPRESNI AKTIVN® | PERFEKTNI
MLADE konto konto konto
Produkty a sluzby, které je mozné zapojit do jednotlivych kont
Vedeni dalSiho G¢tu v cizi méné - - 1
1

Vedeni dalSiho G¢tu v K¢ - - -

Mésicni vypis prostfednictvim internetového bankovnictvi / e-mailem 4 4 4 4

Poskytnutf, sprava a vedeni kontokorentniho Gvéru na bézném Gctu v v v v

Maximalni poCet platebnich karet v kontu 1 1 1 2

Poskytnuti debetni karty — bez cestovniho pojisténi v v v v

Poskytnuti debetni karty — s cestovnim pajisténim - - - v

Kreditni karta Visa Classic / Credit Standard, Platebni karta Visa — Klub vyhad, Visa Partners — Klub vyhod® - - - v

Internetové bankovnictvi — Online Banking, Smart Banking v v v v

Smart kii¢ (token v mobilu) v 4 v 4

SMS Kli¢ — pouZivani (cena za SMS) 4 K¢ 4K 4 K¢ v

Zaslani informacni SMS 10 SMS - - 15 SMS

Tuzemsky trvaly prikaz, inkaso (vC. SIPO) — zadani, zména, zrudeni elektronicky, v v v v

zadani na papirovém formulafi

Tuzemské a SEPA prichozi (standardni, okamZité) Ghrady v v 4 v

Tuzemské odchozi Ghrady (standardni, okamZité) a SEPA odchozi (standardni, okamZité) Ghrady pofizené B _ v v

elektronicky (odchozi Ghrady v¢. trvalyich prikazd, inkasa v¢. SIPO)

Vklad hotovosti v K¢ na GCty v K¢ na pobotce 4 v 4 v

Vybér hotovosti v KE z GEtd v K¢ na pobodce - - - 1

Vklady hotovosti v K prostfednictvim bankomatu UniCredit Bank v CR na Gty vedené UniCredit Bank v CR v v v v

Viybéry hotovosti z bankomatu UniCredit v CR a ze sdilenyjch bankomatd (Air Bank, Komeréni banka, MONETA v v v v

Money Bank) debetni kartou zapojenou do konta

Vybéry hotovosti z bankomatd UniCredit ze zahrani¢i debetni kartou zapojenou do konta v v v v

Vijibéry hotovosti z bankomatd ostatnich provozovateld v CR debetni kartou zapojenou do konta 1 - 1 1

Zdravotni asistence - - - v

Automaticky prechod pfi dosaZeni prislusného véku na konto U konto - - -

2V siti Partners je DETSKE konto proddvéno pod nazvem Bublikonto, AKTIVNI konto je prodavéno pod nézvem Konto Partners.

2 Aktivni cet je Gcet, na kterém je provedena alespori 1 pfichozi a 1 odchozi Ghrada v daném mésici a 1 platba debetni kartou u obchodnika Ci na internetu.

% Mésicni poplatek za vedeni konta je klientovi nadctovan pouze v pfipadé nesplnéni uvedenych podminek v pfedchozim mésici. Napi mésicni poplatek za leden zohledriuje splnéni uvedenyich podminek v probéhu ledna. Pokud nejsou splnéné podminky bezplatného vedeni, poplatek je
nadctovan na konci Gnora. Do kreditniho obratu se nezapoCitavaji ndsledujici operace: pfichozi Ghrady z b&Znjich G¢td téhoZ majitele, prichozi Ghrady ze spoficich ¢td téhoZ majitele, prevody z terminovanych vkladd na béZny dcet, pfichozi Ghrady ve prospéch béZného dctu z dvérovych
UEtd, pripisované droky, vratky poplatkd, storna karetnich transakci.

4 Zistatek je stanoven jako soucet vsech vklad klienta fyzické osoby nepodnikatele na béZnjch Uctech, sporicich dctech, depozitnich sménkéch, terminovanyich vkladech, viastnich dluhopisech u UniCredit Bank a dale aktualni hodnoty penéZnich prostiedkd investovanyich do investicnich
Zivotnich pojisténi a podilovych fondd v nabidce UniCredit Bank.

“ Plati pro karty vydané do 30. 6. 2014.

9 Do konta je moZné zahrnout pouze hlavni kreditni kartu, ne dodatkovou.

Cena za produkt/sluzbu oznatena v je zahrnuta v mésiénim poplatku za vedeni konta. Poplatky za dal3i sluzby odpovidaji standardnim poplatkdm v tomto Sazebniku.

\
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13.3 Debetni karty Visa (Partners) / Visa Standard, | VisaPremium/ | Visa Platinum
Debit Mas’gercard Visa Debit (produlft pouze pr.o Klienty
(Standard, Cinestar, Private Banking)
Partners, PCC) Détska karta, Mastercard
Visa Cinestar, Gold?
Visa Partners
Poskytnuti debetni karty
Hlavnf karta rotné 500 K¢ 3000 K¢ 7 000 K&
Pojisténi?
TRAVEL Basic — zakladni cestovni pojisténi mésicné 25 K¢ bez poplatku bez poplatku
(poute spolecn «pliinim TRAVEL Basic mésfEné 50K 70k bez poplatiy
o et - pojisne o 100 O00KE | mesne skt bez poplatiy
Transakce
Bezhotovostni platby v CR a v zahranici bez poplatku
Vybér hotovosti kartou
-z bankomaﬂtu §kupiny UniCrecviit’v (R a ze sdilenjich 5 ke
bankomatd (Air Bank, Komer&ni banka, MONETA Money Bank)

-z bankomatu skupiny UniCredit v zahranici 5K¢
—z bankomatu ostatnich provozovateld v CR 40 K¢
-z bankomatu ostatnich provozovatel( v zahranici 40 K¢
5zsg1cﬁs;ZChv\:/2§r hotovosti pfi platbé kartou bez poplatku
Sizt;eAnfiZEScE’eZ—a‘r:/:/ab;rEPOtovostl u prepazek bank 100 KE + 0,5 % 7 Eastky
Vklady @otovofs}i v K¢ prqstFeQnictyim bankovmatu UniCredit bez poplatku
Bank v CR na G¢ty vedené UniCredit Bank v CR
Dopliikové sluzby
Priority Pass ro¢né 500 K¢ -
PouZiti karty Priority Pass 32 USD / vstup 1 osoby -
Vydani nahradni karty Priority Pass 200 K¢ -
Duplikat dokladu vystaveného pfi navstéveé VIP salonku 50 K¢ + DPH -
DragonPass rocné - bez poplatku
PouZiti aplikace DragonPass - 26 EUR / vstup 1 osoby
Nouzové sluzby
Blokace karty bez poplatku
Vydani noveé karty za ztracenou nebo odcizenou 200 K¢ bez poplatku bez poplatku
Expresni poskytnuti debetnf karty a PIN (do 2 dn() 650 K¢
Expresni prevydani karty nebo expresni vydani PIN (do 2 dnd) 650 K¢
Odeslani vydané karty do zahranici podle skute¢nych nakladd
Ostatni sluzby
Specialni vypis transakci debetni kartou k G¢tu zaslany postou | mésicné 120 K&
Vypis transakci debetni kartou k G¢tu v Online Banking bez poplatku
V/ypis transakci debetni kartou
— zaslany potou (v rémci CR) 120 K¢
- zaslany postou (do zahranici) 170 K¢
— elektronicky (prostiednictvim internetového bankovnictvi) bez poplatku
Zména limitu Cerpani ke karté 100 Ke2
Zména v nastaveni G¢t0 pripojenych ke karté 100 Ke?
Opétovné vydani a zaslani PIN 100 Ke&?
Vydani duplikatu karty 200 Ke2
(;sisszgavrllludﬁl;:g;ntace ke kartové transakci na zaklade podle skutecnych naklady Gctovanych partnerskou bankou
Zaslani karty / PIN / karty a PIN na pobocku 250 K¢
Dotaz na zlstatek v bankomatu jiné banky / poskytovatele 25 K¢
Aktivace karty pfes kontaktni centrum 250 K¢
¥ Debit Mastercard Gold — produkt pouze pro klienty Private Banking.
2 Cena pojisténi je vybirana za kaZdy zapocaty kalendaini mésic.
9 Neplati pro karty zapojené do U konta PREMIUM a zménu limitu ke kart& u Détského konta a Détského Gctu.
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13.4 Kreditni karty UniCredit Bank Visa Classic Visa Gold
Sprava karty

Vydani karty mésicné bez poplatku

Sprava kartového G¢tu

— mésicné mésicné 40 K¢ 120 K¢
Dodatkova karta mésicné 20 K¢ 60 K¢
Pojisténi)

TRAVEL Basic — zakladni cestovni pojistént mésicné 25 K¢ 35 K¢
TRAVEL Plus — dopliikové cestovni pojisténi (pouze spolecné s pojisténim TRAVEL Basic) mésicné 60 K¢ 70 K¢
SAFE Basic — pojisténi platebni karty, osobnich véci a ndkupl na internetu — pojistné plnéni 40 000 K¢ mésicné 30 K¢

SAFE Plus — pojisténi platebni karty, osobnich véci a nakupl na internetu — pojistné plnéni 100 000 K¢ mésicné 40 K¢

Transakce

Bezhotovostni platby v CR a v zahrani¢i bez poplatku
\&ygsg?:t&\;?]s;\;;:i:;omatu v tuzemsku a ze sdilenych bankomat0 (Air Bank, Komeréni banka, A9 KE +1 % 7 Easthy
Vybér hotovosti z bankomatu skupiny UniCredit v zahranici 49KC + 1% z Castky
Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici 49 KC + 1% z Castky
Cash Back — vyjbér hotovosti pfi platbé kartou v obchodech v CR 19 K¢

Cash Advance — vybér hotovosti u prepazek bank v tuzemsku a zahranici 100 K¢ + 0,5 % z Castky
Prevodni poplatek za konverzi mén 0,5% z Castky
Dopliikové sluzby

Priority Pass rocné 500 K¢

PouZiti karty Priority Pass 32 USD / vstup 1 osoby
Vydani nahradni karty Priority Pass 200 K¢

Zavolej a zaplat 99 K¢

Ostatni sluzby

\Vypis transakci z karty elektronicky (prostrednictvim internetového bankovnictvi) bez poplatku

Zaslani vypisu transakci z karty postou 120 K¢

Zaslani kopie vypisu — bézny a minuly rok 120 K¢

Zaslani kopie vypisu — predchazejici roky 300 K¢

Poplatek za prevod kreditni karty -

Zvyseni kreditniho limitu bez poplatku
Internetové bankovnictvi — Online Banking s pripojenou kreditni kartou (bez Gctu) bez poplatku

Zaslani karty / PIN / karty a PIN na pabocku banky 250 K¢

Aktivace karty pres kontaktni centrum 250 K¢

Vydani duplikatu karty 200 K¢

Opétovné vydani a zaslani PIN 100 K¢

Obstarani dokumentace ke kartové transakci na zakladé poZadavku klienta

podle skute¢nych nakladd

Nouzové sluzby

Blokace karty bez poplatku

Vydani nové karty za ztracenou nebo odcizenou 200 K¢ bez poplatku
Expresni vydani nové karty a PIN (do 2 dn() 650 K¢

Expresni prevydani karty nebo expresni vydani PIN (do 2 dnd) 650 K¢

Odeslani vydané karty do zahranici

podle skute¢nych nakladd

Sank¢ni poplatky
Prekroceni Gvérového limitu v GEetnim obdobi 300 K¢
Upominka/vyzva k Ghradé dluzné Castky® 800 K¢

U Cena pojisténi je vybirdna za kaZdy zapocaty kalendaini mésic.

2 Jedna se o Ghradu nakladd spojenyich s vymahanim dluzné ¢astky po splatnosti.
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13.5 Ostatni kreditni karty

Platebni karta Visa - Klub vyhod,
Visa Partners - Klub vyhod

Sprava karty

Vydani karty mésicné ‘ bez poplatku
Spréva kartového Gctu

- 1-~12. mésic mésicné bez poplatku

- 0d 13. mésice — celkovy bezhotovostni obrat v daném zGC¢tovacim obdobi > 3 000 K¢ mésicné bez poplatku
—0d 13. mésice - celkovy bezhotovostni obrat v daném z(¢tovacim obdobi < 3 000 K¢ mésicné 30 K¢
Dodatkova karta mésicné -
Pojisténi

TRAVEL Basic — zakladni cestovni pojistént mésicné 25 K¢
TRAVEL Plus — dopliikové cestovni pojisténi (pouze spolecné s pojisténim TRAVEL Basic) mésicné 60 K¢
Transakce

Bezhotovostni platby v CR a v zahranitf bez poplatku
I\\//]yg:]rE ?:t&\g;]set\ll zB:ra]:;(omatu v tuzemsku a ze sdilenych bankomat0 (Air Bank, Komer¢ni banka, A9KE+ 1% 7 Estky
Vybér hotovosti z bankomatu skupiny UniCredit v zahranici 49KE +1% z Castky
Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici 49 KC + 1% z Castky
Cash Back — vibér hotovosti pfi platbé kartou v obchodech v CR 19 K¢

Cash Advance — vybér hotovosti u prepazek bank v tuzemsku a zahranici 100 K¢ + 0,5 % z Castky
Prevodni poplatek za konverzi mén 0,5% z Castky
Dopliikové sluzby

Priority Pass rocné 500 K¢

PoufZiti karty Priority Pass

32 USD / vstup 1 osoby

Vydani ndhradni karty Priority Pass 200 K&
Zavolej a zaplat 99 K¢
Ostatni sluzby

Vypis transakci z karty elektronicky (prostfednictvim internetového bankovnictvi) bez poplatku
Zaslani vypisu transakci z karty postou 120 K¢
Zaslani kopie vypisu — bézny a minuly rok 120 K¢
Zaslani kopie vypisu — predchazejici roky 300 K¢
ZvySeni kreditniho limitu bez poplatku
Internetové bankovnictvi — Online Banking s pripojenou kreditni kartou (bez G¢tu) bez poplatku
Zaslani karty / PIN / karty a PIN na pobocku banky 250 K¢
Aktivace karty pfes kontaktni centrum 250 K¢
Pred¢asné vydani obnovené karty 200 K¢
Vydani duplikatu karty 200 K¢
Ostatni sluzby

Opétovné vydani a zaslani PIN 100 K¢

Obstarani dokumentace ke kartové transakci na zakladé poZadavku klienta

podle skute¢nych nakladd

Nouzové sluzby

Blokace karty bez poplatku
Vydani nové karty za ztracenou nebo odcizenou 200 K¢
Expresni vydani nové karty a PIN (do 2 dn() 650 K¢
Expresni prevydani karty nebo expresni vydani PIN (do 2 dnd) 650 K¢

Odeslani vydané karty do zahranici

podle skute¢nych nakladd

Sankéni poplatky
Prekroceni Gvérového limitu v GCetnim obdobi 300 K¢
Upominka/vyzva k Ghradé dluzné Castky? 800 K¢

¥ Cena pojisténi je vybirana za kazdy zapocaty kalendarni mésic.

2 Jedna se o Uhradu nakladd spojenych s vymahanim dluZné castky po splatnosti.
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13.6 Utty a depozita

Sporici Gcet S-konto (plati pro Gcty oteviené do 2. 11. 2007)

Vedeni sporiciho G¢tu — zahrnuje hotovostni transakce v méné Gctu bez poplatku
Sporici G¢et MULTI konto

Vedeni konta mési¢né 250 Kev

1 embosovana debetni karta bez cestovniho pojistént bez poplatku
Vybéry hotovvos‘ti z bankomat( UniCredit v CR nebo z&{hraniEnT aze sdl’len\:/ch t?ankomatﬁ (Air bez poplatku
Bank, Komer¢ni banka, MONETA Money Bank) debetni kartou vedenou v ramci konta

Internetové bankovnictvi — Online Banking a Smart Banking — mésicni uzivani bez poplatku
SMS kli¢ — nastavent a inicializace bez poplatku
SMS kli¢ — pouZivani (cena za SMS) bez poplatku
Tuzemské a SEPA prichozi Ghrady bez poplatku
5 tuzemskych odchozich Ghrad standardnich, okamZitjch nebo SEPA Ghrad zadanych

elektronicky bez poplatku
Kontokorentni Gvér — poskytnuti, sprava a vedeni bez poplatku
Ostatni sluzby viz standardni poplatky
“Pro klienty byvalé AXA Bank je vedeni Spoficiho Gétu MULTI konto zdarma.

-

13.7 Unikatni sporeni

Otevieni/vedeni G¢tu

Otevieni GCtu

bez poplatku

ZaloZeni a vedeni vkladového GcEtu pro terminované vklady

Vedeni G¢tu mésicné bez poplatku

bez poplatku

Zména smluvniho ujednani

bez poplatku

Technické Gkony

Zaslani vypisu z G¢tu

— postou (v ramci CR) 120K¢
— postou (do zahranici) 170 K¢
—k osobnimu prevzeti 120 K¢

— elektronicky (prostfednictvim internetového bankovnictvi) / e-mailem

bez poplatku

Vyhotoveni kopie vypisu z GEtu

— bézny rok

150 K¢ + DPH

—minuly rok

300 K¢ + DPH

— starsi nezZ 2 roky

500 K¢ + DPH

Informace

- 0 platebnich transakcich (elektronicky, na pobocce)

bez poplatku

- 0 neprovedeni platebniho prikazu dopisem

120 K¢

— 0 neprovedeni platebniho prikazu v internetovém bankovnictvi — Online Banking

bez poplatku

Potvrzeni

-0 zlstatku GCtu

300 K¢ + DPH

-0 zaloZeni vkladu

Sluzby/transakce

Debetni karty

Kreditni karty

Internetové bankovnictvi

Online Banking, Smart Banking bez poplatku,
ostatni poloZky viz Kapitola 5

\

y
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Sluzby/transakce

~

Tuzemsky platebni styk — standardni Ghrady zadané elektronicky nebo provedené na zakladeé
trvalého prikazu, inkasa v¢. SIPO

Zahrani¢ni platebni styk

tuzemské a SEPA prichozi Ghrady bez poplatku, prvni 2 odchozi tuzemské
(standardni, okamZité) Ghrady nebo SEPA Ghrady (standardni, okamZité)
vCetné Ghrad na zaklade trvalého prikazu, inkasa v€. SIPO v mésici zdarma,
3. a dalsi 45 K& ostatni poloZky viz Kapitola 6 a Kapitola 7

Presmeérovani plateb tuzemského a zahrani¢niho platebniho styku mési¢né

500 K¢ / Gcet

Hotovostni operace

viz Kapitola 8

Nouzové sluzby

Blokace G¢tu z podnétu banky bez poplatku

bez poplatku

Blokace G¢tu z podnétu klienta

bez poplatku

0Odblokovani G¢tu

bez poplatku

kontokorentni Gvér?

Ostatni sluzby

Vinkulace vkladu (na 0¢tu) 500 K¢
0znameni o nepovoleném debetnim z0statku? 100 K¢
Blokace G¢tu z podnétu klienta® 100 K¢
Upominka/vyzva k Ghradé dluzné castky (vztahuje se na GCty s opravnénim cerpat 800 K&

Zruseni G¢tu

bez poplatku

Y Kazda 3. a dalsi Ghrada se tyka i plateb provedenych v ramci banky.

2 Jedna se o Uhradu nakladd spojenych s vymahanim dluzZné Eastky po splatnosti,

(’ Netyka se povi i zablokovani, prostre z dovodd vyplyvajicich ze zakona o platebnim styku.

-

13.8 Sporici G¢et PRIMA

Otevieni/vedeni G¢tu

Otevreni GCtu

bez poplatku

ZaloZeni a vedeni vkladového G¢tu pro terminované vklady

Vedeni G¢tu mésicné

bez poplatku

Zména smluvniho ujednani

bez poplatku

Technické Gkony

Zaslani vypisu z G¢tu

— postou (v ramci CR)

120 Kev

— postou (do zahranici)

170 Kev

— elektronicky (prostfednictvim internetového bankovnictvi) / e-mailem

bez poplatku

Vyhotoveni kopie vypisu z G¢tu

— béZny rok

150 K¢ + DPH

—minuly rok

300 K¢ + DPH

— starsi nezZ 2 roky

500 K¢ + DPH

Informace

- 0 platebnich transakcich (elektronicky, na pobocce)

bez poplatku

- 0 neprovedeni platebniho prikazu dopisem

120 K¢

— 0 neprovedeni platebniho prikazu v internetovém bankovnictvi — Online Banking

bez poplatku

Potvrzeni

-0 zlstatku GCtu

300 K& + DPH

-0 zaloZeni vkladu

Sluzby/transakce

Debetni karty

Kreditni karty

Internetové bankovnictvi

Online Banking, Smart Banking bez poplatku, ostatni polozky viz
Kapitola 5

\

y
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Sluzby/transakce

Tuzemsky platebni styk — standardni a okamZité Ghrady zadané elektronicky nebo provedené
na zakladé trvalého pfikazu, inkasa vc. SIPO

Zahranicni platebni styk

tuzemskeé a SEPA prichozi Ghrady bez poplatku, prvni 3 odchozi tuzemské

(standardni, okamZité) Ghrady nebo SEPA odchozi (standardni, okamZité)

Ghrady vCetné Ghrad na zakladé trvalého prikazu, inkasa v€. SIPO v mésici
zdarma, 4. a daldi 45 KC?, ostatni poloZky viz Kapitola 6 a Kapitola 7

Presmeérovani plateb tuzemského a zahrani¢niho platebniho styku mési¢né

500 K¢ / Geet

Hotovostni operace

viz Kapitola 8

Poplatek (sankce) za predcasny vybér z terminovaného vkladu

— provedeny pred uplynutim sjednané doby trvani terminovaného vkladu

Ovéry

Cenné papiry

Bezpecnostni schranky

Seky

viz Kapitola 12

Nouzové sluzby

Blokace G¢tu z podnétu banky

bez poplatku

Blokace G¢tu z podnétu klienta

bez poplatku

0dblokovani Gctu

bez poplatku

Ostatni sluzby

Vinkulace vkladu (na G¢tu) 500 K¢
Blokace G¢tu z podnétu klienta® 100 K¢
0znameni o nepovoleném debetnim z0statku® 100 K¢
Upominka/vyzva k Ghradé dluzné ¢astky (vztahuje se na ¢ty s opravnénim Cerpat kontokorentni Gvér? 800 K¢

Zruseni GCtu

bez poplatku

2 KaZda 4. a dalsi dhrada se tyka i plateb provedenych v ramci banky.

3 Netyka se povil i zabl ani. p z dovody vyplyvajicich ze zikona o platebnim styku.

% Jedna se o Uhradu nakladd spojenych s vymahanim dluZné Eastky po splatnosti,

L

-

13.9 Uvéry

13.9.1 Spotfebitelské Gvery PRESTO Pujcka Spotiebitelsky Studentska
MAXI Ovér Individual pujcka

Podani a vyhodnoceni Zadosti o Gvér bez poplatku

Poskytnuti Gvéru 1% zngi(?]s.k;/tgg(t)é}(é&éstkv, 1500 K¢ bez poplatku

Sprava a vedeni Gvéru mésicné bez poplatku? bez poplatku-? bez poplatku?

Pokyn k odkladu splatek v souladu s Gvérovou smlouvou bez poplatku - bez poplatku

Mimoradna splatka véetné vyhotoveni nové tabulky umoreni bez poplatku

Predcasné splaceni Gvéru bez poplatku

Vyhotoveni tabulky umoreni bez poplatku

Zména smluvni‘dokLVJmentace‘/ podminek z podnétu 5 000 K

klienta — ostatni zmény podminek

Ostatni sluzby

Vystaveni mimoradného potvrzeni na zadost klienta 500 K¢

Upominka/vyzva k Ghradé dluzné castky? 800 K¢

7 Jednd se o Ghradu nakladd spojenyich s vymahanim dluzné castky po splatnosti.

Y Na spotrebitelské dvéry sjednané pred 1. 4. 2012 (netyka se PRESTO PUjcky) se i nadale vztahuje poplatek za Spravu a vedeni dvéru ve vyisi 50 K¢ mésicné.

2 Na spotrebitelské dvéry véetné PRESTO PUjcky siednané pred 24. 3. 2014 se i nadale vztahuje poplatek za Spravu a vedeni Gvéru ve vysi 150 K¢ mésicné a u Studentské pUjcky ve vysi 50 K& mésicné.
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13.9.2 Hypotecni Gvéry S fixni Grokovou sazbou

Pro financovani
nemovitosti
urcenych
k pronajmu

FLEXI

PLUS

1% z objemu Gveéru,

Poskytnuti Gvéru 2 500 K¢ min. 8 000 K& bez poplatku
Poskytnuti Gvéru — refinancovani bez poplatku

Sprava a vedeni Gvéru? mésicné 200 K¢ bez poplatku
Administrace statniho prispévku k hypote¢nimu Gvéru mésicné 50 K¢

1. Cerpani bez
poplatku, 2. a dalsi
Cerpani 900 K¢

1. Cerpani bez poplatku,

Corpin Gveru?
Cerpani Overu 2. a dalsi Cerpani 500 K¢

bez poplatku

Cerpani Gvéru na zakladé navrhu na vklad zastavniho prava

do katastru nemovitosti 1500 K¢ 1900 Ke bez poplatku
Vlystaveni potvrzeni o vy3i zaplacenych Grokd pro darové Géely bez poplatku
Vystaveni mimoradného potvrzeni o vy3i zaplacenych Grokd pro "
« oy vz ; 500 K¢
danové Ucely na Zadost klienta
Zaslani oznameni banky pfi ukonceni Grokového obdobi bez poplatku

2 000 K¢, ke dni refixu bez poplatku?

Zména smluvnich podminek z podnétu klienta — zména splatkového

planu po pfedtasné/mimoradné splatce _ .
dle zékona ¢. 257/2016 Sb.?

Gcelné vynaloZené naklady banky s pfipadnymi limity a vyjimkami

Zména smluvnich podminek z podnétu klienta — ostatni zmény

splatkového planu 2000 Ke

Zmen§ smluvnich podminek z podnétu klienta — ostatni zmény 5 000 K&

podminek

Zména smluvnich podminek z podnétu klienta — dodatecné sjednani

PRV vy o R, bez poplatku

Ovérového pojisténi schopnosti splacet

Kompenzacni poplatek za nedodrZeni smluvniho planu Cerpani® bez poplatku 03%

Kompenzacni poplatek z neCerpané ¢astky Gvéru®:” bez poplatku (Klientska sazba — Diskontni sazba), min. 1 %

kompenzacni poplatek 5 %3+ ®, ke dni refixu bez
poplatku?

Pfedcasna/mimoradna splatka bez poplatku

GCelné vynaloZené naklady banky s piipadnymi
limity a vyjimkami dle zakona
¢. 257/2016 Sb.?

bez poplatku®

Gcelné vynaloZené naklady banky?

Nastoleni splatnosti Gvéru i jeho ¢asti z divodu

neplnéni smluvnich podminek . Y
zakona €. 257/2016 Sb.?

Gcelné vynaloZené naklady banky s pfipadnymi limity a vyjimkami dle

Obstarani vypisu z katastru nemovitosti bankou® 100 K¢

Vyhodnoceni rizik spojenych se zastavou nemovitosti

— expresni vyhodnoceni bytové jednotky 500 K¢

— bytova jednotka, pozemek!? 5300 K¢

—rodinny ddm, objekt individualni rekreace!® 6 500 K¢

—garaZ / parkovaci stani jako samostatny predmét vyhodnoceni*® 4500 K¢

— ostatni objekty*? 7 000 K¢

Ostatni sluzby

Ukony nad ramec standardnich sluZeb 250 K¢ za kaZdych zapocatych 30 minut
Upominka/vyzva k Ghradé dluzné castky'? 800 K¢

¥ Cena se neuplatriuje u Gverd sjednanych v obdobi od 19. 3. 2013 do odvolani a u Gvérd, u kterjich v tomto obdobi doslo ke zméné fixni Urokové sazby. Cena se neuplatriuje do splaceni Gvéru.

2 Tyka se pouze Gvérd siednanych od 1. 7. 2014. Cerpani na vice Uétd v rdmci jednoho dne je bréno jako 1 Cerpani.

3 Vztahuje se na dvérové smlouvy uzaviené pred 1. 12. 2016, pokud u nich po tomto datu nedoslo k refixu.

4 Vztahuje se na dvérové smlouvy uzaviené po 1. 12. 2016 a na smlouvy uzaviené pied 1. 12. 2016 ode dne, kdy u nich po tomto datu doslo k refixu.

) Poplatek se pocita z Castky, u niz se prodluZuje Cerpani, za kaZdy zapocaty mésic, o ktery se Cerpani prodluZuje.

) Poplatek se pocitd z nedoCerpané Castky dvéru za kaZdy zapocaty rok od data ukonceni Cerpani do data refixu sazby. Netyka se nedocerpané Casti tvéru ve vysi 20 % u Ucelu vystavba/rekonstrukce.

7) Klientska sazba je sazba uvedend v Gvérové smlouvé. Diskontni sazba je sazba vyhlasovana CNB a ze ji najit na strankdch www.cnb.cz.

8 Poplatek se pocita z Castky predcasné/mimoraoné splatky za kazdy zapocaty rok od data Uhrady predéasné/mimoradné splatky do dne platnosti stavajici fixni Grokové sazby.
? Tyka se Ovéru se sluZbou Flexi.

19 pokud je klientovi uloZena povinnost predloZit bance vypis z katastru itosti a klient tak ve g lhoté neucini.

11 Nebude-li moci zpracovatel vyhodnotit rizika spojena se zastavou nemovitosti kvli jeji nevhodnosti, bude z této ¢astky odecten poplatek 900 K¢ za vynaloZené naklady.

12 Jedna se o Ghradu nakladd spojenych s vymahanim oluZné castky po splatnosti.

N
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13.9.2 Hypotecni Gvéry

S variabilni Grokovou sazbou

Pro financovani nemovitosti

P . PLUS
urcenych k pronajmu
Poskytnuti Gvéru 1% z objemu Gvéru, min. 8 000 K¢ bez poplatku
Poskytnuti Gvéru — refinancovani bez poplatku
Sprava a vedeni Gvéru gsicné 200 K¢ bez poplatku
Administrace statniho prispévku k hypote¢nimu Gvéru gsicné 50 K¢
PP 1. Cerpani bez poplatku,
1
Cerpani Gvéru 2. a dal&f Zerpant 900 KE bez poplatku
Cerpani Gvéru na za.kladie navrhu na vklad zastavniho prava 1900 K& bez poplatku
do katastru nemovitosti
Vystaveni potvrzeni o vysi zaplacenych Grokd pro darové Géely bez poplatku
Vystaveni mimoradného potvrzeni o vysi zaplacenych Grokd pro Y
C Ly .z . 500 K¢
danové Ucely na Zadost klienta
Zaslani oznameni banky pri ukonceni Grokového obdobi bez poplatku
Zména smluvnich podminek z podnétu klienta — zména splatkového
- Vool bez poplatku
planu po pred¢asné/mimoradné splatce
Zména smluvnich podminek z podnétu klienta — ostatni zmény Y
P p - 2 000 K¢
splatkového planu
Zmen? smluvnich podminek z podnétu klienta — ostatni zmeény 5 000 K&
podminek
Zména smluvnich podminek z podnétu klienta — dodatecné sjednani
PRV vy o R bez poplatku
Ovérového pojisténi schopnosti splacet
Kompenzacni poplatek za nedodrzeni smluvniho planu Cerpani bez poplatku
Kompenzacni poplatek z neCerpané ¢astky Gvéru bez poplatku
PfedCasna/mimoradna splatka bez poplatku
Nastoleni splatnosti Gvéru ¢i jeho Casti z divodu neplnéni
B - bez poplatku
smluvnich podminek
Obstarani vypisu z katastru nemovitosti bankou? 100 K¢
Vyhodnoceni rizik spojenych se zastavou nemovitosti
— expresni vyhodnocenf bytové jednotky 500 K¢
— bytova jednotka, pozemek® 5300 K¢
—rodinny ddm, objekt individualni rekreace? 6 500 K¢
— daraZ / parkovaci stani jako samostatny predmét vyhodnoceni® 4500 K¢
— ostatni objekty? 7 000 K¢

Ostatni sluzby

Poradenstvi nebo Gkony nad ramec standardnich sluZzeb

250 K¢ za kazdych zapocatych 30 minut

Upominka/vyzva k 0hradé dluzné ¢astky?

800 k¢

 Tyka se pouze Gvéry sjednanych od 1. 7. 2014. Cerpani na vice G¢to v rémci jednoho dne je brano jako 1 Cerpani.

% Jedna se o Uhradu nakladd spojenych s vymanim dluzné Eastky po splatnosti.

2 Pokud je klientovi uloZena povinnost predloZit bance vypis z katastru itosti a klient tak ve é Lhoté neucini.

3 Nebude-li moci zpracovatel vyhodnotit rizika spojend se zastavou nemovitosti kvili jeji nevhodnosti, bude z této Castky odecten poplatek 900 K za vynaloZené naklady.
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14. Ostatni sluzby

Obstarani bankovni nebo hospodarské informace 1 000 K¢ + DPHY
Poskytnuti bankovni informace o klientovi 250 K¢ + DPH
Poskytnuti informaci pro potfeby auditorskych firem 2 000 K¢ + DPH
Potvrzeni vystavené na Zadost klienta min. 100 K¢, max. 1 500 K¢ + DPH

Vyhotoveni kopie bankovniho dokladu (mimo vypis z G¢tu):

—doklad do 2 let 100 K¢ za stranku + DPH
— doklad starsi nez 2 roky 300 K¢ za stranku + DPH
Zvlastni sluzby poZadované klienty nebo dodatecné prace nezavinéné bankou max. 200 K& / 15 minut?

¥ Kromé poplatku jsou klientovi pfedctovany veskeré realné vylohy banky spojené s obstaranim informace.

2V piipadg, Ze sluzby nejsou soucasti financnich Cinnosti, G¢tuje banka DPH.

- J

Tento Sazebnik poplatkd se neuplatni pro smluvni vztahy mezi klientem a UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., v pfipadé uzavreni smlouvy
s UniCredit Bank Slovakia, a.s., anebo prostfednictvim UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocky zahrani¢ni banky ve Slovenské republice.
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1. Osobni konta UniCredit Bank Détsky Géet” | Ucet START | Ucet OPEN | Ucet TOP
Vék klienta 0-14 let 15 let a vice 15 let a vice 18 let a vice
Mési¢ni poplatek 0Ke 0 K¢ 89 K¢ 299 K¢
Mésicni poplatek pfi splnéni podminek: - - - 0K
bezhotovostni kreditni obrat v daném mésici na G¢tech v ramci konta klienta - - - 40 000 K¢
nebo celkovy objem vkladd v UniCredit Bank - - - 1 mil. K¢
Vedeni G¢tu v CZK v v
Vedeni druhého G¢tu v CZK na sporent - v v
Vedeni dalsiho G¢tu v EUR - - v v
Vedeni dalsiho G¢tu v USD - - - v
Vedeni dalsiho GC¢tu v jiné dostupné cizi méné - - - v
Mési¢ni vypis v internetovém bankovnictvi / e-mailem v v v v
Poskytnuti, sprava a vedeni kontokorentniho Gvéru na béZzném G¢tu - v v v
Maximalni pocet platebnich karet 1 1 1 2"
Poskytnuti debetni karty — Debit Standard bez cestovniho pojistént v v - v
Poskytnuti debetni karty — Debit Standard s cestovnim pojisténim B _ v _
a pojisténim karet a osobnich véci
Poskytnuti debetni karty — Debit Premium s cestovnim pojisténim _ _ _ v
a pojisténim karet a osobnich véci
Internetové bankovnictvi — Online Banking a Smart Banking v v v v
Nastroje pro prihlasovani a podepisovani operaci:
Smart kli¢ (generovani kddd v mobilnim telefonu) v v 4 v
SMS kli¢ — nastaveni sluzby 400 K¢ 400 K¢ 400 K¢ 400 K¢
SMS kli€ — cena za 1 SMS 4K 4K 4K¢ 4K
Tuzemsky trvaly prikaz, inkaso (v¢. SIPO) — zadani, zména, zruseni elektronicky v
Tuzemsky trvaly pfikaz, inkaso (v SIPO) — zadani na papirovém formulafi -
Tuzemské a SEPA pfichozi (standardni, okamZité) Ghrady v
Tuzemské odchozi Ghrady (standardni, okamZité) a SEPA odchozi Ghrady (standardni, v v v v
okamZité) porizené elektronicky (odchozi Ghrady vc. trvalych piikazl a inkas v¢. SIPO)
Vklad hotovosti v K¢ na G¢ty vedené v K¢ na pobocce v v v v
Vybér hotovosti v K¢ z G¢td vedenych v K¢ na pobodce - - - -
Vklady hotovosti v K& prostednictvim bankomatu UniCredit Bank v CR na Gty vedené v v v v
UniCredit Bank v CR
Vybéry hotovosti z bankomat® UniCredit v CR a ze sdilenych bankomat (Air Bank, v v v v
Komerc¢ni banka, MONETA Money Bank) debetni kartou vedenou v ramci konta
Vybér hotovosti z bankomatd UniCredit ze zahranicT debetni kartou vedenou v ramci konta v v v v
Vybéry hotovosti z ?ankomatﬁ ostatnich provozovateld v CR/zahranici debetni _ an(il,v\;in\;;r;i;flni v v
kartou vedenou v ramci konta > 000KE
Maximalni pocet Osobnich kont na klienta 1 1 1 1
Automaticky prechod pfi dosaZeni véku klienta OZet START - - -

Jak funguje zpoplatiiovani U¢tu TOP:

splnény podminky bezplatného veden, poplatek je nad¢tovan na konci Gnora.

Mésicni poplatek za vedeni se GCtuje pouze pfi nesplnéni podminek v pfedchozim mésici. Napr. mésicni poplatek za leden zohledriuje splnéni uvedenych podminek v pribéhu ledna. Pokud nejsou

Do kreditniho obratu se zapocitavaji bezhotovostni pfichozi Ghrady (mzda, dichod, davky, ...) a nezapoditavaji se nasledujici operace: vklady hotovosti provedené prostiednictvim bankomatu

i na pokladné banky, pfichozi Ghrady z béZnych G¢td téhoZ majitele, prichozi Ghrady ze spoficich G¢th téhoZ majitele, pfevody z terminovanych vkladd na bézny Gcet, prichozi Ghrady ve prospéch
béZného GEtu z Gvérovych GCty, pripisované Groky, vratky poplatky, storna karetnich transakci, prostiedky pripsané na zakladé odkupu podilovych fondd.
ZUstatek je stanoven jako souCet viech vklady klienta fyzické osoby nepodnikatele na béznych G¢tech, spoficich G¢tech, depozitnich sménkach, terminovanych vkladech, vlastnich dluhopisech
u UniCredit Bank a dale aktualni hodnoty penéZnich prostiedks investovanych prostfednictvim UniCredit Bank do investi¢nich Zivotnich pojisténi a podilovych fondd v nabidce UniCredit Bank.

Do 31. 8. 2021 bylo prodavano pod nazvem DETSKE konto. V siti Partners je DETSKY dcet prodavan pod nazvem Bublikonto.
2 Pro klienty starsi 8 let.
¥ Pro klienty starsi 8 let. Klienti mlads7 8 let maji internetové bankovnictvi pouze k nahledu.

4V ramci Uctu TOP miiZe byt maximalné 1 debetn karta Debit Premium a 1 debetni karta Debit Standard bez pojisténi.

Cena za produkt/sluzbu oznacend ,,v'“ je zahrnuta v mésitnim poplatku za vedeni konta. Poplatky za dalsi sluZby odpovidaji standardnim poplatkdm v tomto Sazebniku.
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2. Ucty
21 U(V:t\/ a depozita Sporici Gcet Bézny Zakladni platebni | Terminovany Jistotni
SAVE Ucet Gcet vklad Ucet
Otevieni/vedeni G¢tu
Otevreni G¢tu bez poplatku 0,3 %, min. 5 000 K¢V
ZaloZeni a vedeni vkladového G¢tu
o p - bez poplatku -
pro terminované vklady
Vedeni GCtu mésicné bez poplatku 50 K& 50 K& bez poplatku
Zména smluvniho ujednani bez poplatku 2 000 K¢
Technické Gkony
Zaslani vypisu z G¢tu
— postou (v rémci CR) 120 K& - -
— postou (do zahranici) 170 K& - -
— elektronicky (prostfednictvim internetového
bankovnictvi) / e-mailem bez poplatku B B
Vyhaotoveni kopie vypisu z G¢tu
— bézny rok 150 K¢ + DPH - 150 K¢ + DPH
—minuly rok 300 K¢ + DPH - 300 K¢ + DPH
— starsi nez 2 roky 500 K¢ + DPH - 500 K¢ + DPH
Informace
- o platebnich transakcich
. M latk - latk
(elektronicky, na pobocce) bez poplatku bez poplatku
— 0 neprovedeni platebniho prikazu (dopisem) 120 K¢ - -
— 0 neprovedeni platebniho prikazu _ _
(v internetovém bankovnictvi — Online Banking) bez poplatku
Potvrzent
— 0 zUstatku G¢tu 300 K¢ + DPH - -
— 0 zaloZeni vkladu - - - bez poplatku -
Sluzby/transakce
Debetnf karty - viz Kapitola 3 viz Kapitola 3 - -
Kreditnf karty - viz Kapitola 4 viz Kapitola 4 - -
Online Banking,
Smart Banking
Internetové bankovnictvi bez poplatku, viz Kapitola 5 viz Kapitola 5 viz Kapitola 5 -
ostatni polozky
viz Kapitola 5
tuzemskeé a SEPA
prichozi Ghrady bez
poplatku, tuzemské
Tuzemsky platebni styk — standardni o OgChSZ[Uh;ad\’wt_)
vz o . ; standardni, okamZité
a okammtf' uhra’dy zavdane glektrgmcky hEbO a SEPA (standardni, viz Kapitola 6 viz Kapitola 6 - bez poplatku
provedené na zaklade trvalého prikazu, inkasa okamzité) odchozi
ve. SIPO Ghrady pofizené
elektronicky bez
poplatku, ostatni
polozky viz Kapitola 7
Zahranicni platebni styk viz Kapitola 7 viz Kapitola 7 viz Kapitola 7 - bez poplatku
Pfesmérovani plateb tuzemského . . vy .
a zahranicniho platebniho styku mésiend 500 K& / Gcet 500 K& / Gcet 500 K¢ / Gcet - 500 K¢ / Gcet
vklad a vybér
Hotovostni operace viz Kapitola 8 viz Kapitola 8 viz Kapitola 8 - hOtOVOSt', bez Qopla‘tku,
ostatni polozky viz
Kapitola 8
YV piipadé, Ze je jistotni Gcet zaloZen v souvislosti s hypotecnim Uvérem poskytnutym UniCredit Bank, je Gctovano 50 % uvedeného poplatku.
2 Pro potfeby zuctovani terminovanych vkladd, ke spoficim dctom, pro zdctovani poplatkd v souvislosti s pronajmem bezpecnostni schranky, pro zictovani splatek Gvérd nebo pro zictovani obchodU s cennymi papiry je mozné misto béZného Gctu zaloZit tzv. technicky dcet,
na kterém jsou zdarma nasledujici sluzby: otevieni a vedeni ictu, vklady hotovosti na Ucet a tuzemské pfichozi Ghrady.
¥ Poplatek za vypis z G¢tu se Uctuje zpétné. V pripadé mésicni frekvence generovani vypist je tak na konci aktualniho mésice Uctovan poplatek za vypis z pfedchazejiciho mésice (napr: poplatek za kvétnovy wypis je Gctovan na konci Cervna).
% KaZda 4. a dalsi Ghrada se tyka i plateb provedenych v ramci banky.

N )
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2.1 U(jt\/ a depozita Sporici Gcet Bézny Zakladni platebni | Terminovany Jistotni
SAVE Gcet Gcet vklad Ucet

Poplatek (sankce) za pred¢asny vybér z terminovaného vkladu

— provedeny pred uplynutim sjednané doby _ _ _ 100 % z pomérné Casti B
trvani terminovaného vkladu Groku

Ovéry - viz Kapitola 9 viz Kapitola 9 - -

Cenné papiry - viz Kapitola 10 viz Kapitola 10 - -

Bezpecnostni schranky - viz Kapitola 11 viz Kapitola 11 - -

Seky - viz Kapitola 12 viz Kapitola 12 - viz Kapitola 12

Nouzové sluzby

Blokace G¢tu z podnétu banky bez poplatku - -

Blokace G¢tu z podnétu klienta bez poplatku - -

Odblokovani Gctu bez poplatku - -

Ostatni sluzby

Vinkulace vkladu (na dctu) 500 K¢ 500 K¢ -

Blokace G¢tu z podnétu klienta® 100 K¢ - -

0znameni o nepovoleném debetnim z{statku® 100 K¢ - -

Upominka/vyzva k Ghradé dluzné ¢astky

(vztahuje se na GCty s opravnénim Cerpat 800 K¢ - -

kontokorentni dvér)?

Zruseni G¢tu bez poplatku - bez poplatku

2 Jedna se o Ghradu nakladd spojenjch s vymahanim oluzné castky po splatnost.

2 Netyka se povir i zabl ani’ prostiedku z divodd vyplyvajicich ze zakona o platebnim styku.

2.2 Dodatecné poplatky za vedeni G¢tu

Dodatecny poplatek za vedeni G¢tu z pirUstku vkladl klienta, pokud je celkovy objem uloZenych prostiedkd za viechny mény k 31. 12. niZSi nez 100 mil. K¢ bez poplatku

Dodatecny poplatek za vedeni G¢tu z prirGstku vkladd klienta, pokud je celkovy objem uloZenych prostiedkd za viechny mény k 31. 12. vy3si neZ 100 mil. K& 0,15 %"

vklady klienta za obdobi od 1. 9. do 30. 11. rozhodného roku.

2 Poplatek z prirdstku vkladd je roven ndsobku poplatku a zékladu. Zaklad je roven rozdilu mezi celkovym objemem vklady klienta ke dni 31. 12. ého roku a pro

&rnym dennim z0:

Pokud je zaklad zaporny, rovna se poplatek nule. Celkovy objem vklady klienta tvoiT prostredky klienta uloZené na béZnych, sporicich, terminovanych a vkladovych Gctech a depozitnich sménkach ve viech ménach. Poplatek je vymérovan jednou rocné a miZe
byt Gctovan z jakéhokoliv Gctu klienta vedeného bankou v prabéhu ledna nasledujiciho roku. PFi pepoctu cizich mén do K¢ a naopak se pouziva kurz CNB stred platny 31. 12. daného roku.

2.3 Transparentni G¢et

P

Transparentni Get

Mési¢ni poplatek 0KE
Vedeni G¢tu v CZK v
Zvetejnéni GCtu na webu banky v
Mési¢ni vypis v internetovém bankovnictvi / e-mailem v
Maximalni pocet platebnich karet k G¢tu 1
Poskytnuti debetni karty — Debit Standard bez cestovniho pojisténi v
Internetové bankovnictvi — Online Banking a Smart Banking v
Smart kli¢ (generovani kodl v mobilnim telefonu) v
Tuzemsky trvaly pfikaz, inkaso (v¢. SIPO) — zadani, zména, zruseni elektronicky v
Tuzemské a SEPA prichozi (standardni, okamZité) Ghrady v
Tuzemské odchozi Ghrady (standardni, okamZité) a SEPA (standardni, okamZité) odchozi Ghrady pofizené

elektronicky (odchozi Ghrady vE. trvalych prikazl a inkas vE. SIPO) v
Vklad hotovosti v K¢ na G¢ty vedené v K¢ na pobocdce v
Vkvlad\/ hotovosti v K& prostfednictvim bankomatu UniCredit Bank v CR na G¢ty vedené UniCredit Bank 9
v CR

Vijbéry hotovosti z bankomat® UniCredit v CR a ze sdilenjch bankomat® (Air Bank, Komer&ni banka, MONETA

Money Bank) debetni kartou pfipojenou k G¢tu v
Vybéry hotovosti z bankomatd UniCredit v zahranici debetni kartou pfipojenou k G¢tu v
Vybéry hotovosti z bankomat( ostatnich provozovatel( v CR/zahrani¢ debetnf kartou pripojenou k Gétu ano, v minimalni vysi vybéru 2 000 K&
Maximalni poCet Transparentnich G¢td na klienta 1

Cena za produkt/sluzbu oznacena ,,“ je zahrnuta v mési¢nim poplatku za vedeni G¢tu. Poplatky za dalsi sluzby odpovidaji standardnim poplatkGm v tomto Sazebniku.

/

5

<« zpét na obsah



-

3. Debetni karty Debit Standard, Debit Premium
Debit Détska karta
Poskytnuti debetni karty
Hlavn’ karta otné | 500 KE 3000 K¢
Pojisténi?)
TRAVEL Basic — zakladni cestovni pojisténi mésicné 25 K¢ bez poplatku
TRAVEL Plus — doplikové cestovni pojistént P . .
(pouze spolecné sppojiéténim TRAV%LJBasic) mesitne 80Ke 70K
SAFE Basic — pojisténi platebni karty, osobnich véci a nakupd .y o Y
na internetu E)pjojistnépplnéni 40 031,0 K¢ P mesitne 30Ke
SAFE Plus — pojisténi platebni karty, osobnich véci a nakupd .y o Y
na internetup—Jpojisth plnéni 100y000 K¢ P mesicne 40Ke
Transakce
Bezhotovostni platby v CR a v zahranici ‘ bez poplatku
Vybér hotovosti kartou
-z bankomaﬂtu s-kupiny UniCrervjit’v (R a ze sdileniich 5 ke
bankomatd (Air Bank, Komer&ni banka, MONETA Money Bank)
—z bankomatu skupiny UniCredit v zahranici 5K¢
-z bankomatu ostatnich provozovateld v CR 40 K¢
-z bankomatu ostatnich provozovatel( v zahranici 40 K¢
Cash Back — vijbér hotovosti pfi platbé kartou
v obchadech \:/ﬁR P bez poplatku
ﬁzr;eAr::EScaez—ar\]/yabnﬁrérotovostl U prepazek bank 100 KE + 0,5 % 7 Estky
Vklady rjotovo§fi v K¢ pr({stFeQnictyim bankovmatu UniCredit bez poplatku
Bank v CR na 0cty vedené UniCredit Bank v CR
Dopliikové sluzby
Priority Pass Digital ¢lenstvi rocné 500 K¢
PouZiti Priority Pass Digital 30 EUR / vstup 1 osoby
Nouzové sluzby
Blokace karty bez poplatku
Vydani nové karty za ztracenou nebo odcizenou 200 K¢ bez poplatku
Expresni poskytnuti debetnf karty a PIN (do 2 dn() 850 K¢
Expresni prevydani karty nebo expresni vydani PIN (do 2 dnd) 850 K¢
Odeslani vydané karty do zahranici podle skutecnych naklad
Ostatni sluzby
Specialni vypis transakci debetni kartou k G¢tu zaslany postou | mésicné 120 Ke2
Vpis transakci debetni kartou k G¢tu v Online Banking bez poplatku
V/ypis transakci debetni kartou
— zaslany potou (v ramci CR) 120 K¢
— zaslany postou (do zahranici) 170 K¢
— elektronicky (prostrednictvim internetového bankovnictvi) bez poplatku
Zména limitu Cerpani ke karté 100 K&?
Zména v nastaveni GCtd pripojenych ke karté 100 Ke¢2
Opétovné vydani a zaslani PIN 200 K&?
Vydani duplikatu karty 200 Ke?

Obstarani dokumentace ke kartové transakci na zakladé
poZadavku klienta

podle skutecnych naklad G¢tovanych partnerskou bankou

Zaslani karty / PIN / karty a PIN na pobocku 500 K¢
Dotaz na zUstatek v bankomatu jiné banky/poskytovatele 25 K¢
Aktivace karty pfes kontaktni centrum 250 K¢

Y Cena pojistént je vybirana za kaZdy zapocaty kalendaini mésic.

2 Neplati pro karty zapojené do U konta PREMIUM a zménu limitu ke karté u Détského konta a Détského dctu.

<« zpét na obsah
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4. Kreditni karty

~

Credit Standard Credit Premium

Sprava karty

Vydani karty mésicné bez poplatku

Sprava kartového G¢tu mésicné 40 K¢ 120 K¢
Dodatkova karta mésicné 20 K¢ 60 K¢
Pojisténil)

TRAVEL Basic — zakladni cestovni pojisténi mésicné 25 K¢ 35 K¢
TRAVEL Plus — doplrikové cestovni pojisténi (pouze spolecné s pojisténim TRAVEL Basic) mésicné 80 K¢ 70 K¢
SAFE Basic — pojisténi platebni karty, osobnich véci a nakupl na internetu — pojistné plnéni 40 000 K¢ mésicné 30 K¢

SAFE Plus — pojisténi platebni karty, osobnich véci a nakupl na internetu — pojistné plnéni 100 000 K¢ mésicné 40 K¢

Transakce

Bezhotovostni platby v CR a v zahrani¢i bez poplatku

Vybér hotovosti z bankomatu v tuzemsku a ze sdilenych bankomat( (Air Bank, Komer¢ni bank Y .
Myg;ETghfjloc;]seyBSik)o atu v tuzemsku a ze sdilenych bankomatd ( ank, Komercni banka, A9KE+ 1 %7 Easthy
Vybér hotovosti z bankomatu skupiny UniCredit v zahranici 49KC + 1% z Castky
Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici 49 K€ + 1% z Castky
Cash Back — vjbér hotovosti pfi platbé kartou v obchodech v CR 19 K¢

Cash Advance — vybér hotovosti u prepazek bank v tuzemsku a zahranici 100 KC + 0,5 % z ¢astky
Prevodni poplatek za konverzi mén 0,5 % z Castky
Dopliikové sluzby

Priority Pass Didital rocné 500 K¢

PouZiti Priority Pass Didital

30 EUR / vstup 1 osoby

Ostatni sluzby

Vypis transakci z karty elektronicky (prostfednictvim internetového bankovnictvi) bez poplatku
Zaslani vypisu transakci z karty postou 120 K¢
Zaslani kopie vypisu — bézny a minuly rok 120 K¢
Zaslani kopie vypisu — predchazejici roky 300 K¢
Poplatek za prevod kreditni karty -
Zvyseni kreditniho limitu bez poplatku

Internetové bankovnictvi — Online Banking s pfipojenou kreditni kartou (bez G¢tu)

bez poplatku

Zaslani karty / PIN / karty a PIN na pobocku banky 500 K¢
Aktivace karty pres kontaktni centrum 250 K¢
Vydani duplikatu karty 200 K¢
Opétovné vydani a zaslani PIN 200 K¢

Obstarani dokumentace ke kartové transakci na zakladé pozadavku klienta

podle skute¢nych naklad

Nouzové sluzby

Blokace karty bez poplatku

Vydani nové karty za ztracenou nebo odcizenou 200 K¢ bez poplatku
Expresni vydani nové karty a PIN (do 2 dn0) 850 K¢

Expresni prevydani karty nebo expresni vydani PIN (do 2 dnd) 850 K¢

Odeslani vydané karty do zahranici

podle skute¢nych nakladd

Sankéni poplatky
PrekroCeni Gvérového limitu v GEetnim obdobi 300 K¢
Upominka/vyzva k Ghradé dluzné castky? 800 K¢

2 Cena pojisténi je vybirdna za kaZdy zapocaty kalendaini mésic.
2 Jednd se o Ghradu nakladd spojenych s vymahanim dluZné ¢astky po splatnosti.
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5. Internetové bankovnictvi

Online Banking

Smart Banking

internetové bankovnictvi

mobilni bankovnictvi

Ziizeni a uZivani

Zrizeni bez poplatku

Mésicni uZivani bez poplatku

Zruseni bez poplatku

Ostatni poplatky

Zaslani informacni SMS 4K

Zaslani informacni e-mailové zpravy bez poplatku

Nastroje pro prihlaseni a podepisovani transakci:
Smart kli¢ (token v mobilu) bez poplatku -
SMS kli¢ — nastaveni a inicializace 400 K¢ -
SMS kli¢ — pouZivani (cena za SMS) 4 K¢ -
Token (kalkulacka) — predant, inicializace a vyména 1500 K¢ -

Zména nastaveni uZivatele bez poplatku

Blokace/odblokace pristupu uZivatele k pfimému bankovnictvi bez poplatku

\Vﬁejednm{/'vich poplatkt miZe byt individudlné upravena v ramci kont, viz Kapitola 1 a 13. /

6. Tuzemsky platebni styk Elektronicky Na papirovém nosici )

Pfichozi a odchozi Ghrady v méné K¢ v ramci CR z GEt0 / na Gcty

vedené v méne K¢

Prichozi Ghrady

-z jiné banky 7 K¢ -

— v ramci banky 7 K¢ -

— ve prospéch sporiciho G¢tu (vE. PLUS) nebo technického GEtu bez poplatku -

Odchozi Ghrady

- standardni do jiné banky 7 K¢ 200 K¢

— okamZité do jiné banky 7 K¢ -

— expresni do jiné banky 115 K¢ 350 K¢

- standardni v rdmci banky 7 K¢ 200 K¢

— okamZité v ramci banky 7 K¢ -

Inkasa

Inkaso (v¢. SIPO) — zadani, zména, zruseniV bez poplatku 200 K¢

0dchozi Ghrada na zakladé inkasa (v¢. SIPO)

—do jiné banky 7 K¢

— v ramci banky 7 K¢

Trvalé pfikazy

Trvaly piikaz — zadani, zména, zruseniV bez poplatku 200 K¢

0dchozi Ghrada na zakladé trvalého piikazu

—do jiné banky 7 K¢

— v ramci banky 7 K¢

Ostatni sluzby tuzemského platebniho styku

Zména nebo oprava platebniho prikazu pred odeslanim z banky 500 K¢

Zruseni platebniho piikazu pred odeslanim z banky? 500 K¢

Zadost 0 opravu/vraceni provedené Ghrady 500 K¢

YV ramci mobility Gctu je sluZba bez poplatku.

Pozndmky: VijSe uvedené poplatky jiZ zahrnuji zGctovani Gcetni poloZky a naklady na i platby p

ictvim cl

ingového centra CNB.

2Zména platebniho pfikazu probiha dle OOP, bod 24.5: Pii poZadavku na zménu dosud neprovedeného piikazu k zactovani musi klient vZdy pdvodni prikaz odvolat a vyhotovit piikaz novy.

K Jinou bankou se rozumi viechny ostatni banky kromé UniCredit Bank pdsobici na Gzemi CR, tedy i ostatni banky ze skupiny UniCredit pdsobici v jinjich zemich.
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7. Zahranicni platebni styk Elektronicky Na papirovém nosici
Prichozi Ghrady

SEPA Ghrada z jiné banky 7 K¢ -

SEPA okamZita Ghrada z jiné banky 7 K¢ -

SEPA Ghrada v ramci banky 7 K¢ -

SEPA okamZita Ghrada v ramci banky 7 K¢ -

Pfichozi Ghrada standardni

—zjiné banky 0,9 %, min. 250 K¢, max. 1 500 K¢ -

-z jiné banky v ¢astce niZsi nez minimalni poplatek 50 K¢ -
—v ramci banky 7 K¢ -
—v K¢z G¢tu vedeného UniCredit Bank na Slovensku 7 K¢ -
Odchozi Ghrady

SEPA Ghrada do jiné banky 7 K¢ 200 K¢
SEPA okamZita Ghrada do jiné banky 7 K¢ -
SEPA Ghrada v ramci banky 7 K¢ 200 K¢
SEPA okamZita Ghrada v ramci banky 7 K¢ -

Odchozi Ghrada standardni

—do jiné banky z G¢tu vedeného v K¢ i v cizi méné

0,9 %, min. 300 K&, max. 1 500 K&

0,9 %, min. 300 K&, max. 1 500 K& + 500 Kb

—do jiné banky z G¢tu vedeného v K¢ i v cizi méné s fizenim

0,9 %, min. 300 K&, max. 1 500 K& + 800 K2

0,9 %, min. 300 K&, max. 1 500 K& + 500 Kev

poplatkd ,,0UR" + 800 K¢
—do jiné banky v K& v ramci CR z G¢tu vedeného v cizi méné 300 K¢ 300 K¢ + 500 Kev
— v ramci banky 30 K¢ 30 K¢ + 500 K¢V
— v K¢ na Gcet vedeny UniCredit Bank na Slovensku 7 K¢ 7 K€ + 500 Kev
NON-STP pfiplatek 600 K¢
SEPA Ghrada expresni do jiné banky 115 K¢ ‘ 350 K¢
Trvalé prikazy
Trvaly prikaz — zadani, zména, zruseni 30 K¢ ‘ 200 K¢
Odchozi Ghrada na zakladé trvalého pfikazu
— SEPA Ghrada do jiné banky 7 K¢ -
— SEPA Ghrada v ramci banky 7 K¢ -
— SEPA expresni Ghrada do jiné banky 250 K¢ -
—do jiné banky z G¢tu vedeného v K¢ i v cizi méné 0,9 %, min. 300 K¢, max. 1 500 K¢ -
—do jiné banky v K& v ramci CR z G¢tu vedeného v cizi méné 300 K¢ -
— standardni v rdmci banky 30 K¢ -
— v K¢ na Gcet vedeny UniCredit Bank na Slovensku 7K -
SEPA inkaso
Aktivace GCtu pro SEPA inkaso - bez poplatku
Deaktivace GCtu pro SEPA inkaso - 200 K¢
Zadani, zména, zruseni souhlasu bez poplatku 200 K¢
0dchozi Ghrada na zakladé uznaného prikazu k SEPA inkasu
—do jiné banky 7 K¢ -
— v ramci banky 7 K¢ -
0dchozi Ghrada na zakladé uznaného prikazu k SEPA inkasu na Gcty 7KE _
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., na Slovensku
Ostatni sluzby zahrani¢niho platebniho styku
Avizo 500 K¢
Zruseni platebniho piikazu pred odeslanim z banky? 500 K¢

Zadost 0 opravu/vraceni provedené Ghrady

500 K¢ + vylohy ostatnich bank

Pipsani vracené Ghrady

500 K¢ + vylohy ostatnich bank

Potvrzeni o provedené Ghradé

500K¢ + vylohy ostatnich bank

Prevod zUstatku ruseného Gctu prostiednictvim zahraniéniho platebniho styku

— v rdmci UniCredit Bank z G¢tu vedeného v CR SEPA Ghradou bez poplatku
— v radmci UniCredit Bank z G¢tu vedeného v CR standardni Ghradou 30K

—do jiné banky SEPA standardni odchozi Ghradou bez poplatku
—do jiné banky standardni Ghradou 1000 K¢

 Pfiplatek k platbé predané na papirovém nosici do jiné banky.

2 Pfiplatek za platby s fizenim poplatkd ,0UR“ (pokryva poplatky poZadované bankou prijemce).

¥ Zména platebniho prikazu probiha dle 0P, bod 24.5: Pri poZadavku na zménu dosud neprovedeného pikazu k zactovani musr klient vZdy pdvodni pfikaz odvolat a vyhotovit prikaz novy.

\Puzna’mka: Jinou bankou se rozumi véechny ostatni banky kromé UniCredit Bank pisobici na Gzemi CR, tedy i ostatni banky ze skupiny UniCredit pisobici v jinjch zemich.

<« zpét na obsah
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Zahranicni platebni styk — vysvétleni pojmi

SEPA platba SEPA platba je kazda platba v méné EUR splriujici nasledujici naleZitosti:
— obsahuje spravné zadany IBAN (International Bank Account Number = mezinarodni Cislo Gctu) piijemce,
— fizeni poplatks ,SHA“ (shared = poplatky odesilajici banky hradi platce, poplatky prijimajici banky hradr prijemce),
— neobsahuje Zadny poZadavek za zvlastni zpisob zpracovani,
— je provadéna pouze mezi bankami zapojenymi do systému SEPA a v ramci prostoru, jenZ tvoiT clenské staty EHP a dalsi zemé, jeZ dobrovolné pristoupily k pravidlom SEPA
(napr’ Svjicarsko, Monako a San Marino).
SEPA inkaso banka poskytuje pouze k EUR GCtu.

Poplatky ,,SHA“ | Platce hradi poplatky poZadované bankou platce a prijemce hradi ostatni poplatky. U odchozich Ghrad za niZsi ¢astky neZ pfipustné minimum stanovené individualné
zprostredkujicimi bankami a za manudlni zpracovani z ddvodu chybné zadanych instrukci ze strany platce mohou byt déle od platce inkasovany dodatecné poplatky
zprostredkujicich bank.

Poplatky ,,BEN“ | Prijemce hradi vsechny poplatky (poplatky poZadované bankou platce a poplatky poZadované bankou prijemce). U odchozich Ghrad za niZsi ¢astky neZ pripustné minimum
stanovené individualné zprostredkujicimi bankami a za manudalni zpracovani z divodu chybné zadanych instrukci ze strany platce mohou byt dale od platce inkasovany
dodatecné poplatky zprostiedkujicich bank.

Upozorriujeme, Ze u nekonverznich plateb a plateb v ramci EHP v méné EHP neni fizeni poplatku ,BEN“ dle platné legislativy umoZnéno a bude bankou zménéno na fizeni
poplatku ,SHA*.

Poplatky ,,OUR* | Platce hradi vsechny poplatky (poplatky poZadované bankou platce a poplatky poZadované bankou prijemce). U odchozich Ghrad mohou byt od platce inkasovany dodatecné
poplatky zprostredkujicich bank za manualni zpracovani z ddvodu chybné zadanych instrukci ze strany platce.

NON-STP Priplatek je aplikovan na kazdou zahranicni platbu s vyjimkou sekd v pripade, Ze:

— se jedna o platby, u nichZ je vyZadovan IBAN piijemce (napr: platby v ramci EU a EHP) nebo nazev piijemce, a pfitom tento poZadovany (daj nebude uveden nebo nebude
uveden spravne,

- se jedna o platby, u nichZ je vyZadovan BIC (tzn. Swiftova adresa) banky prijemce, a pfitom nebude BIC banky prijemce uveden (netyka se SEPA plateb) nebo nebude uveden
spravné (vCetné SEPA plateb),

- u plateb v ramci EHP a v méné EHP zada klient fizeni poplatkd ,,BEN“ (Fizeni poplatkd bude bankou zménéno na ,SHA*),

— bude zadadn poZadavek na zvlastni zpisob zpracovani; takovym poZadavkem rozumime pouZiti (i) jiného neZ bankou definovaného kédového slova nebo (ii) pouZiti kddového
slova, na jehoZ zakladg je prikaz zpracovan jako NON-STP platba, Ci (iii) zadani kédového slova v aplikaci pfimého nebo elektronického bankovnictvi v jiném neZ pfedepsaném
formatu. Bankou definovana kodova slova, ktera nezpUsobuji aplikaci NON-STP priplatku, jsou: /RATE/, /VALUE/, /AVIZO/, /CHQB/, /ABA/, /KS/, /VS/, /SS/ (pouze pro pievody
v K& v ramci CR),

— se jedna o platby do/z vysoce rizikovyjch tietich zemi. Aktualni seznam zemi je dostupny na portélu Financniho analytického Gfadu (FAU) fau.gov.cz — Seznam vysoce
rizikovych tretich zemi.

/
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8. Hotovostni operace

Vklady hotovosti na G¢ty

Vklad hotovosti v K¢ ve prospéch G¢tu vedeného v K¢

bez poplatku

Vklad haotovosti v K¢ ve prospéch G¢tu vedeného v K¢ provedeny teti osobou

300 K¢

Vklad hotovosti v cizi méné na Get ve stejné méné

1 %, min. 170 K¢

Vklad hotovosti na Géet v jiné méné

1 %, min. 170 K&

Vklad minci v cizi méné na Geet 10 %
Vklady hotovos’ti v KE p‘rrgstFednictv.Tm‘ bankor}ﬁatu UniCredit Bank v CR na Gety vedené UniCredit Bank v CR — bez poplatku
nelze takto vkladat na GCty ke kreditnim kartam

Vklady hotovosti v K¢ a cizi méné na technicky Gcet bez poplatku
Vklad na kreditni kartu vydanou UniCredit Bank bez poplatku

Zpracovani neroztfidéné hotovosti

1500 K& / 1 mil. K&

Manipulativni sména bankovek a minci a vklad tfidénych minci v K¢ (od 101 ks bankovek ¢i minci od kazdé
nominalni hodnoty)®

5% z prijaté ¢astky prevysujici 100 ks bankovek i
minci pfislusné nominalni hodnaty, min. 150 K¢

Manipulativni sména bankovek a minci a vklad netfidénych minci v K¢ (od 101 ks bankovek ¢i minci od kazdé
nominalni hodnoty)?

10 % z prijaté Castky prevysujici 100 ks bankovek Ci
minci prislusné nominalni hodnoty, min. 150 K¢

Vybéry hotovosti z G¢tu

Vybér hotovosti v K¢ z G¢tu vedeného v K¢

170 K¢

Vybér hotovosti v cizi méné z GCtu ve stejné méné

1 %, min. 170 K¢

Vybér hotovosti z GEtu v jiné méné

1 %, min. 170 K¢

Vybér minci

30 K& + 10 % z Castky

Neohlaseny vybér hotovosti nad 500 000 K¢

1000 Ke

0,5 %, min. 1 000 K& max. 5 000 K¢

Prodej a nakup valut

Prodej valut

bez poplatku

Nakup valut

bez poplatku

¥ Banka neprovadi manipulativni sménu hotovosti v cizich ménach.
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9. Uvéry

9.1 Spotrebitelské Gvéry

Kontokorentni Gvéry

Podani a vyhodnoceni Zadosti o Gvér bez poplatku

Poskytnuti Gvéru 200 Kev

Sprava a vedeni Gvéru mésicné 20 Kev

Ostatni sluzby

Upominka/vyzva k Ghradé dluzné Castky? 800 K¢

Spotrebitelské Gvéry PRESTO PUjcka PRESTO PuUjcka na bydleni

Podani a vyhodnoceni Zadosti o Gvér bez poplatku

Poskytnuti Gvéru 1500 K¢

Sprava a vedeni Gvéru mésicné bez poplatku? bez poplatku

Pokyn k odkladu splatek v souladu s Gvérovou smlouvou bez poplatku

Predcasna splatka Ghrada Gcelné vynaloZenych nakladd Ghrada Gcelné vynaloZenych nakladd

banky max. ve v§Si 1% z mimoradné/ | banky s pfipadnymi limity a vyjimkami

predcasné splatky® dle zakona®

Zména smluvni dokumentace / podminek z podnétu Y

klienta — ostatni zmény podminek > 000 Ke

Ostatni sluzby

Vystaveni mimoradného potvrzeni na Zadost klienta 500 K¢

Upominka/vyzva k Ghradé dluzné Castky® 800 K¢

V'V pfipadé vyuzivani vybranych osobnich kont mohou byt tyto poloZky bez poplatku.
2 Jedna se o Ghradu nakladd spojenyich s vymahanim dluzné ¢astky po splatnosti.
¥ Na spotrebitelské dvéry, vietné PRESTO PUjcky, sjednané pred 24. 3. 2014 se i nadale vztahuje poplatek za Spravu a vedeni Gvéru ve vysi 150 K¢ mésicné.

% poplatek se vztahuje na smlouvy uzaviené po 1. 12. 2016. Na smlouvy uzaviené od 18. 5. 2015 do 30. 11. 2016 se vztahuje poplatek dle ujednani ve smlouvé. Poplatek v souvislosti s pied¢asnou splatkou se vsak nedctuje, pokud byla Zadost o predasné splaceni podana
ve hité 14 dnu od uzavieni smlouvy; takova Zadost se povaZuje za odstoupeni od smlouvy ve smyslu zakona.

- J
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s pfipadnymi limity a vyjimkami
dle zdkona 257/2016 Sb.”

9.2 Hypotecni Ovéry Hypotéka
s fixni Grokovou sazbou s variabilni Grokovou sazbou
Podani a vyhodnoceni Z&dosti o Gvér bez poplatku
Poskytnuti Gvéru 2900 K¢
Poskytnuti Gvéru na refinancovani bez poplatku
Sprava a vedeni Gvéru? mesicné 200 K¢
Administrace statniho pfispévku k hypote¢nimu Gvéru mésicné 50 K¢
Cerpani Gvéru? 1. Cerpani bez poplatku, 2. a dalsi Cerpani 900 K¢
Cerpani Gvéru na zakladé navrhu na vklad zastavniho prava "
o 1900 K¢

do katastru nemovitosti
Vystaveni potvrzeni o vy3i zaplacenych Grokd pro darnové Géely bez poplatku
Vystaveni mimoradného potvrzeni o vysi zaplacenych Grokd "

Ly v- . 500 K¢
pro danové Gcely na Zadost klienta
Zaslani oznameni banky pfi ukonceni Grokového obdobi bez poplatku

2 000 K¢, ke dni refixu bez poplatku®
me?na sm}uvnfgh podfnfnek z Podvnétu‘klie.ntav—‘ o Geelnd vynaloZené naklady banky bez poplatku
zména splatkového planu po predcasné/mimoradné splatce s ptipadnymi limity a vyjimkami
dle zdkona ¢. 257/2016 Sb.?
Zména smluvnich podminek z podnétu 2 000 KE
klienta — ostatni zmény splatkového planu
erena SmlUVﬂIFh pgdmmek z‘podnetu 5000 K&
klienta — ostatni zmény podminek
Zména smluvnich podminek z podnétu klienta — bez ponlatku
dodatecné sjednani Gvérového pojisténi schopnosti splacet pop
Kompenzacni poplatek za nedodrZzeni smluvniho planu ¢erpani® 0,3% bez poplatku
Kompenzacni poplatek z necerpané ¢astky Gvéru®:” (Kiientska sazrt])qain—lDijontm sazba), bez poplatku
. 0
kompenzacni poplatek 5 %9,
ke dni refixu bez poplatku®

PredCasna/mimofadna splatka Oelné vynalozene naklady banky bez poplatku

bez poplatku®
Gcelné vynaloZené naklady banky?
Nastoleni splatnosti Gvéru ¢i jeho ¢asti z ddvodu Gelné vynalozené naklady banky
neplnéni smluvnich podminek s pHipadnymi limity a vyjimkami

dle zakona ¢. 257/2016 Sb.*

bez poplatku

Obstarani vypisu z katastru nemovitosti bankou'® 100 K¢

Vyhodnoceni rizik spojenych se zastavou nemovitosti

— expresni vyhodnoceni bytové jednotky 500 K¢

- bytova jednotka, pozemek™” 5300 K¢

- rodinny dim, objekt individualni rekreace'® 6 500 K¢

- garaz / parkovaci stani jako samostatny predmét vyhodnoceni*? 4500 K¢

— ostatn objekty? 7 000 K¢

Ostatni sluzby

Ukony nad ramec standardnich sluZeb 250 K¢ za kazdych zapocatych 30 minut
Upominka/vyzva k Ghradé dluzné ¢astky? 800 K¢

¥ Cena se neuplatriuje u Uvérd sjednanych v obdobi od 19. 3. 2013 do odvolani a u Gvérd, u kterych v tomto obdobi doslo ke zméné fixni Grokové sazby. Cena se neuplatriuje do splaceni véru.

2 Plati pouze pro Gvéry siednané od 1. 7. 2014. Cerpani na vice Gctd v rémci jednoho dne je bréno jako 1 Cerpani.

3 Vztahuje se na Gvérové smlouvy uzaviené pred 1. 12. 2016, pokud u nich po tomto datu nedoslo k refixu.

¥ Vztahuje se na dvérové smlouvy uzaviené po 1. 12. 2016 a na smlouvy uzaviené pred 1. 12. 2016 ode dne, kdy u nich po tomto datu doslo k refixu.

% Poplatek se pocitd z Castky, u niz se prodluZuje Cerpani, za kaZdy zapocaty mésic, o ktery se Cerpani prodluZuje.

9 poplatek se pocita z nedoCerpané Castky Uvéru za kaZdy zapocaty rok od data ukonceni Cerpani do data refixu sazby. Netyka se nedoCerpané ¢asti dvéru ve vyisi 20 % u GCelu vystavba/rekonstrukce.

7 Klientska sazba je sazba uvedena v Gvérové smlouvé. Diskontni sazba je sazba vyhlasovana CNB a lze ji najit na strankach www.cnb.cz.

9 poplatek se pocita z Castky predcasné/mimoradné splatky za kazdy zapocaty rok od data Ghrady predc:  splatky do dne platnosti stavajici fixni Grokové sazby.
9 Tyka se Ovérd se sluZbou Flexi.
19 pokud je klientovi uloZena povinnost predloZit bance vypis z katastru nemovitosti a klient tak ve stanovené [hité neucini.

1 Nebude-li moci zpracovatel vyhodnotit rizika spojend se zastavou nemovitosti kvili jeji nevhodnosti, bude z této ¢astky odecten poplatek 900 K¢ za vynaloZené naklady.

2 Jednd se o Ghradu nakladd spojenyich s vymahanim dluzné ¢astky po splatnosti.

)
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10. Cenné papiry a podilové fondy

10.1 Akcie a dluhopisy

Zahrani¢ni akcie — zprostfedkovani nakupu/prodeje/dpisu na burze ¢i OTC

1 % z objemu transakce, min. 1 500 K¢

Zahranicni certifikaty, zahrani¢ni strukturované dluhopisy, ostatni cenné papiry — zprostiedkovani nakupu/prodeje na burze

1 % z objemu transakce, min. 1 500 K¢

Zahranicni certifikaty, zahrani¢ni strukturované dluhopisy, ostatni cenné papiry — zprostfedkovani nakupu/prodeje OTC

1,5 % z objemu transakce, min. 1 500 K¢

Zahranicni certifikaty, zahrani¢ni strukturované dluhapisy, ostatni cenné papiry — Gpis nové emitovanych instrumentd

individualné dle prodejniho prospektu

Akcie obchodované na Burze cennych papird Praha — zprostfedkovani nakupu/prodeje/pisu

0,8 % z objemu transakce, min. 3 000 K¢

Uro¢ené cenné papiry a jiné dluhopisy — nakup

1 % z objemu transakce, min. 1 000 K¢

Uro¢ené cenné papiry a jiné dluhopisy — prodej pred splatnosti

0,35 % z objemu transakce, min. 1 000 K¢

Poznamka: 0dména UniCredit Bank zahrnuje jiZ naklady burzy/brokera. 0dména UniCredit Bank nezahrnuje naklady a poplatky, které UniCredit Bank plati tretim osobam a jsou nad ramec nakladd burzy/brokera; k uvedenym poplatkim se radi napi:
pripadnd aplikovanda dari z transakci (Francie, Italie apod.) ¢i Stamp duty (napr: Velka Britanie). Dojde-li vzhledem k Uzkym trZnim pomérdm k castecnému vyporadani, bude kazdé dilci vyporadani vydctovano samostatné.

10.2 Podilové fondy

Produkty podilovych fond0 skupiny Amundi

Zadosti podilnikd, jejichz finanénim poradcem je UniCredit Bank:

—ndakup, vyména a zpétny odkup produktd skupiny Amundi

dle platného ceniku

— prechod a prevod produktd skupiny Amundi v registru majiteld cennych papiri vedeném v Amundi®

bez poplatku

— vyhotoveni opisu vypis0 z regdistru majiteld cennych papird vedeném v Amundi, zména osobnich (Gdajl

bez poplatku

Zadosti podilnikd, jejichz finanénim poradcem je Amundi?:

—vymeéna a zpétny odkup produktld skupiny Amundi

dle platného ceniku plus 1 000 K¢

— prechod a prevod produktd skupiny Amundi v registru majiteld cennych papirl vedeném v Amundi 1000 K¢
— vyhotoveni opisu vypisU z redistru majiteld cennych papird vedeném v Amundi, zména osobnich Gdaji 1 000 K¢
Zadosti podilnikd ostatnich finanénich poradci?:

— prechod produktd skupiny Amundi v registru majiteld cennych papird vedeném v Amundi 1000 K¢
— vymeéna podilovych listd fondu Credit Suisse Cesky otevieny podilovy fond 1 000 K¢

2 Pro pfechod a pfevod produktd skupiny Amundi v rdmci Gschovy poskytované ze strany UniCredit Bank se uplatni poplatky uvedené niZe v tomto sazebniku.
2 Podminkou pfijeti Zadosti je poskytnuti informaci ze strany podilnika dostatecnych k tomu, aby UniCredit Bank mohla splnit své regulatorni povinnosti.

Pro vylouceni pochybnosti se konstatuje, Ze od podilnikd, jejichZ financnim poradcem neni UniCredit Bank, nebude prijata Zadost k jiné neZ vyse uvedené operaci, pokud UniCredit Bank nestanovi jinak.

Ostatni podilové fondy

N&kup a zpétny odkup podilovych listd

max. do vyse dle statutu fondu

Poznamka: K vyse uvedenym transakcnim odménam se pripoCitavaji naklady, které UniCredit Bank plati tietim osobdm.

10.3 Investi¢ni poradenstvi

-

Poplatek za investi¢ni poradenstvi bez poplatku
Poznamka: Produkt pro klienty Privatniho bankovnictvi,
o J
N
10.4 Poskytovani sluZeb v ramci Gschovy/spravy
0dmeéna za vedeni klientského G¢tu cennych papird u UniCredit Bank
— drZeny podil sbérného dluhopisu v ramci dluhopisového programu UniCredit Bank® bez poplatku
- drZeny podil sbérného certifikatu v rémci nabidkového programu UniCredit Bank? bez poplatku
- drZeny podil sbérného dluhopisu v ramci dluhopisového programu UniCredit Leasing? bez poplatku
— Lucemburské fondy a fondy Ceské rodiny fondd skupiny Amundiv bez poplatku

— tuzemské cenné papiry evidované u CDCPY

0,20 %, min. 300 K¢ + DPH

- zahranicni certifikaty, zahrani¢ni strukturované dluhopisy?

0,20 %, min. 300 K¢ + DPH

— ostatni cenné papiry?

0,20 %, min. 300 K¢ + DPH

Proplaceni splatnych cennych papirG z G¢tu cennych papird bez poplatku
Prevod/presun cennych papirl (za jeden titul)

— prevod CP ve prospéch G¢tu v ramci UniCredit Bank (dodani/pfijeti) 300 K¢

— prevod CP ve prospéch G¢tu u jiného schovatele (dodani) 1000 K¢

— presun CP (beze zmény majitele) ve prospéch G¢tu v ramci UniCredit Bank (dodani/pfijeti)

bez poplatku

— presun CP (beze zmény majitele) ve prospéch GCtu u jiného schovatele (dodani)

1000 K¢ + DPH

-
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10.4 Poskytovani sluZeb v ramci Gschovy/spravy

Pfechod cennych papird (za jeden titul) (dodani/pfijeti)? 300 K¢
Zfizeni G¢tu majitele cennych papird v CDCP2 bez poplatku
Vypis aktualniho stavu na G¢tu v CDCP? 150 K¢
Dalsi sluzby CDCP2 individualné

¥ Vychozi hodnota pro kalkulaci odmény je pocitana zésadné z odhadované hodnoty drZenych investicnich nastrojd k ultimu kalendarniho Cturtleti (pfipadné k datu ukonceni smlouvy) bez ohledu na datum nabyti investice (tj. Ctvrtletné sazba 0,05 %,
min. 75 K¢). 0dména je inkasovana vZdy ke kaZdému 15. dni mésice nasledujiciho po ukonceni Cturtleti, pfipadné alikvotné pii ukonceni smlouvy.
UniCredit Bank vyvinula maximalni sili pfi provadéni odhadu hodnoty, pricemz vychazela z cen poskytnutych tietimi osobami — depozitari a jinymi relevantnimi poskytovateli dat na trhu. Ceny poskytnuté tretimi osobami jsou bud’ 0znaceny jako
ceny trzni, nebo jako odhad jejich hodnoty. Pfipadné je misto ceny, zpravidla pokud trZzni hodnota nebo odhad hodnoty drZenych investicnich nastroji nenf k dispozici, pouZita nominalni hodnota drZenych investicnich nastrojd nebo technicky ddaj
0,000001. V pripadeé, Ze drZené investicni nastroje jsou ze strany CDCP uvedeny na seznamu emisi, za které se nepocita poplatek za vedeni cennych papird, pouZije se zésadné technicky ddaj 0,000001. Jakkoliv UniCredit Bank povaZuje zdroje
za dovéryhodné a informace z téchto zdroji poskytuje v dobré vite, nemdZe se zarucit za jejich aktualnost, Uplnost a spravnost, a neprejima proto za tyto (daje jakoukoliv odpovédnost. PouZité hadnoty a ceny nepredstavuji nabidku ke koupi ¢i
prodeji téchto investicnich nastrojo.

2 Priplatek pro klienty, kteri nemaji v UniCredit Bank vedeno nékteré z kont, ¢ini 200 K¢.

CDCP: Centralni depozitar cennych papird, a.s.

Poznamka: Kromé vyse uvedenych odmén UniCredit Bank za poskytovani sluZeb v ramci dschovy/spravy jsou klientem hrazeny naklady, které UniCredit Bank plati tfetim osobam, zejména poplatky CDCP.

- /
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11. Bezpecnostni schranky

Pronajem bezpecnostni schranky Rocni poplatek
—rozmér schranky do 10 000 cm3 6 000 K¢ + DPH
—rozmér schranky do 15 000 cm3 6 000 K¢ + DPH
—rozmér schranky do 20 000 cm3 8 000 K¢ + DPH
—rozmér schranky do 25 000 cm3 8 000 K¢ + DPH
—rozmér schranky do 35 000 cm3 10 000 K¢ + DPH
—rozmér schranky nad 35 000 cm3 12 500 K¢ + DPH
Ostatni sluzby k bezpecnostnim schrankam

Kauce za zapUjceni klice/kLich 5000 K¢

\- J
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12. Seky

Inkaso $ekd splatnych u UniCredit Bank v CR

Zahrani¢ni bankovni $eky v K¢ a cizi méné splatné u UniCredit Bank v CR bez poplatku

Klientské Seky v K& (Sekova knizka UniCredit Bank) uplatnéné v tuzemsku a splatné u UniCredit Bank v CR bez poplatku

Klientské Seky v cizi méné (Sekova knizka UniCredit Bank) uplatnéné v tuzemsku a splatné u UniCredit Bank v CR 1%, min. 300 K¢, max. 3 000 K¢
Klientské Seky v K a cizi méné (Sekova knizka UniCredit Bank) uplatn&né v zahraniti a splatné u UniCredit Bank v CR 1 %, min. 300 K&, max. 3 000 K¢
Poplatek za vraceni neproplaceného Seku 500 K¢ + redlné vylohy UniCredit Bank
Upozornéni na vystaveni nekrytého klientského Seku 500 K¢

- J
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13. Produkty a sluzby, které jiz nejsou aktivné nabizené
13.1 Osobni konta UniCredit Bank U konto” U konto U konto
TANDEM"? PREMIUM”
Produkty a sluzby, které je mozné zapojit
do jednotlivych kont
Mésicni poplatek pfi splnéni nasledujicich podminek 0K 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
- vék klienta 15-26 let 27 let a vice 18 let -
- EE;:?;OVOSW kreditni obrat v daném mésici (vyplata mzdy / dichod) na Gétech vedenych v rémci konta _ 12 000 K¢ 12000 K 50000 K&
- celkovy objem vklad( v UniCredit Bank k poslednimu dni v mésici - - - 1 milion K¢
Mésicni poplatek pri nesplnéni vySe uvedenyich podminek 0Ke 199 K¢ 199 K¢ 499 K¢
Vedeni G¢tu v v v
Vedeni dalSiho G¢tu v cizi méné 1 1
Vedeni dalSiho G¢tu v K& - °
Mésitnf vijpis zaslany postou v CR - -
Mésicni vypis prostrednictvim internetového bankavnictvi / e-mailem v v
Poskytnuti, sprava a vedeni kontokorentniho Gvéru na bézném Gctu v v
Maximalni poCet platebnich karet v kontu 1 1 39
Poskytnuti debetni karty — bez cestovniho pojisténi v 4
Poskytnuti debetni karty — s cestovnim pojisténim - - A
Poskytnuti debetni karty — Premium s cestovnim pojisténim - - v
Kreditni karta Visa Classic® / Credit Standard® / Platebni karty Visa - Klub vyhod, Visa Partners — Klub vyjhod - - 4
Zlata kreditni karta® - - 4
Internetové bankovnictvi — Online Banking, Smart Banking v v v
Nastroje pro pfihlasovani a podepisovani operaci:
Smart kli¢ (token v mobilu) 4 v v
SMS kli¢ — nastaveni a inicializace 400 Ko 400 K¢ 400 Ke®
SMS klic — pouZivani (cena za SMS) 4K 4KE v
Zaslanf informacni SMS - 25 SMS
Tuzemsky trvaly piikaz, inkaso (vC. SIPO) — zadani, zména, zruseni elektronicky 4 v v
Tuzemsky trvaly piikaz, inkaso (vC. SIPO) — zadani na papirovém formulafi v v v
Tuzemské a SEPA prichozi (standardni a okamZité) Ghrady v v v
Tuzemskeé odchozi Ghrady (standardni, okam?Zité) a SEPA odchozi Ghrady (standardni, okamZité) pofizené v v v
elektronicky (odchozi Ghrady vC. trvaljch piikazl a inkas v¢. SIPO)
Tuzemska odchozi Ghrada standardni nebo SEPA odchozi Ghrada na papirovém formulafi - - 1
Vklad hotovosti v K¢ na ¢ty vedené v K¢ na pobocce v v v
Vybér hotovosti v KC z G¢td vedenych v K¢ na pobocce - - 2
Vklady hotovosti v K& prostfednictvim bankomatu UniCredit Bank v CR na ¢ty vedené UniCredit Bank v CR v v 4
V{ibéry hotovosti z bankomat( UniCredit v CR a ze sdilenjich bankomat( (Air Bank, Komer&ni banka, v v v
MONETA Money Bank) debetni kartou zapojenou do konta
Vybér hotovosti z bankomatd UniCredit ze zahranicT debetni kartou zapojenou do konta 4 v v
VVPéf\/ hotovosti z bankomatd ostatnich provozovateld v CR/zahrani€f debetni kartou zapojenou do konta ano, v minimalni vysi vjbéru an?/,\]\éirc\i]r;igrwjlni v
(GCty otevrené do 15. 5. 2014 a od 10. 8. 2019) 2000 K¢ > 000 K
Vijbéry hotovosti z bankomatd ostatnich provozovateld v CR/zahranitf debetni kartou zapojenou do konta v v v
(GCty oteviené od 16. 5. 2014 do 9. 8. 2019)
Zdravotni asistence PREMIUM - - v
Automaticky prechod pri dosaZeni prislusného véku na konto - - -

N )
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13.1 Osobni konta UniCredit Bank

Jak funduje zpoplatiiovani nasich kont

KaZzdy klient mudZe u aktualné nabizenych kont ziskat vedeni konta bez poplatku, a to pfi splnéni stanovenych podminek — vék, bezhotovostni kreditni obrat na G¢tu nebo celkovy objem vkladd. Mési¢ni
poplatek za veden se G¢tuje pouze pri nesplnéni téchto podminek v pfedchozim mésici. NapF. mésicni poplatek za leden zohledriuje splnéni uvedenych podminek v pribéhu ledna. Pokud nejsou
splnény podminky bezplatného veden, poplatek je nad¢tovan na konci Gnora.

Do kreditniho obratu se zapocitavaji bezhotovostni prichozi Ghrady (mzda, ddchod, davky, ...) a nezapocitavaji se nasledujici operace: vklady hotovosti provedené prostiednictvim bankomatu i na pokladné
banky, prichozi Ghrady z béZnych G¢td téhoZ majitele, prichozi Ghrady ze spoficich G¢td téhoZ majitele, prevody mezi Gty klientd v ramci U konta TANDEM, prevody z terminovanych vkladd na bézny Gcet,
prichozi Ghrady ve prospéch béZzného G¢tu z Gvérovych GEtd, pripisované Groky, vratky poplatkd, storna karetnich transakci, prostfedky pripsané na zakladé odkupu podilovych fondd.

ZUstatek je stanoven jako souCet vSech vklady klienta fyzické osoby nepodnikatele na béznych Gctech, spoficich Gctech, depozitnich sménkach, terminovanych vkladech, vlastnich dluhopisech
u UniCredit Bank a dale aktualni hodnoty penéZnich prostiedkd investovanych prostiednictvim UniCredit Bank do investi¢nich Zivotnich pojisténi a podilovych fondd v nabidce UniCredit Bank.

Dy siti Partners je DETSKE konto proddvano pod ndzvem Bublikonto, U konto pod ndzvem Partners U konto a U konto TANDEM pod ndzvem Partners U konto TANDEM. U konto PREMIUM bylo proddvano do 31. 1. 2016 pad nazvem Konto PREMIUM.

2 Pro bezplatné vedeni U konta TANDEM staci posilat na Ucty zapojenych klientd dohromady ¢astku alespori 12 000 K¢, Poplatek se pri nesplnéni podminky dctuje z G¢td obou klientd v ramci vazby TANDEM. V pfipadé, Ze jeden klient z dvojice zrusi U konto TANDEM
nebo zméni U konto TANDEM na jiny typ konta/produktu, zméni banka automaticky druhému klientovi z dvojice U konto TANDEM na U konto za aktualné platnych podminek uvedenych v tomto Sazebniku.

¥ Maximalné 2 karty Premium — z toho 1 kreditni a 1 debetni.

“ Plati pro karty vydané do 30. 6. 2014.

% Do konta je mozné zahrnout pouze hlavni kreditni kartu patfici majiteli konta, ne dodatkovou.
% Nevztahuje se na U konta a Konta PREMIUM zaloZend do 31. 1. 2016.

Cena za produkt/sluzbu oznacend ,,v* je zahrnuta v mési¢nim poplatku za vedeni konta. Poplatky za dal3i sluZby odpovidaji standardnim poplatkdm v tomto Sazebniku.

- J
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zapojenou do konta

13.2 Konta Konto Konto Konto Konto Konto
Partners Plus Partners MOZAIKA” KOMPLET EXKLUSIVE
do 14.3.2011 do 7. 10. 2007 pod do 7. 10. 2007 pad
. . .. = . L pod nazvem Konto nazvem Osobni menu | nazvem Osobni menu
Produkty a sluzby, které je mozné zapojit do jednotlivych kont PRAKTIK Forte Grand
Mési¢ni poplatek 199 K¢ 199 K¢ 299 K¢ 299 K¢ 499 K¢
Vedeni G¢tu v v v v v
Veden dalSiho GCtu v K¢ nebo v cizi méné - - 1 1 2
MoZnost slozeni vlastniho konta — pocet volitelnich produktd/sluzeb - - 9 - -
M8sieni vijpis zaslany postou v CR - - - - v
M@sitni vypis prostiednictvim internetového bankovnictvi / e-mailem v v (] v v
Poskytnuti, sprava a vedeni kontokorentniho Gvéru na bézném Gctu v v v v 4
3
Maximalni poCet platebnich karet v kontu 1 1 2 2 (mgx. 2arty
Premium —z toho
1 kreditni a 1 debetni)

Poskytnuti debetni karty — bez cestovniho pojisténi v v v v v
Poskytnuti debetni karty — s cestovnim pojisténim - - v v v
Poskytnuti debetni karty — Premium s cestovnim pojisténim - - - - v
Cestovni pojisténi TRAVEL ke karté - - v v v
Kreditni karta Visa Classic / Credit Standard, Platebni karta Visa — Klub vyhod, B _ v v v
Visa Partners — Klub vyhod?
Zlata kreditni karta Visa Gold® - - - - v
Internetové bankovnictvi — Online Banking, Telebanking, Smart Banking 4 v v v v
Smart kli¢ (token v mobilu) 4 v v v v
SMS Kli¢ — pouZivani (cena za SMS) 4K¢E 4K¢E 4K 4 K¢ v
Zaslani informacni SMS - - 15 SMS 15 SMS 15 SMS
Tuzemsky trvaly pfikaz, inkaso (v¢. SIPO) — zadani, zména, zruseni v v O v v
elektronicky
Tuzemsky trvaly pfikaz, inkaso (vE. SIPO) — zadani na papirovém formulari v v v v v
Tuzemské nebo SEPA prichozi (standardni, okamZité) Ghrady v v
Tuzemské odchozi Ghrady (standardni, okamyZité) nebo SEPA odchozi 10 10
(standardni, okamZité) Ghrady pofizené elektronicky a prostrednictvim 5 nebo 10 v v
Telebanking (odchozi a prichozi Ghrady ve. inkas)
Tuzemské odchozi Ghrady standardni a SEPA odchozi Ghrady pofrizené v v v v
na zakladé trvalého prikazu
Tuzemskd odchozi Ghrada standardni nebo SEPA odchozi Ghrada _ _ _ B 1
na papirovém formulafi
Vklad hotovosti v K¢ na ¢ty vedené v K¢ na pobocce v v ] v v
Vybér hotovosti v K¢ z GEth vedenych v K¢ na pobocce - 1 - - -
Vklady hotovosti v K& prosttednictvim bankomatu UniCredit Bank v CR na Gcty v v

P . M O v v
vedené UniCredit Bank v CR
Vijbéry hotovosti z bankomatd UniCredit v CR a ze sdilenych bankomat(
(Air Bank, Komer¢ni banka, MONETA Money Bank) debetnf kartou zapojenou v v v v 4
do konta
V\]bé.r hotovosti z bankomatd UniCredit ze zahranici debetni kartou v % v v v
zapojenou do konta
V{ibéry hotovosti z bankomat( ostatnich provozovateld v CR debetnf kartou 1 1 1 5 2

2 Plati pro karty vydané do 30. 6. 2014.

% Do konta je mozné zahrnout pouze hlavni kreditni kartu, ne dodatkovou.

¥ Pro Konta MOZAIKA oteviend do 31. 7. 2009 plati rozsah produktd a sluZeb, ktery je uveden ve smluvni dokumentaci. Pro zmény plati moZnost vybéru produktd a sluZeb v souladu s aktualnim Sazebnikem.

Cena za produkt/sluzbu oznatena v je zahrnuta v mési¢nim poplatku za vedeni konta, oznateni ,,00“ znamena, Ze produkt/sluzba je v Kontu MOZAIKA automaticky
(nezapoditava se do 9 volitelnych sluZeb). Poplatky za dalSi sluzby odpovidaji standardnim poplatkim v tomto Sazebniku.
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13.2 Konta Konto POHODA" Konto KOMFORT Konto KOMFORT GLOBAL
(plati pro konta oteviena (plati pro konta oteviena
do2. 11.2007) do2.11.2007)

Produkty a sluzby, které je mozné zapojit

do jednotlivych kont

Mésicni poplatek 199 K¢ 299 K¢ 499 K¢

Otevieni a vedeni GEtu v K& v v v

Otevieni a vedeni GEtu v cizi méné - - 2

Mésicni vypis prostfednictvim internetového v v v

bankovnictvi / e-mailem

Kontokorentni Gvér na bézném actu - 250 K¢/rok 250 K¢/rok

Poskytnuti debetni karty — bez cestovniho pojistént v v v

Poskytnuti debetni karty — s cestovnim pojisténim - v v

Kreditnf karta Visa Classic / Credit Standard - v v

Internetové bankovnictvi — Online Banking, Telebanking, v v v

Smart Banking

Smart kli¢ (token v mobilu) v v v

SMS kli¢ — pouZivani (cena za SMS) 4Ke 4K 4Ke

Zaslani informacni SMS - 5 SMS 5SMS

Tuzemské nebo SEPA prichozi (standardni, okamZité) _ > >

Ghrady

Tuzemské odchozi Ghrady nebo SEPA odchozi Ghrady

v rdmci banky i do jiné banky na zakladé trvalého prikazu, - 5 trvalych prikaz0 + 5 inkas 5 trvalych piikazd + 5 inkas

inkasa (v¢. SIPO)

Tuzemské odchozi Ghrady (standardni, okamZité) nebo SEPA _ 10 10

odchozi (standardni, okamZité) Ghrady pofizené elektronicky

Tuzemsky trvaly piikaz, inkaso (v¢. SIPO) — zadani, zména, v B _

zrusent elektronicky

Vklady hotovosti v K¢ prostfednictvim bankomatu v v v

UniCredit Bank v CR na Gty vedené UniCredit Bank v CR

V{ibéry hotovosti z bankomatd skupiny UniCredit v CR

a ze sdilenych bankomatd (Air Bank, Komer¢ni banka, v v v

MONETA Money Bank) debetni kartou zapojenou do konta

Vybéry hotovosti z bankomatd UniCredit ze zahranici v v v

debetni kartou zapojenou do konta

¥ Pro Konta POHODA oteviena do 2. 11. 2007 mozZnost kontokorentniho dvéru k béZnému Uctu za 250 KC/rok.

2 Plati pro karty vydané do 30. 6. 2014.

Cena za produkt/sluzbu oznatend ,,v'“ je zahrnuta v mésitnim poplatku za vedeni konta. Poplatky za dal3i sluzby odpovidaji standardnim poplatkom v tomto Sazebniku.

13.2 Konta Cool konto PRO|  EXPRESNI AKTIVNi® | PERFEKTNI
MLADE konto konto konto

Produkty a sluzby, které je mozné zapojit do jednotlivych kont

Mésicni poplatek pri spinéni podminky aktivniho G¢tu? a jedné z nasledujicich podminek?: 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢

— bezhotovostni kreditni obrat v daném meésici 15000 K¢ 20000 K¢ 50 000 K¢

- promérny zdstatek béZného G¢tu v daném meésici 50 000 K¢ 100 000 K¢ 150 000 K¢

Mési¢ni poplatek pri nesplnéni vySe uvedenych podminek 0 K¢ 99 K¢ 199 K¢ 399 K¢

Vedeni G¢tu 4 v 4 v

N
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13.2 Konta Cool konto PRO|  EXPRESNI AKTIVN® | PERFEKTNI
MLADE konto konto konto
Produkty a sluzby, které je mozné zapojit do jednotlivych kont
Vedeni dalSiho G¢tu v cizi méné - - 1
1

Vedeni dalSiho G¢tu v K¢ - - -

Mésicni vypis prostfednictvim internetového bankovnictvi / e-mailem 4 4 4 4

Poskytnutf, sprava a vedeni kontokorentniho Gvéru na bézném Gctu v v v v

Maximalni poCet platebnich karet v kontu 1 1 1 2

Poskytnuti debetni karty — bez cestovniho pojisténi v v v v

Poskytnuti debetni karty — s cestovnim pajisténim - - - v

Kreditni karta Visa Classic / Credit Standard, Platebni karta Visa — Klub vyhad, Visa Partners — Klub vyhod® - - - v

Internetové bankovnictvi — Online Banking, Smart Banking v v v v

Smart kii¢ (token v mobilu) v 4 v 4

SMS Kli¢ — pouZivani (cena za SMS) 4 K¢ 4K 4 K¢ v

Zaslani informacni SMS 10 SMS - - 15 SMS

Tuzemsky trvaly prikaz, inkaso (vC. SIPO) — zadani, zména, zrudeni elektronicky, v v v v

zadani na papirovém formulafi

Tuzemské a SEPA prichozi (standardni, okamZité) Ghrady v v 4 v

Tuzemské odchozi Ghrady (standardni, okamZité) a SEPA odchozi (standardni, okamZité) Ghrady pofizené B _ v v

elektronicky (odchozi Ghrady v¢. trvalyich prikazd, inkasa v¢. SIPO)

Vklad hotovosti v K¢ na GCty v K¢ na pobotce 4 v 4 v

Vybér hotovosti v KE z GEtd v K¢ na pobodce - - - 1

Vklady hotovosti v K prostfednictvim bankomatu UniCredit Bank v CR na Gty vedené UniCredit Bank v CR v v v v

Vi{jibéry hotovosti z bankomatu UniCredit v CR a ze sdilenyjch bankomatd (Air Bank, Komeréni banka, MONETA v % v v

Money Bank) debetni kartou zapojenou do konta

Vybéry hotovosti z bankomatd UniCredit ze zahrani¢i debetni kartou zapojenou do konta v v v v

Vijibéry hotovosti z bankomatd ostatnich provozovateld v CR debetni kartou zapojenou do konta 1 - 1 1

Zdravotni asistence - - - v

Automaticky prechod pfi dosaZeni prislusného véku na konto U konto - - -

2V siti Partners je DETSKE konto proddvéno pod nazvem Bublikonto, AKTIVNI konto je prodavéno pod nézvem Konto Partners.

2 Aktivni cet je Gcet, na kterém je provedena alespori 1 pfichozi a 1 odchozi Ghrada v daném mésici a 1 platba debetni kartou u obchodnika Ci na internetu.

% Mésicni poplatek za vedeni konta je klientovi nadctovan pouze v pfipadé nesplnéni uvedenych podminek v piedchozim mésici. Napi mésicni poplatek za leden zohledriuje splnéni uvedenyich podminek v probéhu ledna. Pokud nejsou splnény podminky bezplatného vedeni, poplatek je
nadctovan na konci Gnora. Do kreditniho obratu se nezapoCitavaji ndsledujici operace: pfichozi Ghrady z b&Znjich G¢td téhoZ majitele, prichozi Ghrady ze spoficich ¢td téhoZ majitele, prevody z terminovanych vkladd na béZny dcet, pfichozi Ghrady ve prospéch béZného dctu z dvérovych
UEtd, pripisované droky, vratky poplatkd, storna karetnich transakci.

4 Zistatek je stanoven jako soucet vsech vklad klienta fyzické osoby nepodnikatele na béZnjch Uctech, sporicich dctech, depozitnich sménkéch, terminovanyich vkladech, viastnich dluhopisech u UniCredit Bank a dale aktualni hodnoty penéZnich prostiedkd investovanyich do investicnich
Zivotnich pojisténi a podilovych fondd v nabidce UniCredit Bank.

“ Plati pro karty vydané do 30. 6. 2014.

9 Do konta je moZné zahrnout pouze hlavni kreditni kartu, ne dodatkovou.

Cena za produkt/sluzbu oznatena v je zahrnuta v mésiénim poplatku za vedeni konta. Poplatky za dal3i sluzby odpovidaji standardnim poplatkdm v tomto Sazebniku.
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13.3 Debetni karty Visa (Partners) / Visa Standard, | VisaPremium/ | Visa Platinum
Debit Mas’gercard Visa Debit (produlft pouze pr.o Klienty
(Standard, Cinestar, Private Banking)
Partners, PCC) Détska karta, Mastercard
Visa Cinestar, Gold?
Visa Partners
Poskytnuti debetni karty
Hlavnf karta rotné 500 K¢ 3000 K¢ 7 000 K&
Pojisténi?
TRAVEL Basic — zakladni cestovni pojisténi mésicné 25 K¢ bez poplatku bez poplatku
(poute spolecn «pliinim TRAVEL Basic mésfEné 50K 70k bez poplatiy
o et - pojisne o 100 O00KE | mesne skt bez poplatiy
Transakce
Bezhotovostni platby v CR a v zahranici bez poplatku
Vybér hotovosti kartou
-z bankomaﬂtu §kupiny UniCrecviit’v (R a ze sdilenjich 5 ke
bankomatd (Air Bank, Komer&ni banka, MONETA Money Bank)

-z bankomatu skupiny UniCredit v zahranici 5K¢
—z bankomatu ostatnich provozovateld v CR 40 K¢
-z bankomatu ostatnich provozovatel( v zahranici 40 K¢
5zsg1cﬁs;ZChv\:/2§r hotovosti pfi platbé kartou bez poplatku
Sizt;eAnfiZEScE’eZ—a‘r:/:/ab;rEPOtovostl u prepazek bank 100 KE + 0,5 % 7 Eastky
Vklady @otovofs}i v K¢ prqstFeQnictyim bankovmatu UniCredit bez poplatku
Bank v CR na G¢ty vedené UniCredit Bank v CR
Dopliikové sluzby
Priority Pass ro¢né 500 K¢ -
PouZiti karty Priority Pass 32 USD / vstup 1 osoby -
Vydani nahradni karty Priority Pass 200 K¢ -
Duplikat dokladu vystaveného pfi navstéveé VIP salonku 50 K¢ + DPH -
DragonPass rocné - bez poplatku
PouZiti aplikace DragonPass - 26 EUR / vstup 1 osoby
Nouzové sluzby
Blokace karty bez poplatku
Vydani noveé karty za ztracenou nebo odcizenou 200 K¢ bez poplatku bez poplatku
Expresni poskytnuti debetnf karty a PIN (do 2 dn() 850 K¢
Expresni prevydani karty nebo expresni vydani PIN (do 2 dnd) 850 K¢
Odeslani vydané karty do zahranici podle skute¢nych nakladd
Ostatni sluzby
Specialni vypis transakci debetni kartou k G¢tu zaslany postou | mésicné 120 K&
Vypis transakci debetni kartou k G¢tu v Online Banking bez poplatku
V/ypis transakci debetni kartou
— zaslany potou (v rémci CR) 120 K¢
- zaslany postou (do zahranici) 170 K¢
— elektronicky (prostiednictvim internetového bankovnictvi) bez poplatku
Zména limitu Cerpani ke karté 100 Ke2
Zména v nastaveni G¢t0 pripojenych ke karté 100 Ke?
Opétovné vydani a zaslani PIN 200 Ke?
Vydani duplikatu karty 200 Ke2
(;sisszgavrllludﬁl;:g;ntace ke kartové transakci na zaklade podle skutecnych naklady Gctovanych partnerskou bankou
Zaslani karty / PIN / karty a PIN na pobocku 500 K¢
Dotaz na zlstatek v bankomatu jiné banky / poskytovatele 25 K¢
Aktivace karty pfes kontaktni centrum 250 K¢
¥ Debit Mastercard Gold — produkt pouze pro klienty Private Banking.
2 Cena pojisténi je vybirana za kaZdy zapocaty kalendaini mésic.
9 Neplati pro karty zapojené do U konta PREMIUM a zménu limitu ke kart& u Détského konta a Détského Gctu.
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13.4 Kreditni karty UniCredit Bank Visa Classic Visa Gold
Sprava karty

Vydani karty mésicné bez poplatku

Sprava kartového G¢tu mesicné 40 K¢ 120 K¢
Dodatkova karta mésicné 20 K¢ 60 K¢
Pojisténil)

TRAVEL Basic — zakladni cestovni pojistént mésicné 25 K¢ 35 K¢
TRAVEL Plus — doplrikové cestovni pojisténi (pouze spolecné s pojisténim TRAVEL Basic) mésicné 60 K¢ 70 K¢
SAFE Basic — pojisténi platebni karty, osobnich véci a nakupl na internetu — pojistné plnéni 40 000 K¢ mésicné 30 K¢

SAFE Plus — pojisténi platebni karty, osobnich véci a nakupd na internetu — pojistné plnéni 100 000 K¢ mésicné 40 K¢

Transakce

Bezhotovostni platby v CR a v zahrani¢i bez poplatku
\&ygsg?:t&\;?]s;;;:izromatu v tuzemsku a ze sdilenych bankomat0 (Air Bank, Komeréni banka, A9 KE +1 % 7 Easthy
Vybér hotovosti z bankomatu skupiny UniCredit v zahranici 49KC + 1% z Castky
Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici 49 K¢ + 1% z Castky
Cash Back — vyjbér hotovosti pfi platbé kartou v obchodech v CR 19 K¢

Cash Advance — vybér hotovosti u prepazek bank v tuzemsku a zahranici 100 K¢ + 0,5 % z Castky
Prevodni poplatek za konverzi mén 0,5% z Castky
Dopliikové sluzby

Priority Pass rocné 500 K¢

PouZiti karty Priority Pass 32 USD / vstup 1 osoby
Vydani nahradni karty Priority Pass 200 K¢

Zavolej a zaplat 99 K¢

Ostatni sluzby

Vypis transakci z karty elektronicky (prostrednictvim internetového bankovnictvi) bez poplatku

Zaslani vypisu transakci z karty postou 120 K¢

Zaslani kopie vypisu — b&zny a minuly rok 120 K¢

Zaslani kopie vypisu — predchazejici roky 300 K¢

Poplatek za prevod kreditni karty -

Zvyseni kreditniho limitu bez poplatku
Internetové bankovnictvi — Online Banking s pripojenou kreditni kartou (bez Gctu) bez poplatku

Zaslani karty / PIN / karty a PIN na pabocku banky 500 K¢

Aktivace karty pres kontaktni centrum 250 K¢

Vydani duplikatu karty 200 K¢

Opétovné vydani a zaslani PIN 200 K¢

Obstarani dokumentace ke kartové transakci na zakladé poZadavku klienta

podle skute¢nych nakladd

Nouzové sluzby

Blokace karty bez poplatku

Vydani nové karty za ztracenou nebo odcizenou 200 K¢ bez poplatku
Expresni vydani nové karty a PIN (do 2 dn() 850 K¢

Expresni prevydani karty nebo expresni vydani PIN (do 2 dnd) 850 K¢

Odeslani vydané karty do zahranici

podle skute¢nych nakladd

Sanké¢ni poplatky
Prekro¢eni Gvérového limitu v GEetnim obdobi 300 K¢
Upominka/vyzva k Ghradé dluzné Castky® 800 K¢

U Cena pojisténi je vybirdna za kaZdy zapocaty kalendaini mésic.

2 Jedna se o Ghradu nakladd spojenyich s vymahanim dluzné ¢astky po splatnosti.

22

<« zpét na obsah



-

13.5 Ostatni kreditni karty

Platebni karta Visa - Klub vyhod,
Visa Partners - Klub vyhod

Sprava karty

Vydani karty mésicné ‘ bez poplatku
Spréva kartového Gctu

- 1-~12. mésic mésicné bez poplatku

- 0d 13. mésice — celkovy bezhotovostni obrat v daném zGC¢tovacim obdobi > 3 000 K¢ mésicné bez poplatku
—0d 13. mésice - celkovy bezhotovostni obrat v daném z(¢tovacim obdobi < 3 000 K¢ mésicné 30 K¢
Dodatkova karta mésicné -
Pojisténi

TRAVEL Basic — zakladni cestovni pojistént mésicné 25 K¢
TRAVEL Plus — dopliikové cestovni pojisténi (pouze spolecné s pojisténim TRAVEL Basic) mésicné 60 K¢
Transakce

Bezhotovostni platby v CR a v zahranitf bez poplatku
I\\//]yg:]rE ?:t&\g;]set\ll zB:ra]:;(omatu v tuzemsku a ze sdilenych bankomat0 (Air Bank, Komer¢ni banka, A9KE+ 1% 7 Estky
Vybér hotovosti z bankomatu skupiny UniCredit v zahranici 49KE +1% z Castky
Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici 49 KC + 1% z Castky
Cash Back — vibér hotovosti pfi platbé kartou v obchodech v CR 19 K¢

Cash Advance — vybér hotovosti u prepazek bank v tuzemsku a zahranici 100 K¢ + 0,5 % z Castky
Prevodni poplatek za konverzi mén 0,5% z Castky
Dopliikové sluzby

Priority Pass rocné 500 K¢

PoufZiti karty Priority Pass

32 USD / vstup 1 osoby

Vydani ndhradni karty Priority Pass 200 K&
Zavolej a zaplat 99 K¢
Ostatni sluzby

Vypis transakci z karty elektronicky (prostfednictvim internetového bankovnictvi) bez poplatku
Zaslani vypisu transakci z karty postou 120 K¢
Zaslani kopie vypisu — bézny a minuly rok 120 K¢
Zaslani kopie vypisu — predchazejici roky 300 K¢
ZvySeni kreditniho limitu bez poplatku
Internetové bankovnictvi — Online Banking s pripojenou kreditni kartou (bez G¢tu) bez poplatku
Zaslani karty / PIN / karty a PIN na pobocku banky 500 K¢
Aktivace karty pfes kontaktni centrum 250 K¢
Pred¢asné vydani obnovené karty 200 K¢
Vydani duplikatu karty 200 K¢
Opétovné vydani a zaslani PIN 200 K¢

Obstarani dokumentace ke kartové transakci na zakladé poZadavku klienta

podle skute¢nych nakladd

Nouzové sluzby

Blokace karty bez poplatku
Vydani nové karty za ztracenou nebo odcizenou 200 K¢
Expresni vydani nové karty a PIN (do 2 dn() 850 K¢
Expresni prevydani karty nebo expresni vydani PIN (do 2 dn() 850 K¢

Odeslani vydané karty do zahranici

podle skute¢nych naklad

Sankéni poplatky
Prekroceni Gvérového limitu v G¢etnim obdobi 300 K¢
Upominka/vyzva k Ghradé dluzné Castky? 800 K¢

¥ Cena pojisténi je vybirana za kazdy zapocaty kalendaini mésic.

2 Jedna se o Uhradu nakladd spojenych s vymahanim dluZné castky po splatnosti,
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13.6 Utty a depozita

Sporici Gcet S-konto (plati pro Gcty oteviené do 2. 11. 2007)

Vedeni sporiciho G¢tu — zahrnuje hotovostni transakce v méné Gctu bez poplatku
Sporici G¢et MULTI konto

Vedeni konta mési¢né 250 Kev

1 embosovana debetni karta bez cestovniho pojistént bez poplatku
Vybéry hotovvos‘ti z bankomat( UniCredit v CR nebo z&{hraniET aze sdilenVQh bgnkomatﬁ (Air bez poplatku
Bank, Komer¢ni banka, MONETA Money Bank) debetni kartou vedenou v ramci konta

Internetové bankovnictvi — Online Banking a Smart Banking — mésicni uzivani bez poplatku
SMS kli¢ — nastavent a inicializace bez poplatku
SMS kli¢ — pouZivani (cena za SMS) bez poplatku
Tuzemské a SEPA prichozi Ghrady bez poplatku
5 tuzemskych odchozich Ghrad standardnich, okamZitjch nebo SEPA Ghrad zadanych

elektronicky bez poplatku
Kontokorentni Gvér — poskytnuti, sprava a vedeni bez poplatku
Ostatni sluzby viz standardni poplatky
Y Pro klienty byvalé AXA Bank je vedenr Spoficiho dctu MULTI konto zdarma.

-

13.7 Unikatni sporeni

Otevieni/vedeni G¢tu

Otevieni GCtu

bez poplatku

ZaloZeni a vedeni vkladového GcEtu pro terminované vklady

Vedeni G¢tu mésicné

bez poplatku

Zména smluvniho ujednani

bez poplatku

Technické Gkony

Zaslani vypisu z G¢tu

— postou (v ramci CR) 120K¢
— postou (do zahranici) 170 K¢
—k osobnimu prevzeti 120 K¢

— elektronicky (prostfednictvim internetového bankovnictvi) / e-mailem

bez poplatku

Vyhotoveni kopie vypisu z GEtu

— bézny rok

150 K¢ + DPH

—minuly rok

300 K¢ + DPH

— starsi nezZ 2 roky

500 K¢ + DPH

Informace

- 0 platebnich transakcich (elektronicky, na pobocce)

bez poplatku

- 0 neprovedeni platebniho prikazu dopisem

120 K¢

— 0 neprovedeni platebniho prikazu v internetovém bankovnictvi — Online Banking

bez poplatku

Potvrzeni

-0 zlstatku GCtu

300 K¢ + DPH

-0 zaloZeni vkladu

Sluzby/transakce

Debetni karty

Kreditni karty

Internetové bankovnictvi

Online Banking, Smart Banking bez poplatku,
ostatni poloZky viz Kapitola 5

\

y
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Sluzby/transakce

~

Tuzemsky platebni styk — standardni Ghrady zadané elektronicky nebo provedené na zakladeé
trvalého prikazu, inkasa v¢. SIPO

Zahrani¢ni platebni styk

tuzemské a SEPA prichozi Ghrady bez poplatku, prvni 2 odchozi tuzemské
(standardni, okamZité) Ghrady nebo SEPA Ghrady (standardni, okamZité)
vCetné Ghrad na zaklade trvalého prikazu, inkasa v€. SIPO v mésici zdarma,
3. a dalsi 45 KeY, ostatni polozky viz Kapitola 6 a Kapitola 7

Presmeérovani plateb tuzemského a zahrani¢niho platebniho styku mési¢né

500 K¢ / Geet

Hotovostni operace

viz Kapitola 8

Nouzové sluzby

Blokace G¢tu z podnétu banky

bez poplatku

Blokace G¢tu z podnétu klienta

bez poplatku

0Odblokovani G¢tu

bez poplatku

kontokorentni Gvér)?

Ostatni sluzby

Vinkulace vkladu (na 0¢tu) 500 K¢
0znameni o nepovoleném debetnim z0statku? 100 K¢
Blokace G¢tu z podnétu klienta® 100 K¢
Upominka/vyzva k Ghradé dluzné castky (vztahuje se na GCty s opravnénim cerpat 800 K&

Zruseni G¢tu

bez poplatku

Y Kazda 3. a dalsi Ghrada se tyka i plateb provedenych v ramci banky.

2 Jedna se o Uhradu nakladd spojenych s vymahanim dluzZné Eastky po splatnosti,

(’ Netyka se povi i zablokovani, prostre z dovodd vyplyvajicich ze zakona o platebnim styku.

-

13.8 Sporici G¢et PRIMA

Otevieni/vedeni G¢tu

Otevreni GCtu

bez poplatku

ZaloZeni a vedeni vkladového G¢tu pro terminované vklady

Vedeni G¢tu mésicné

bez poplatku

Zména smluvniho ujednani

bez poplatku

Technické Gkony

Zaslani vypisu z G¢tu

— postou (v ramci CR)

120 Kev

— postou (do zahranici)

170 Kev

— elektronicky (prostfednictvim internetového bankovnictvi) / e-mailem

bez poplatku

Vyhotoveni kopie vypisu z G¢tu

— béZny rok

150 K¢ + DPH

—minuly rok

300 K¢ + DPH

— starsi nezZ 2 roky

500 K¢ + DPH

Informace

- 0 platebnich transakcich (elektronicky, na pobocce)

bez poplatku

- 0 neprovedeni platebniho prikazu dopisem

120 K¢

— 0 neprovedeni platebniho prikazu v internetovém bankovnictvi — Online Banking

bez poplatku

Potvrzeni

-0 zlstatku GCtu

300 K& + DPH

-0 zaloZeni vkladu

Sluzby/transakce

Debetni karty

Kreditni karty

Internetové bankovnictvi

Online Banking, Smart Banking bez poplatku, ostatni polozky viz
Kapitola 5

\

y
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Sluzby/transakce

Tuzemsky platebni styk — standardni a okamZité Ghrady zadané elektronicky nebo provedené
na zakladé trvalého pfikazu, inkasa vc. SIPO

Zahranicni platebni styk

tuzemskeé a SEPA prichozi Ghrady bez poplatku, prvni 3 odchozi tuzemské

(standardni, okamZité) Ghrady nebo SEPA odchozi (standardni, okamZité)

Ghrady vCetné Ghrad na zakladé trvalého prikazu, inkasa v€. SIPO v mésici
zdarma, 4. a daldi 45 KC?, ostatni poloZky viz Kapitola 6 a Kapitola 7

Presmeérovani plateb tuzemského a zahrani¢niho platebniho styku mési¢né

500 K¢ / Geet

Hotovostni operace

viz Kapitola 8

Poplatek (sankce) za predcasny vybér z terminovaného vkladu

— provedeny pred uplynutim sjednané doby trvani terminovaného vkladu

Ovéry

Cenné papiry

Bezpecnostni schranky

Seky

viz Kapitola 12

Nouzové sluzby

Blokace G¢tu z podnétu banky

bez poplatku

Blokace G¢tu z podnétu klienta

bez poplatku

0dblokovani Gctu

bez poplatku

Ostatni sluzby

Vinkulace vkladu (na G¢tu) 500 K¢
Blokace G¢tu z podnétu klienta® 100 K¢
0znameni o nepovoleném debetnim z0statku® 100 K¢
Upominka/vyzva k Ghradé dluzné ¢astky (vztahuje se na ¢ty s opravnénim Cerpat kontokorentni Gvér? 800 K¢

Zruseni GCtu

bez poplatku

2 KaZda 4. a dalsi dhrada se tyka i plateb provedenych v ramci banky.

3 Netyka se povil i zabl ani. p z dovody vyplyvajicich ze zikona o platebnim styku.

% Jedna se o Uhradu nakladd spojenych s vymahanim dluZné Eastky po splatnosti,

L

-

13.9 Uvéry

13.9.1 Spotfebitelské Gvery PRESTO Pujcka Spotiebitelsky Studentska
MAXI Ovér Individual pujcka

Podani a vyhodnoceni Zadosti o Gvér bez poplatku

Poskytnuti Gvéru 1% zngi(?]s.k;/tgg(t)é}(é&éstkv, 1500 K¢ bez poplatku

Sprava a vedeni Gvéru mésicné bez poplatku? bez poplatku-? bez poplatku?

Pokyn k odkladu splatek v souladu s Gvérovou smlouvou bez poplatku - bez poplatku

Mimoradna splatka véetné vyhotoveni nové tabulky umoreni bez poplatku

Predcasné splaceni Gvéru bez poplatku

Vyhotoveni tabulky umoreni bez poplatku

Zména smluvni‘dokLVJmentace‘/ podminek z podnétu 5 000 K

klienta — ostatni zmény podminek

Ostatni sluzby

Vystaveni mimoradného potvrzeni na zadost klienta 500 K¢

Upominka/vyzva k Ghradé dluzné castky? 800 K¢

7 Jednd se o Ghradu nakladd spojenyich s vymahanim dluzné castky po splatnosti.

Y Na spotrebitelské dvéry sjednané pred 1. 4. 2012 (netyka se PRESTO PUjcky) se i nadale vztahuje poplatek za Spravu a vedeni dvéru ve vyisi 50 K¢ mésicné.

2 Na spotrebitelské dvéry véetné PRESTO PUjcky siednané pred 24. 3. 2014 se i nadale vztahuje poplatek za Spravu a vedeni Gvéru ve vysi 150 K¢ mésicné a u Studentské pUjcky ve vysi 50 K& mésicné.
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13.9.2 Hypotecni Gvéry S fixni Grokovou sazbou

Pro financovani
nemovitosti
urcenych
k pronajmu

FLEXI

PLUS

1% z objemu Gveéru,

Poskytnuti Gvéru 2 500 K¢ min. 8 000 K& bez poplatku
Poskytnuti Gvéru — refinancovani bez poplatku

Sprava a vedeni Gvéru? mésicné 200 K¢ bez poplatku
Administrace statniho prispévku k hypote¢nimu Gvéru mésicné 50 K¢

1. Cerpani bez
poplatku, 2. a dalsi
Cerpani 900 K¢

1. Cerpani bez poplatku,

Corpin Gveru?
Cerpani Overu 2. a dalsi Cerpani 500 K¢

bez poplatku

Cerpani Gvéru na zakladé navrhu na vklad zastavniho prava

do katastru nemovitosti 1500 K¢ 1900 Ke bez poplatku
Vlystaveni potvrzeni o vy3i zaplacenych Grokd pro darové Géely bez poplatku
Vystaveni mimoradného potvrzeni o vy3i zaplacenych Grokd pro "
« oy vz ; 500 K¢
danové Ucely na Zadost klienta
Zaslani oznameni banky pfi ukonceni Grokového obdobi bez poplatku

2 000 K¢, ke dni refixu bez poplatku?

Zména smluvnich podminek z podnétu klienta — zména splatkového

planu po pfedtasné/mimoradné splatce _ .
dle zékona ¢. 257/2016 Sb.?

Gcelné vynaloZené naklady banky s pfipadnymi limity a vyjimkami

Zména smluvnich podminek z podnétu klienta — ostatni zmény

splatkového planu 2000 Ke

Zmen§ smluvnich podminek z podnétu klienta — ostatni zmény 5 000 K&

podminek

Zména smluvnich podminek z podnétu klienta — dodatecné sjednani

PRV vy o R, bez poplatku

Ovérového pojisténi schopnosti splacet

Kompenzacni poplatek za nedodrZeni smluvniho planu Cerpani® bez poplatku 03%

Kompenzacni poplatek z neCerpané ¢astky Gvéru®:” bez poplatku (Klientska sazba — Diskontni sazba), min. 1 %

kompenzacni poplatek 5 %3+ ®, ke dni refixu bez
poplatku?

Pfedcasna/mimoradna splatka bez poplatku

GCelné vynaloZené naklady banky s piipadnymi
limity a vyjimkami dle zakona
¢. 257/2016 Sb.?

bez poplatku®

Gcelné vynaloZené naklady banky?

Nastoleni splatnosti Gvéru i jeho ¢asti z divodu

neplnéni smluvnich podminek . Y
zakona €. 257/2016 Sb.?

Gcelné vynaloZené naklady banky s pfipadnymi limity a vyjimkami dle

Obstarani vypisu z katastru nemovitosti bankou® 100 K¢

Vyhodnoceni rizik spojenych se zastavou nemovitosti

— expresni vyhodnoceni bytové jednotky 500 K¢

— bytova jednotka, pozemek!? 5300 K¢

—rodinny ddm, objekt individualni rekreace!® 6 500 K¢

—garaZ / parkovaci stani jako samostatny predmét vyhodnoceni*® 4500 K¢

— ostatni objekty*? 7 000 K¢

Ostatni sluzby

Ukony nad ramec standardnich sluZeb 250 K¢ za kaZdych zapocatych 30 minut
Upominka/vyzva k Ghradé dluzné castky'? 800 K¢

¥ Cena se neuplatriuje u Gverd sjednanych v obdobi od 19. 3. 2013 do odvolani a u Gvérd, u kterjich v tomto obdobi doslo ke zméné fixni Urokové sazby. Cena se neuplatriuje do splaceni Gvéru.

2 Tyka se pouze Gvérd siednanych od 1. 7. 2014. Cerpani na vice Uétd v rdmci jednoho dne je bréno jako 1 Cerpani.

3 Vztahuje se na dvérové smlouvy uzaviené pred 1. 12. 2016, pokud u nich po tomto datu nedoslo k refixu.

4 Vztahuje se na dvérové smlouvy uzaviené po 1. 12. 2016 a na smlouvy uzaviené pied 1. 12. 2016 ode dne, kdy u nich po tomto datu doslo k refixu.

) Poplatek se pocita z Castky, u niz se prodluZuje Cerpani, za kaZdy zapocaty mésic, o ktery se Cerpani prodluZuje.

) Poplatek se pocitd z nedoCerpané Castky dvéru za kaZdy zapocaty rok od data ukonceni Cerpani do data refixu sazby. Netyka se nedocerpané Casti tvéru ve vysi 20 % u Ucelu vystavba/rekonstrukce.

7) Klientska sazba je sazba uvedend v Gvérové smlouvé. Diskontni sazba je sazba vyhlasovana CNB a ze ji najit na strankdch www.cnb.cz.

8 Poplatek se pocita z Castky predcasné/mimoraoné splatky za kazdy zapocaty rok od data Uhrady predéasné/mimoradné splatky do dne platnosti stavajici fixni Grokové sazby.
? Tyka se Ovéru se sluZbou Flexi.

19 pokud je klientovi uloZena povinnost predloZit bance vypis z katastru itosti a klient tak ve g lhoté neucini.

11 Nebude-li moci zpracovatel vyhodnotit rizika spojena se zastavou nemovitosti kvli jeji nevhodnosti, bude z této ¢astky odecten poplatek 900 K¢ za vynaloZené naklady.

12 Jedna se o Ghradu nakladd spojenych s vymahanim oluZné castky po splatnosti.

N
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13.9.2 Hypotecni Gvéry

S variabilni Grokovou sazbou

Pro financovani nemovitosti

P . PLUS
urcenych k pronajmu
Poskytnuti Gvéru 1% z objemu Gvéru, min. 8 000 K¢ bez poplatku
Poskytnuti Gvéru — refinancovani bez poplatku
Sprava a vedeni Gvéru gsicné 200 K¢ bez poplatku
Administrace statniho prispévku k hypote¢nimu Gvéru gsicné 50 K¢
PP 1. Cerpani bez poplatku,
1
Cerpani Gvéru 2. a dal&f Zerpant 900 KE bez poplatku
Cerpani Gvéru na zgklaqe navrhu na vklad zastavniho prava 1900 K& bez poplatku
do katastru nemovitosti
Vystaveni potvrzeni o vysi zaplacenych Grokd pro darové Géely bez poplatku
Vystaveni mimoradného potvrzeni o vysi zaplacenych Grokd pro Y
C Ly .z . 500 K¢
danové Ucely na Zadost klienta
Zaslani oznameni banky pri ukonceni Grokového obdobi bez poplatku
Zména smluvnich podminek z podnétu klienta — zména splatkového
- Vool bez poplatku
planu po pred¢asné/mimoradné splatce
Zména smluvnich podminek z podnétu klienta — ostatni zmény Y
P p - 2 000 K¢
splatkového planu
Zmen? smluvnich podminek z podnétu klienta — ostatni zmeény 5 000 K&
podminek
Zména smluvnich podminek z podnétu klienta — dodatecné sjednani
PRV vy o R bez poplatku
Ovérového pojisténi schopnosti splacet
Kompenzacni poplatek za nedodrzeni smluvniho planu Cerpani bez poplatku
Kompenzacni poplatek z neCerpané ¢astky Gvéru bez poplatku
PfedCasna/mimoradna splatka bez poplatku
Nastoleni splatnosti Gvéru ¢i jeho Casti z divodu neplnéni
B - bez poplatku
smluvnich podminek
Obstarani vypisu z katastru nemovitosti bankou? 100 K¢
Vyhodnoceni rizik spojenych se zastavou nemovitosti
— expresni vyhodnocenf bytové jednotky 500 K¢
— bytova jednotka, pozemek® 5300 K¢
—rodinny ddm, objekt individualni rekreace? 6 500 K¢
— daraZ / parkovaci stani jako samostatny predmét vyhodnoceni® 4500 K¢
— ostatni objekty? 7 000 K¢

Ostatni sluzby

Poradenstvi nebo Gkony nad ramec standardnich sluZzeb

250 K¢ za kazdych zapocatych 30 minut

Upominka/vyzva k 0hradé dluzné ¢astky?

800 k¢

 Tyka se pouze Gvéry sjednanych od 1. 7. 2014. Cerpani na vice G¢to v rémci jednoho dne je brano jako 1 Cerpani.

% Jedna se o Uhradu nakladd spojenych s vymahanim dluzné ¢astky po splatnosti.

2 Pokud je klientovi uloZena povinnost predloZit bance vypis z katastru itosti a klient tak ve é Lhoté neucini.

3 Nebude-li moci zpracovatel vyhodnotit rizika spojend se zastavou nemovitosti kvili jeji nevhodnosti, bude z této Castky odecten poplatek 900 K za vynaloZené naklady.
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14. Ostatni sluzby

Obstarani bankovni nebo hospodarské informace 1 000 K¢ + DPHY
Poskytnuti bankovni informace o klientovi 250 K¢ + DPH
Poskytnuti informaci pro potfeby auditorskych firem 2 000 K¢ + DPH
Potvrzeni vystavené na Zadost klienta min. 100 K¢, max. 1 500 K¢ + DPH

Vyhotoveni kopie bankovniho dokladu (mimo vypis z G¢tu):

—doklad do 2 let 100 K¢ za stranku + DPH
— doklad starsi nez 2 roky 300 K¢ za stranku + DPH
Zvlastni sluzby poZadované klienty nebo dodatecné prace nezavinéné bankou max. 200 K& / 15 minut?

¥ Kromé poplatku jsou klientovi pfedctovany veskeré realné vylohy banky spojené s obstaranim informace.

2V piipadg, Ze sluzby nejsou soucasti financnich Cinnosti, G¢tuje banka DPH.

- J

Tento Sazebnik poplatkd se neuplatni pro smluvni vztahy mezi klientem a UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., v pfipadé uzavreni smlouvy
s UniCredit Bank Slovakia, a.s., anebo prostfednictvim UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocky zahrani¢ni banky ve Slovenské republice.
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CAST | - SPOLECNA USTANOVENI

11

1.2

1.3

14

2.1

PUSOBNOST A PLATNOST PRODUKTOVYCH PODMINEK PRO
UCETY A PLATEBNI STYK

Tyto Produktové obchodni podminky pro GCty a platebni styk
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., (dale jen ,Pro-
duktové podminky pro G¢ty a platebni styk“ a ,Banka“) plati
pro vsechny smluvni vztahy mezi Bankou na strané jedné a fy-
zickymi osobami, pravnickymi osobami a dalSimi subjekty prava
(dale jen ,Klient") na strané druhé tykajici se podminek zfizovani,
vedeni a ruseni G¢t0 a platebniho styku, pokud je to v prislusné
smlouvé mezi Bankou a Klientem stanoveno.

Nebylo-li dohodnuto jinak, Produktové podminky pro G¢ty a pla-
tebni styk plati od okamZiku, kdy se staly soucasti prislusné
smlouvy mezi Bankou a Klientem, do doby Gplného vyporadani
vSech pohledavek vznikljch mezi Bankou a Klientem, a to ve
znéni platném k okamziku vzniku smluvniho vztahu, pokud ne-
dojde k jejich zméné podle ust. 2.

Pro Gcely Produktovych podminek pro GEty a platebni styk:

,0becné obchodni podminky“ znamenaji Obecné obchodni
podminky UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., ve
znéni platném k okamZiku vzniku smluvniho vztahu, pokud ne-
dojde k jejich zméné podle jejich ust. 3;

»Sazebnik" znamena Sazebnik odmén za poskytovani bankov-
nich sluzeb UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., ve
znéni platném k okamziku vzniku smluvniho vztahu mezi Ban-
kou a Klientem, pokud nedojde k jeho zméné podle ust. 8.3 Obec-
nych obchodnich podminek.

Toto znéni Produktovych obchodnich podminek pro Gcty
a platebni styk je platné od 10. prosince 2024.

ZMENY PRODUKTOVYCH PODMINEK PRO UCTY A PLATEBNI
STYK A SMLUVNiICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY
PODLE PRISLUSNEHO ZAKONA

Banka je opravnéna Produktové podminky pro GCty a platebni styk
zmeénit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, a to zejména pokud
jde o podminky zfizovani, vedeni a ruseni platebnich i neplatebnich
G¢td, podminky provadéni platebniho styku a podminky terminova-
nych vkladd, rozsah zmén Produktovych podminek pro Gcty a pla-
tebni styk a pravidla pro realizaci téchto zmeén. Banka je opravnéna
Produktové podminky pro Gcty a platebni styk zménit nebo do
nich doplnit nové ustanoveni, vyvstane-li rozumna potieba takové
zmeény nebo doplnéni, napiiklad potfeba zménit ¢i nové vyslovné
upravit urcitd prava a povinnosti stran v navaznosti na zménu
pravniho predpisu, dostupnych technolodgii, situace na financnich
trzich nebo obchodni politiky Banky. Znéni zmén a doplikd nebo
Uplné znéni takto novelizovanych Produktovych podminek pro Géty
a platebni styk zaSle Banka Klientovi nejpozdéji 2 mésice pred da-
tem navrhované Gcinnosti takové novelizace jakymkoli zpdsobem
dohodnutym pro komunikaci mezi Bankou a Klientem v rdamci pri-
slusného smluvniho vztahu. Pokud Klient s navrZenou novelizaci
Produktovych podminek pro GCty a platebni styk nebude souhla-
sit, je opravnén z tohoto divodu prislusny smluvni vztah pisemné
vypovedét s Gcinnosti k datu bezprostfedné predchazejicimu datu
G¢innosti navrhované novelizace nebo, pokud takové pravo Klien-
tovi zaklada zakon, s okamZitou G¢innosti. Pokud Klient navrh Banky
neodmitne, stdva se nové znéni Produktovych podminek pro Géty
a platebni styk zavaznym pro uzavieny smluvni vztah jako zména
pGvodné sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to s G¢innosti
ode dne uvedeného v prislusné novelizaci Produktovych podminek
pro GCty a platebni styk jako den nabyti platnosti nového znéni Pro-
duktovych podminek pro Gcty a platebni styk.

2.2

2.3

CA

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Jde-li o zménu nebo doplnéni ramcové smlouvy podle pfi-
slusného zakona, postupuje se podle ust. 2.1 nejen v pfipadé
zmeény ¢i doplnéni Produktovych podminek pro G¢ty a pla-
tebni styk, nybrZ i v pripadé jakychkoli jinych zmén ¢i doplnéni
smluvnich podminek takové ramcové smlouvy, s vyjimkou do-
hody o Grokovych sazbach a sménnych kurzech, kde je Banka
opravnéna kdykoli jednostranné a bez predchoziho oznameni
zmeénit dohodu stran o Grokovych sazbach a sménnych kur-
zech, pokud je zména zaloZena na zméné referencnich sazeb
nebo sménnych kurzd.

V pripadé, Ze se prava a povinnosti stran upravené Produktovymi
podminkami pro platebni styk zméni pfimo v disledku zmény
pravniho predpisu, od néhoz se nelze smluvné odchylit, nepo-
stupuje se podle ust. 2.1. O takové zméné bude Banka Klienta
informovat.

v

ST Il - PODMINKY ZRIZOVANI, VEDENI

v o

A RUSENI UCTU

DALSI USTANOVENI 0 VZNIKU SMLUVNIHO VZTAHU,
ZRIZENIi A VEDENI UCTU

Banka vede GCty v Ceské nebo cizi méné. Banka zfizuje GCet na
zakladé pisemné smlouvy uzaviené s Klientem (dale je Klient
oznacovan také jako ,Majitel G¢tu“). Smlouva zaklada povinnost
Banky zfidit a vést pro Klienta GCet a povinnost Klienta platit za
Bankou poskytované sluZby sjednanou odmeénu. Neni-li s Klien-
tem sjednano jinak, je smlouva uzaviena na dobu neurcitou.

Dohoda stran o zméné nebo zaniku smlouvy, na jejimz zakladée
vede Banka pro Klienta Gcet, vyZaduje pisemnou formu.

Pfi zfizovani G¢tu je Klient povinen Bance sdélit a prislusnym zp0-
sobem prokazat (daje, které Banka potfebuje pro splnéni svych
povinnosti vic¢i spravci danég, zejména skutecnosti rozhodné pro
uréeni rezimu zdanént, tj. Gdaj o svém dafiovém domicilu, véetné
prohlaseni o vlastnictvi pfijm0 a prohlaseni o tom, zda bude zfi-
zovany Geet urcen k podnikani, ¢ nikoli. Utelové urent GEtu je
Klient povinen respektovat po celou dobu existence G¢tu. Banka
si vyhrazuje pravo dan kdykoli srazit z G¢tu, nepredloZi-li Klient
poZadované doklady. Dojde-li na strané Klienta k jakékoli zméné,
kterd by se mohla dotykat aplikovaného rezimu zdanéni, je Klient
povinen tuto zménu bezprostfedné po jejim vzniku Bance ozna-
mit a doloZit potfebnymi doklady. Pokud Klient neoznami zmény
v€as, je Banka opravnéna na Klientovi vymahat nevybranou dan,
a to i zpétné. Skutecnosti relevantni pro uréeni reZimu zdanéni je
Klient povinen doloZit na Zadost Banky kdykoli po dobu existence
GEtu i po jejim ukonceni.

Pokud ma Klient u konkrétniho G¢tu vyplnén formular podpiso-
vého vzoru k GCtu, je pri pisemném styku s Bankou povinen po-
depisovat listiny v souladu s podpisovym vzorem.

Nepodepisuje-li Klient pfislusné listiny pfimo pred pfislusngm
pracovnikem Banky ¢i jinou povéfenou osobou zajistujici identi-
fikaci pro Banku a neexistuje-li podpisovy vzor, musi byt Gfedné
ovérena pravost podpisu Klienta a v souladu s pravnimi predpisy
sepsana verejna listina o identifikaci Klienta.

Banka je opravnéna pred uzavienim smlouvy stanovit minimalni
limity pro vysi vkladu, zOstatku, primérného zGstatku, pfip. ob-
ratu, na G¢tech vedenych Bankou. Rozhodnuti o stanoveni tako-
vého limitu Banka Klientovi oznamt. Klient je povinen dodrZovat
limity stanovené Bankou po celou dobu trvani smlouvy o GEtu.

Vklady na G¢tech véetné Grokd z téchto vkladl jsou pojistény za
podminek stanovenych piislusnym zakonem. Rozsah a zpUsob
vyplaty nahrady i dalsi podminky jsou stanoveny zdkonem.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, vlozka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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0dmeéna za vedeni G¢tu a nahrada nakladd jsou splatné zpravidla
mési¢né zpétné, vzdy k poslednimu pracovnimu dni prislusného
kalendarniho mésice. Banka je vSak soucasné opravnéna odepsat
vyse uvedenou odmeénu a nahradu nakladl i kdykoli v prdbéhu
rozhodného obdobi, za které G¢tuje odménu ¢i poZaduje nahradu
nakladl. V takto stanovenych terminech budou ¢astky predsta-
vujici soucet odmeén a nakladd Banky za dané obdobi odepsany

piimo z G¢tu Klienta.

Pokud pfislusna smlouva nebo Sazebnik stanovi, Ze urcity popla-
tek je podminény, znamena to, Ze je mésicni poplatek za vedeni
G¢tu nebo konta v prislusném mésici vZdy naGctovan. V pripadé
splnéni podminek pro bezplatné vedeni, které jsou uvedeny v Sa-
zebniku, je poté zac¢atkem nasledujiciho mésice vracen na Gcet
Klienta. Do kreditniho obratu se nezapocitavaji prichozi Ghrady
z béznych G¢ta téhoz majitele, pfichozi Ghrady ze spoficiho Gty
téhoz majitele, pfevody z terminovanych vkladd na bézny Gcet,
kreditni pfevody ve prospéch bézného G¢tu z Gvérovych GEta, pri-
pisované Groky ani vratky poplatkd.

V odivodnénych pripadech je Banka opravnéna Klientovi po pred-
chozim pisemném ozndmeni zménit ¢islo jakéhokoli jeho GEtu.

Klient, ktery je drobnym podnikatelem ve smyslu prislusného
zakona, je povinen tuto skute¢nost Bance na jeji vyzvu doloZit.
JestliZe tuto skutecnost nedoloZi v primérené Lh0té, plati, Ze
drobnym podnikatelem neni. V takovém piipadé se na Klienta
od prvniho dne nasledujiciho mésice nevztahuji podminky pro
drobné podnikatele dle definice pfislusného zakona.

Pokud je v Sazebniku odména stanovena procentem z prevadéné
¢astky, pficemz platba byla poukazana v cizi méné a odména
hrazena z G¢tu v cizi méng, pak se procentualni hodnota odmény
v K¢ ziska prfepoctem hodnoty platby promptnim kurzem Banky
»deviza prodej“ platnym v den z(¢tovani odmeény. Nasledné je
odmeéna vycislenad v K¢ prepocitana do mény G¢tu promptnim
kurzem Banky ,deviza nakup“ platnym v den zG¢tovani odmeény.

Pokud je platba poukazana v cizi méné a poplatek hrazen z G¢tu
v K¢, pak se procentualni hodnota odmény vypocita vZdy z proti-
hodnoty v K¢ kurzem, kterym byla provedena platba.

ZMOCNENI K NAKLADANI S PROSTREDKY NA UCTU,
DORUCOVANI PRIKAZU A PREJIMANI LISTIN

Na podpisovém vzoru mize Majitel G¢tu zmocnit k nakladani
s penéznimi prostiedky na G¢tu dalsi osoby, jejichZ vlastnoruéni
podpis musi byt rovnéZ pripojen. Zmocnéné osoby, pokud ne-
jsou v nakladani s penéznimi prostfedky na G¢tu Majitelem GCtu
omezeny, jsou opravnény ke vsem dispozicim s témito penéz-
nimi prostredky, véetné veskerych dispozic v souvislosti s doku-
mentarnimi akreditivy a uzaviranim spotovych obchod0 s cizimi
meénami. Zmocnené osoby nejsou opravnény nakladat s G¢tem
samym (zejména jej zrusit ¢i ménit dispozice souvisejici s jeho
vedenim) a nejsou ani opravnény udilet dalsi zmocnéni k nakla-
dani s penéznimi prostfedky na G¢tu. Zmocnéné osoby nedosta-
vaji informace o platebnich transakcich ani jinou korespondenci,
s vyjimkou pripadd, kdy je zasilani konkrétnich dokumentd k ru-
kam zmocnéné osoby vyslovné dohodnuto.

Je-li Majitelem Gctu pravnickd osoba, opravnéni zmocnénych
0sob k nakladani s penéznimi prostifedky na G¢tu, udélena na
fadné vyplnéném podpisovém vzoru, z0stavaji v platnosti bez
ohledu na jakékoli zmény v pravech a povinnostech téchto osob
vOc¢i Majiteli G¢tu ¢i ve zpUsobu jednani za néj, a to az do doby,
nez jsou tato opravnéni zmeénéna ¢i odvolana nebo neZ zaniknou
jinak v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Pravo zmocnéné osoby nakladat s prostredky na G¢tu zanika odvo-
lanim tohoto prava Majitelem G¢tu nebo vypovédi ze strany zmoc-

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

néné osoby. Pravo zmocnéné osoby nakladat s prostiedky na G¢tu
zanika rovnéz jeji smrti ¢i zanikem pravnické osoby — Majitele GCtu.
Majitel GCtu, resp. zmocnéna osaba, je povinna informovat Banku
o0 zaniku prava nakladat s prostfedky na G¢tu a jeho pravnich do-
vodech bez zbytecného odkladu poté, co k nému doslo, a hodno-
vérné tuto skutecnost doloZit. 0Odpovédnost za vEasné informovani
Banky ve smyslu tohoto ustanoveni nese Majitel G¢tu, resp. zmoc-
néna osoba. Pfi zméné osob opravnénych s prostiedky nakladat,
resp. zméné zpdsobu podepisovani, se uvedené skute¢nosti sta-
vaji pro Banku zavaznymi pocinaje pracovnim dnem nasledujicim
po dni, kdy Banka obdrZela zménény podpisovy vzor. Banka vsak
mU0Ze v odlvodnénych pripadech postupovat podle zménéného
podpisového vzoru jiZ v den jeho pfijeti, pokud bude tento postup
mezi Bankou a Klientem dohodnut.

NAKLADANI S PENEZNiMI PROSTREDKY NA UCTU

Klient je povinen, nevyplyva-li z charakteru poskytované ban-
kovni sluZby jinak, uskuteCriovat veskeré dispozice tykajici se
penéznich prostfedkd na G¢tu prostrednictvim pisemného pfi-
kazu k zG¢tovani podepsaného shodné s platnym podpisovym
vzorem. Nebude-li k pfislusSnému G¢tu vyhotoven podpisovy
vzor, nebude mozné z takového GC¢tu provadét platby na zakladé
listinného prikazu k zG¢tovani. VSechny listinné piikazy musi byt
predavany na radné vyplnénych a podepsanych tiskopisech ur-
¢enych Bankou, s Gdaji pozadovanymi Bankou. Pfikazy musi byt
podepsany na obchodnim misté Banky, prip. musi byt do Banky
osobneé doruceny Majitelem G¢tu nebo zmocnénou osobou, jinak
nebudou Bankou provedeny. Ve vyjimecnych pfipadech mdze
Banka akceptovat prikaz k zG¢tovani ucinény formou jiného pi-
semného pokynu, ktery obsahuje vSechny Bankou poZadované
nalezitosti.

Pfedavani prikazd k nakladani s prostfedky na G¢tu prostred-
nictvim pfenosovych médii a dalkového prenosu dat je mozZné
pouze na zakladé zvlastni dohody, kterou Klient s Bankou pi-
semné uzavie.

Klient je opravnén nakladat s penéZnimi prostredky na G¢tu pro-
stfednictvim pfikaz0 k zdctovani ¢i platebnich prostfedk(d dle
ust. 11 a 12 Produktovych podminek pro GCty a platebni styk,
prip. na zakladé zvlastni smlouvy téZ prostrednictvim jinych pla-
tebnich prostredkd. Za podminek stanovenych zékonem je Klient
opravnén nakladat s penéznimi prostredky také prostfednictvim
opravnénych poskytovateld prislusnych sluzeb.

Na zakladé pozadavku Klienta je Banka opravnéna ke konkrétné
specifikovanému Gcelu blokovat na G¢tu po uréenou dobu sjed-
nanou ¢astku.

Banka nezjistuje, komu naleZeji prostfedky sloZené na Gc¢tu, a ne-
nese odpovédnost za jakékoli naruseni prav tietich osab, které by
bylo zpdsobeno v souvislosti s prostfedky na GEtu Klienta a na-
kladdanim s nimi. NeprikaZe-li to soud nebo jiny opravnény organ,
neumoZni Banka s prostfedky na G¢tu nakladat osobam, které
k nakladani nejsou opravnény ve smyslu prislusného smluvniho
vztahu s Bankou.

Do doby dosazeni zletilosti nezletilého je k nakladani s penéznimi
prostfedky na GCtu nezletilého i s G¢tem samotnym opravnén
zakonny zastupce nezletilého. Ve stanovenych piipadech mohou
s takovymi penéznimi prostredky nakladat primo pfislusni nezle-
tili, musi v3ak jit jen o takové dispozice, které odpovidaji rozsahu
pisemné stanovenému zakonnym zastupcem nezletilého. Ve
stanovenych pripadech do doby dosaZeni zletilosti nezletilého je
k nakladani s penéznimi prostredky na G¢tu nezletilého i s Gétem
samotnym opravnén i sam nezletily.

Na zakladé opravnéni udéleného Bance a na zakladé prohlaseni
zakonného zastupce o svépravnosti v odpovidajicim rozsahu

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, vlozka 3608,
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muZe Banka akceptovat jednani nezletilého jako jednani jmé-
nem Klienta. Zakonny zastupce nese odpovédnost za obsah
a pravdivost svého prohlaseni o rozsahu svépravnosti nezle-
tilého k nakladani s penéznimi prostiedky, pfipadné k jinému
pravnimu jednani.

UCTY VEDENE V CIZi MENE

Banka stanovi cizi mény, ve kterych vede GCty, pfipadné mini-
malni vyse pocatecnich vkladd, resp. zlstatk(d G¢td v jednotli-
vych ménach.

Banka je opravnéna veskeré prichozi Ghrady / doslé platby v cizi
méné na 0¢tu konvertovat do mény, v niZ je Gcet veden, podle
¢l. 15.4 Obecnych obchodnich podminek. Za provedenou kon-
verzi je Banka opravnéna G¢tovat odménu podle Sazebniku.

Banka je opravnéna veskeré prichozi Ghrady / doslé platby v Ceské
méné ze zahranici i v ramci Ceské republiky na Gétu konvertovat do
meény, v niZ je Get veden. Za provedenou konverzi je Banka oprav-
néna G¢tovat odmeénu podle Sazebniku.

V pripadé opravného zG¢tovani provedeného ze strany banky
platce u transakci provedenych podle ¢l. 6.2 a 6.3 nese Klient
riziko pfipadného kurzovniho rozdilu. Za provedenou konverzi je
Banka opravnéna G¢tovat odménu podle Sazebniku.

UROCENI KREDITNICH ZUSTATKU NA UCTU

Z0statek na G¢tu neni Grocen, neni-Li mezi Bankou a Klientem do-
hodnuto jinak. Uroceni pené&Znich prostfedkd po¢ina dnem jejich
pfipsani ve prospéch G¢tu a konci dnem predchazejicim dni jejich
odepsani.

PFivypoctu Grokd z kreditniho zOstatku na G¢tu se vychazi z délky
kalendarniho roku 365 dni a skute¢ného poctu dni trvani vkladu.
Urokova sazba se standardné vztahuje na celou vy3i kreditniho
zOstatku. Kreditni zOstatek GCtu lze rozdélit do jednotlivych
pasem, pro ktera m0Ze Banka stanovit samostatnou Grokovou
sazbu. Banka pouZiva k vypoctu Grokd sazbu vztahujici se k ¢asti
kreditniho zdstatku v daném pasmu, neni-li dohodnuto jinak.

Banka zaGctuje Groky ve prospéch G¢tu, neni-li dohodnuto jinak,
vzdy ke konci nasledujicich obdobi: u nepodnikatelskych GEtd
kalendarniho roku, popr. Ctvrtleti, u podnikatelskych G¢td kalen-
darniho mésice, popr. Ctvrtleti. Banka je vSak povinna zaGc¢tovat

Groky vzdy k datu zruseni G¢tu.

Banka za(Gctuje Groky ve prospéch Klientova G¢tu v den ukonceni
vySe uvedeného rozhodného obdobi a o provedeném zadctovani
informuje Klienta stejnou formou jako o jinych platebnich trans-
akcich na GEtu, neni-li dohodnuto jinak.

V pripadé, kdy Grokova sazba vlivem zmény trZnich sazeb do-
sahne zapornych hodnot, z0statek na G¢tu nenf po pfislusnou
dobu drocen.

VySe Oroceni penéznich prostfedkd na G¢tu je stanovena ve
smlouvé bud jako pevna Grokova sazba, nebo jako soucet mini-
malni Grokové sazby a sazby, kterou Banka jednostranné urci dle
svého uvazeni, nebo, jde-li o ramcovou smlouvu dle prislusného
zakona, jako Grokova sazba, jejiz vysi Banka jednostranné urci
v zavislosti na zméné referenéni sazby stanovené ve smlouvé.
Pfi zméné vySe Grokové sazby urcené v zavislosti na zméne refe-
rencni sazby vezme Banka v Gvahu nejen zménu prislusné refe-
rencni sazby, ale dale rovnéz podminky na financnich trzich a je-
jich vyvoj a dalsi okolnosti, které jsou relevantni pro stanoveni
vysSe Grokoveé sazby.

Banka oznami Klientovi zménu vySe Grokové sazby bez zbytec-
ného odkladu poté, co k ni dojde.

8.2

8.3

8.4

9.2

9.3

ZUETOVANI NA OCTECH
Banka odepisuje penézni prostfedky z G¢tu na zakladé pisem-

ného pfikazu Klienta. Bez prikazu Klienta je Banka opravnéna
odepsat penézni prostredky z jeho Gctu:

a) pro G&ely vzajemného vyrovnani pohledavek a dluhd pred zru-
Senim GCtu;

b) k Ghradé splatné pohledavky Banky za Klientem;

c) k Ghradé odmén za poskytnuté bankovni sluzby, k Ghradé na-
kladl a k Ghradé Grokd;

d) k provedeni Klientem povoleného inkasa;

e) z dlivodu opravy vlastniho chybného zGc¢tovani nebo z pod-
nétu jiné tuzemské banky z dlvodu opravného zG¢tovani;

f) na zakladé vykonatelného rozhodnuti pfislusného organu;

dg) pfi zdanovani Grokd dle platnych pravnich predpisi;

h) na zakladé Zadosti platce diichodu o vraceni vyplaceného di-
chodu po zaniku naroku na dichod;

i) v dalSich pripadech predpokladanych zakonem, Obecnymi ob-
chodnimi podminkami, Produktovymi podminkami pro Gcty
a platebni styk, jingmi obchodnimi podminkami nebo kon-
krétni smlouvou s Bankou;

j) pro Gcely splnéni povinnosti Banky vratit platci ¢astku inkasa,
popf. SEPA inkasa, pfipsanou na Gcet Klienta.

Obdrzi-li Banka od soudu nebo od jiného opravnéného organu

rozhodnuti postihujici Géet vedeny u Banky, resp. exeku¢ni pfikaz,
penézni prostredky na G¢tu Klienta do stanovené vyse zablokuje.

Banka neni povinna provadét castecné Ghrady plateb, kromé pri-
padl stanovenych zakonem, popf. dohodou Banky s Klientem.

Banka je opravnéna v pripadé pochybnosti, zejména o pravosti
¢i spravnosti prikazu k zGEtovani, provést u Majitele GEtu, popr.
opravnéné osoby, ovéreni tohoto prikazu k zG¢tovani. Rozhodnuti
0 zpUsobu, jakym bude toto ovéreni provedeno, je svéfeno vy-
lu¢né Bance. Pokud se nepodafi pochybnosti vyjasnit, je Banka
opravnéna postupovat podle odst. 11.14.

INFORMACE O PLATEBNICH TRANSAKCICH

Banka zpristupriuje Klientovi zdarma v souladu se zakonem ves-
keré poZadované informace o uskute¢nénych platebnich trans-
akcich v rdmci produktd pfimého, elektronického nebo interneto-
vého bankovnictvi. Za podminek stanovenych zakonem je Klient
opravneén pristupovat k informacim o G¢tu také prostrednictvim
opravnénych poskytovateld pfislusnych sluZeb. Klientdm, ktefi
nemaji zadny takovy produkt, Banka tyto informace zdarma zpfi-
stupniuje na svych obchodnich mistech.

Po dohodé s Klientem bude Banka nad ramec uvedeny v ¢l. 9.1
Klientovi zpfistupfiovat nebo poskytovat vypis z G¢tu. Pokud
pUjde o vypis obsahujici kromé zdkonem poZadovanych (dajl
i dalSi Gdaje, naleZi Bance poplatek podle Sazebniku. Banka se
s Klientem muZe dohodnout, Ze vypis z G¢tu nebude zpfistuprio-
van nebo poskytovan v piipadé, Ze za pfislusné obdobi nedojde
na G¢tu k Zadnému pohybu. Banka dale muoZe Klientovi zaslat
informaci o z0statku na jeho G¢tu k poslednimu dni kalendar-
niho roku.

V pripadé, Ze Banka zasila Klientovi vypis z G¢tu poStou na ad-
resu dohodnutou s Bankou a tato korespondence bude opako-
vané (tj. trikrat a vice) vracena jako nedorucitelna (tzn. zejména
adresat neni na dohodnuté adrese znam ¢i se odstéhoval a ne-
sdélil zménu adresy Bance), je Banka opravnéna informace o pla-
tebnich transakcich Klientovi dale nezasilat.
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Pokud je dohodnuto osobni vyzvedavani informaci souvisejicich
s (Ctem, je Banka opravnéna predat je pouze Klientovi nebo
050bé, kterad se prokaze odpovidajicim dokladem podle pravidel
stanovenych Bankou nebo dohodou Klienta s Bankou. Banka je
vSak opravnéna odeslat na adresu Klienta uvedenou ve smlouvé
neodkladna sdéleni Banky.

Informace o pravidlech a lh(tach pro reklamaci zjisténych ne-
spravnosti Gdajl tykajicich se platebnich transakci jsou uvedeny
v reklamacnim fadu, ktery je k dispozici na www.unicreditbank.cz.
Neobdrzi-li Banka ve stanovené lhité od Klienta reklamaci, pova-
Zuji se provedené operace a z0statek G¢tu za schvalené.

Pokud je dohodnuto osobni vyzvedavani informaci souvisejicich
s (¢tem, je Banka opravnéna nevyzvednuté vypisy z GCtu, které
si Klient po dobu 6 mésicd osobné neprevzal, skartovat.

DALSI USTANOVENI 0 ZRUSENI UETU A UKONCENI
PLATNOSTI SMLOUVY 0 UCTU

ve oy

Banka zrusi Gcet, jestliZe dojde k ukonceni platnosti smlouvy o GCtu:
a) uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzavrena;

b) na zakladé dohody Klienta a Banky;

c) na zakladé pisemné vypoveédi ze strany Klienta ¢i Banky;

d) odstoupenim s okamZitou G¢innosti v souladu s Obecnymi ob-
chodnimi podminkami.

Klient bere na védomy, Ze Banka je opravnéna zrusit Gcet kdykoli
v pribéhu posledniho dne smluvniho vztahu, tzn. od toho oka-
mZziku Klientovi nebude umoZnéno provadét platebni transakce.

Klient je opravnén, neni-li dohodnuto jinak nebo neni-li to v roz-
poru s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, kdykoli smlouvu
0 G¢tu vypovédét s vypoveédni dobou jeden meésic ode dne nasle-
dujiciho po dni doruceni vypovédi Bance ¢i k pozdéjSimu dni uve-
denému ve vypovedi. Pfipadne-li posledni den vypovédni doby
na nepracovni den, Klient bere na védomi, Ze je za posledni den
vypoveédni doby povaZovan posledni predchazejici pracovni den.

Banka midZe smlouvu o G¢tu pisemné vypoveédét bez udani di-
vodu s G¢innosti ke konci druhého kalendarniho mésice nasledu-
jiciho po mésici, v ném? byla vypovéd dorucena Klientovi, nesta-
novi-li Banka vypovédni dobu delsi.

Pred zrusenim GCtu jsou Banka a Klient povinni vyrovnat vza-
jemné pohledavky a dluhy vztahujici se k danému Gc¢tu a Klient je
povinen Bance odevzdat vechny platebni prostfedky, pokud byly
k GCtu vydany. Banka ukonci pred zrusenim G¢tu opravnéni Klienta
a 0sob opravnénych disponovat s prostredky na G¢tu pouZivat jiné
formy disponovani s prostfedky na G¢tu podle zvlastnich smluv
s Bankou, pokud byly takové smlouvy uzavieny. Ke dni zruseni G¢tu
Banka vypocte a zd¢tuje pomérnou ¢ast Grokd a v celé ¢astce ban-
kovni poplatky a naklady. O zruSeni G¢tu a o datu, ke kterému Gcet
zrusi nebo zrusila, neni Banka povinna Klienta informovat.

Ke dni zruseni G¢tu zanikaji jakékoli nezrusené prikazy k zG¢tovani.

Po zruSeni G¢tu Banka naloZi s kreditnim zUstatkem ze zruseného
G¢tu podle pisemné dispozice Klienta. Neurci-li Klient, jak ma byt
se zOstatkem z G¢tu naloZeno, eviduje jej Banka do doby proml-
¢eni naroku na jeho vydani a neGrodi jej.

Vypovéd smlouvy o G¢tu, na ktery jsou navazany dalsSi produkty
(terminované vklady, Gvéry atd.), popf. na kterém jsou evidovany
povinnosti mezi Klientem a Bankou, nebude-li v konkrétnim pfi-
padé vyslovné dohodnuto jinak, se povaZuje za vypovéd smlouvy

o platebnich sluzbach podle pfislusného zakona. Takova vypovéd

nema vliv na existenci navazanych produkt0. Prislusny Gcet bude
Bankou pro Klienta veden i nadale, pGjde vsak jiZ o jiny nez pla-

tebni G¢et v reZimu obc¢anského zakoniku. Takovy Gcet nemdze
byt zrusen pred zanikem piislusného navazaného produktu jinak
ne? dohodou Klienta s Bankou. U¢et zanikne v okamZiku zaniku
posledniho navazaného produktu.

CAST Il - PLATEBNI STYK

111

11.2

11.3

BEZHOTOVOSTNI PLATEBNI STYK

Tuzemskym platebnim stykem se rozumi provadéni plateb
v Ceské méné na Gzemi Ceské republiky, kdy Geet platce i pfi-
jemce je veden v Ceské méné.

Zahrani¢nim platebnim stykem se rozumi provadéni plateb ne-
spliujicich podminky uvedené v ust. 11.1. V rdmci zahrani¢niho
platebniho styku mohou byt provadény také:

a) SEPA platby,
b) SEPA inkasa a
c) SEPA okamZité platby.

Banka provadi bezhotovostni platby podle dispozic Klienta pre-
vodem penéznich prostfedkd z G¢tu na Get prostifednictvim
piikazd k zG¢tovani (dale pism. a)—f)) nebo prostfednictvim pla-
tebnich prostfedkd (dale pism. g) a h)):

a) jednorazovy piikaz k Ghradé, ktery se provede pouze jednou
(1) jednotlivy,
(1) hromadny.

b) trvaly pfikaz k Ghradé, kterym se po urcené ¢asové obdobi
nebo do odvolani provadéji opakujici se platby pro stejného
prijemce splatné v uréitém terminu:

(1) jako pravidelné prevody pevnych ¢astek v urcité vysi,
(1) pfevody nad stanoveny limit zOstatku na GCtu, prip. pre-
vody celého jeho zUstatku.

c) jednorazovy pfikaz k inkasu

Jednorazovym piikazem k inkasu Klient jako pfijemce platby pri-
kazuje Bance, aby zprostifedkovala platbu ve prospéch jeho G¢tu
na vrub G¢tu platce. Banka nezkouma opravnénost pouziti pri-
kazu k inkasu v0c¢i konkrétnimu platci. Jednorazovym prikazem
k inkasu se provadéji prevody Castek:
(I) ukterych je tento zpUsob placeni stanoven pravnimi pred-
pisy,
(1) u kterych je tento zpGsob placeni dohodnut mezi Klientem
a platcem.

d) jednorazovy prikaz k SEPA inkasu
e) souhlas s tuzemskym inkasem

Souhlasem s tuzemskym inkasem dava Klient svoleni s pro-
vadénim tuzemskych inkasnich Ghrad z jeho G¢tu ve prospéch
konkrétniho G¢tu nebo ve prospéch G¢td konkrétniho prijemce.
Klient vyslovné souhlasi s tim, aby maximalni povoleny limit
predstavoval Castku, kterou Klient ocekava jako maximalni
¢astku platebni transakce. Pokud Klient Zadny limit nestanovi,
souhlasi s tim, aby tento limit pro tento Gcel stanovila Banka.

f) souhlas (povoleni) se SEPA inkasem

Souhlasem se SEPA inkasem dava Klient svoleni k provadéni
SEPA inkasnich Ghrad ze svého Gctu:

(1) ve prospéch konkrétniho Gctu,

(1) ve prospéch G¢td konkrétniho prijemce,

(1) ve prospéch G¢td jakéhokoli prijemce.
Bez souhlasu se SEPA inkasem Banka neprovede Zadnou SEPA

inkasni Ghradu k tiZi G¢tu Klienta.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, vlozka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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115
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11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

Pokud to pravidla SEPA povoluji, m0Ze Klient dat Bance pisemné
zvlastni pokyn, aby jednotlivé platby na zakladé konkrétnich pfi-
kaz( k odepsani prostfedk( neprovadéla.

g) Sek k za¢tovani
h) ostatni platebni prostfedky (napf. platebni karta)

Klient dorucuje prikazy k zGCtovani v pisemné formé obchod-
nimu mistu Banky, které vede jeho Gcet, pfipadné — za podmi-
nek stanovenych Bankou — téZ jinému obchodnimu mistu Banky.
Jingm zpGsobem (napf. elektronicky) lze podat pfikaz k zGEtovani
vyhradné za podminek stanovenych pisemnou dohodou.

Pfi poZadavku na zménu dosud neprovedeného prikazu k zGEtovani
musi Klient vZdy pGvodni piikaz odvolat a vyhotovit prikaz novy.

Klient je opravnén odvolat dosud neprovedeny prikaz k zG¢tovani
v bezhotovostnim platebnim styku nejpozdéji pred skoncenim
pracovniho dne predchazejiciho dni, ktery byl v souladu s Pro-
duktovymi podminkami pro GCty a platebni styk a/nebo konkrétni
smlouvou urcen k jeho provedent, neni-li s Klientem dohodnuto ji-
nak. Pfikaz k zG¢tovani okamZité Ghrady nelze odvolat. Pokud je to
technicky mozné, musi byt odvolani pfikazu k zG¢tovani provedeno
zpUsobem, jakym byl odvolavany pfikaz vydan. Klient je povinen
jednoznacné urcit odvolavany piikaz uvedenim vsech 0dajl sta-
novenych Produktovymi podminkami pro G¢ty a platebni styk pro
prikaz k zG¢tovanT a uvést den, kdy byl piikaz Bance dorucen. Spe-
cifikace odvolavaného piikazu mdzZe byt provedena predlozenim
kopie predmétného pfikazu s vyznacenim data prevzeti prikazu
Bankou.

K zG¢tovani plateb uskutecnénych prostrednictvim sménky nebo
Seku se vyhotovuje jednorazovy prikaz k zGEtovani.

Ma-li pfikaz k Ghradé ¢i k inkasu formu hromadného prikazu,
musi obsahovat pouze pfikazy se shodnym datem splatnosti.

Pfikaz k zGc¢tovani musi obsahovat nasledujici Gdaje:
a) bankovni spojeni platce;

b) ménu GC¢tu platce;

c) bankovni spojeni pfijemce;

d) prevadénou &astku véetné oznaceni (kddu) mény;
e) datum vystaveni prikazu;

f) podpis opravnéné osoby podle podpisového vzoru, piip. i 0zna-
¢eni pravnické osoby (razitko), ktera je prikazcem, pokud je
uvedeno v podpisovém vzoru jako soucast podpisu;

d) u prikaz0 predavanych na technickych nosicich dat nebo
dalkovym prenosem dat se podpis podle podpisového vzoru
nahrazuje podpisem, jehoZ zpUsob vytvoreni je akceptovan
Bankou (napf. dohodnuty bezpecnostni kdd ¢i jiné potvrzeni
totoznosti Klienta a opravnénosti podavaného piikazu).

V tuzemském platebnim styku se bankovnim spojenim ve smy-

slu pism. a) a pism. ¢) ust. 11.9 rozumi ¢islo G¢tu a identifikacni
kod banky.

V zahrani¢nim platebnim styku se bankovnim spojenim ve smyslu
pism. a) a pism. c) ust. 11.9 rozumi Cislo G¢tu ve formatu IBAN
a swiftovy kdd banky ve formatu BIC (tam, kde to pfipada v Gvahu).

V zahrani¢nim platebnim styku je Klient povinen vedle Gdaj sta-
novenych v ust. 11.9 uvadét:

a) nazev (GCtu) platce;
b) nazev (G¢tu) a adresu prijemce (netyka se SEPA plateb a inkas);
c) oznaceni, zda platce je cizozemec, ¢i tuzemec;

d) Oplny nazev banky prijemce vcetné swiftové adresy;

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

11.17

e) kdd zemé piijemce;
f) oznaceni fizeni poplatk{.

Jedna-li se o platbu podléhajici oznamovaci povinnosti CNB, plni
tuto povinnost Klient.

SEPA platby, SEPA platby okamZité a inkasa jsou provadény
v méné EUR mezi bankami zapojenymi do SEPA systému
a v ramci prostoru, ktery tvor Clenské staty EHP a dalsi zemé,
které dobrovolné pfistoupily k SEPA pravidlom (napt. Svycarsko,
Monako a San Marino). SEPA inkaso Banka poskytuje pouze k EUR
G¢tdm. SEPA platby a inkasa se fidi pravidly SEPA, tzn. vedle
(dajl uvedenych v ust. 11.9 museji obsahovat:

a) Cislo GCtu prijemce ve formatu IBAN (v pripadé SEPA plateb);
b) ¢islo G¢tu platce ve formatu IBAN (v pfipadé SEPA inkas);

c) fizeni poplatkd ,,SHA“ (poplatky hradi platce i pfijemce ve své
bance).

V poli pro bankovni informace nesméji byt uvedeny 7adné infor-
mace s vyjimkou kddovych slov stanovenych Bankou. Nejsou-li
vSak u téchto prevodl splnény viechny podminky stanovené
pfislusnymi pravidly, mohou byt platby zpracovany jako stan-
dardni platby v ramci zahrani¢niho platebniho styku, piipadné
nemusi byt zpracovany vibec.

Klient mdZe uvadeét v prikazech k zG¢tovani i dalsi Gdaje, napf.:

a) datum splatnosti, tj. datum, kdy maji byt penézni prostiedky
odepsany z GCtu;

b) variabilni symbol;

c) specificky symbol;

d) povoleny konstantni symbol;

e) platebni titul (slovni i ¢iselné oznacen);

f) doplriujici Gdaj pro potfebu platce nebo prijemce.

Banka je opravnéna odmitnout provést prikazy k zGCEtovani,
které neobsahuji povinné naleZitosti podle predchozich usta-
noveni nebo obsahuji prokazatelné chybné ¢i nepresné Gdaje.
Odmitne-li Banka provést platebni pfikaz, poskytne nebo zpfi-
stupni Klientovi informaci o této skutecnosti dohodnutym zpu-
sobem pri nejbliZsi prileZitosti, a je-li to mozZné, ozndmi mu duo-
vody odmitnuti a postup pro napravu chyb, které byly ddvodem
odmitnuti. Banka ma pravo za zpracovani a odeslani informace
Klientovi v souvislosti s takovou transakci na odménu od Klienta
v souladu se Sazebnikem.

Klient je povinen na prikazu k zG¢tovani uvést vedle Gdajd dle ust.
11.9,11.11,11.12 2 11.13 i dalsi Gdaje podle poskytované sluzby.
Banka Klientovi na pozadani poskytne potfebné informace €i vy-
svétleni tykajici se jednotlivych naleZitosti platebnich pfikazd. Kli-
ent je povinen na pozadani predlozit Bance doklady nezbytné pro
posouzeni spravnosti uvadénych Gdajl tykajicich se G¢elu Ghrady.

Banka poskytne Klientovi —fyzické osobé soucinnost pfi zajistovani
potfebnych krokd v pripadé, kdy chce Klient zménit svoji banku,
tzn. zménit platebni Gcet. Klient bere na védomi, Ze si Banka s no-
vym poskytovatelem preda informace potrebné k zajisténi vsech
krokO pfi zméné platebniho GEtu, veetné osobnich Gdajd Klienta
a (dajd chranénych bankovnim tajemstvim. Pokud Klient v ramci
zmény platebniho G¢tu poZada o prevod kladného z0statku G¢tu
na platebni GCet vedeny novym poskytovatelem, prevede Banka
z0statek sniZzeny o 200 KC. Po zruSeni G¢tu prevede Banka tento
zbyvajici zOstatek, od kterého budou odecteny pfipadné pohle-

davky Banky, na platebni G¢et vedeny novym poskytovatelem.

Banka si vyhrazuje pravo neprovést zahranicni platby, ve kterych
budou figurovat subjekty z rizikovych zemi, a dale platby urcené

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, vlozka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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123

124

12.5

12.6

subjektu, vOCi kterému jsou uplathiovany mezinarodni sankce.
Banka si dale vyhrazuje pravo neprovést zahranicni platby, které
by mohly byt v rozporu s pravnimi predpisy statu, v némz sidli

nebo jehoZ pravidla uplatriuje banka provadéjici prevod, pripadné
v rozporu s obchodni politikou banky, ktera se podili na prevodu.

Banka je opravnéna urcit banky, se kterymi provadi tuzemsky
platebni styk formou inkasa.

Banka je opravnéna podminit prijimani prikazl k inkasu, resp. SEPA
inkasu, uzavrenim smlouvy o poskytovani této sluzby s Klientem —
piijemcem a provedeni kaZzdého jeho pfikazu k inkasu, resp. SEPA
inkasu, splnénim podminek stanovenych v takové smlouve.

V pripadeé zmény nebo zruseni piikazu k SEPA inkasu mezi Klien-
tem a prijemcem je Klient povinen bezodkladné odpovidajicim
zpUsobem pisemné upravit souhlas se SEPA inkasem. Zména na-
staveni bude G¢inna nejdfive od nasledujiciho pracovniho dne po
dni doruceni instrukce Klienta.

Banka umozni Klientovi provést odchozi Ghradu jako okamzZitou
Ghradu ve smyslu pfislusné evropské regulace v pfipadé, Ze ma
tato odchozi Ghrada byt provedena v ¢eské méné a nema zahr-
novat sménu mén. Banka neodpovida za to, Ze odchozi Ghrada
neni provedena jako okamzita Ghrada v pfipadg, Ze to bylo zp0-
sobeno nedostupnosti systému poskytovatele platebnich sluZeb
pfijemce, nebo Ze poskytovatel platebnich sluZeb pfijemce ne-
pristoupil ke schématu okamZitych Ghrad.

HOTOVOSTNI PLATEBNI STYK

Hotovostni platebni styk z G¢tu se provadi zpravidla na obchod-
nim misté Banky, ktera G¢et vede, na jinych obchodnich mistech
pak za podminek stanovenych Bankou.

Hotovostni platebni styk lze provadét prostfednictvim Banky
zejmeéna:

a) sloZenim hotovosti;

b) vybérem hotovosti;

¢) vystavenim a proplacenim Sek0 v hotovosti.

Klient sklada hotovost ve prospéch svého GEtu, popr. ve prospéch
G¢tu vedeného Bankou pro jiného prijemce, u pokladny Banky,
a to v prdbéhu pokladnich hodin prostfednictvim vkladového do-
kladu Banky, pfipadné jingm zpUsobem, ktery Banka umoziuje.
Banka je opravnéna poZadovat po vkladateli doloZeni plvodu
hotovosti jim vkladdané na Gcet.

Banka je opravnéna vyZadovat prokazani totoZnosti osoby nakla-
dajici s prostfedky na GCtu pri vybirani hotovosti nebo vkladani
hotovosti na Gcet. PFi vybéru hotovosti z G¢tu Klienta na obchod-
nim misté Banky se opravnéna osoba podepisuje fyzicky v sou-
ladu s podpisovym vzorem, pokud byl vytvoren (pokud je na pod-
pisovém vzoru uvedeno jako soucast podpisu oznaceni pravnické
0soby nebo razitko, musi byt k prislusSnému podpisu na dokladu
vZdy pripojeno), pripadné potvrzenim notifikace dorucené do mo-
bilni aplikace internetového bankovnictvi, nebo zadanim kodu,
ktery ji bude dorucen prostiednictvim SMS. V pfipadé, Ze podpis
na vybérovém dokladu nebude odpovidat podpisovému vzoru, je
Banka opravnéna vyZadovat prokazani totoznosti osoby pozadujici
vybér hotovosti dalSim dokladem. Bude-li mit Banka pochybnosti
0 totoZnosti takové osoby, vybér hotovosti neumozni.

Banka je opravnéna stanovit limity ¢astek pro vybéry hotovosti
v jednotlivgch ménach, pricemz nadlimitni vybér hotovosti je
Klient povinen ozndmit predem ve LhGté Bankou stanovené, je-
jiz délku Banka Klientovi sdéli na prislusném obchodnim misté.
Marnym uplynutim dne uréeného k vybéru hotovosti z G¢tu zanika
povinnost Banky mit objednanou hotovost pro Klienta k dispozici.

Banka je povinna pfi zruseni G¢tu vedeného v cizi méné, tak jako
i v dalSich pripadech provadéni hotovostniho platebniho styku

12.7

12.8

12.9

13.
131

13.2

133

134

135

13.6

13.7

13.8

v cizi méné, vyplatit penéZni prostfedky v bankovkach prislusné cizi
meény, jejichZ vyplatu je mozno standardné v bankovkach cizi mény
provést. Penézni prostiedky v cizi méné, které by mély byt vypla-
ceny v mincich cizi mény, je Banka opravnéna vyplatit v ceské meéné.

Dale je Banka opravnéna urcovat skladbu hodnot bankovek
a minci u vyplacenych penéznich prostfedkd a pfijimanych pe-
néznich prostredkd v cizi méné.

Banka si vyhrazuje pravo na vybranych pobockach nepfijimat
a nevyplacet v ramci pokladnich operaci vybrané cizi mény
v€etné jejich emisi a nominalnich hodnot bankovek. Banka si
u cizich mén soucasné vyhrazuje pravo nenakupovat poSkozené
bankovky a bankovky v prekluzi.

Banka si vyhrazuje pravo na vybranych pobockach nepfijimat
v ramci pokladnich operaci mince nad limit stanoveny pro jed-
notlivé nominalni hodnoty.

PROVADENI PLATEBNIHO STYKU

Banka pfi provadéni platebniho styku vZidy postupuje v sou-
ladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, obchodnimi
zvyklostmi a postupy bank v Ceské republice a zasadami sta-
novenymi CNB.

Banka v platebnim styku odepiSe penéZni prostiedky z G¢tu
Klienta v den splatnosti urceny Klientem, pokud je to technicky
mozné a pokud byl pfikaz Bance predloZen ve Lhité, ktera je ur-
¢ena koncem provozni doby Banky pro tuto ¢innost.

Pokud se nejedna o okamzitou platbu, pfipadne-li okamZik pfi-
jeti penéZnich prostfedk( od Klienta v hotovosti nebo okamzik
pripsani ¢astky platebni transakce pro Klienta na G¢et Banky na
dobu, ktera neni provozni dobou Banky pro tuto ¢innost, plati,
Ze k prijeti nebo pfipsani dojde na zacatku nasledujiciho pracov-
niho dne.

Informace o provozni dobé Banky pro konkrétni ¢innosti v plateb-
nim styku, tj. o LhGtach podle vyse uvedenych ¢lankd, jsou:
(I) umistény ve vefejné pristupnych prostorach Banky;
(1) zvefejnény na internetovych strankach Banky a
(1) zéroveri mohou byt uvedeny v prislusnych produktovych
podminkach.

Banka si vyhrazuje pravo tyto lhdty v rdmci moznosti danych za-
konem zménit s tim, Ze jakakoli jejich zména bude zverejnéna
nékterym z vySe uvedenych zpUsobd. Jestlize Klient Lhitu k pred-
loZeni piikazu k zG¢tovani nedodrZel nebo jestliZze nestanovil den
splatnosti, Banka odepiSe, pokud neni s Klientem dohodnuto ji-
nak, penézni prostfedky z GEtu Klienta nejpozdéji v pracovni den
nasledujici po dni prevzeti prikazu k zGc¢tovani.

V piipadé, Ze dnem, kdy maji byt penézni prostfedky podle pri-
kazu Klienta odepsany z G¢tu, neni pracovni den, provede Banka
proveditelny jednorazovy piikaz k zG¢tovani nasledujici pracovni
den. TotéZ plati i v pripadé trvalého prikazu, neni-li pro konkrétni
trvaly pfikaz dohodnuto jinak. V pripadé okamZitych plateb se
neaplikuje tento okamzik zG¢tovani.

Pro platebni transakce plati hOty platebniho styku uvedené
v dokumentu Lhity v platebnim styku, ktery je zvefejnén na in-
ternetovych strankach Banky.

Promptni kurz, jimZ je provadéna sména mén, je kurz podle
kurzovniho listku Banky platného v okamziku G¢innosti prikazu
k prevodu u odchozich Ghrad/plateb, u pfichozich Ghrad / do-
Slych plateb v den, kdy jsou financni prostiedky poukazany zpro-
stfedkovavajici bankou na Gcet Banky.

Banka je opravnéna jiz pripsané penézini prostfedky z G¢tu
Klienta zase odepsat, pokud od banky platce neobdrzi penézni
prostiedky nebo podklady nutné k jejich zaGctovani. Banka

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, vlozka 3608,
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pfitom neodpovida za pfipadné Skody, které tim mohou Klien-
tovi vzniknout.

Klient bere na védomi, Ze Banka mu neodpovida za Skodu v pfi-
padg, Ze je dokonceni zahrani¢ni platebni transakce znemoznéno
prekazkou spocivajici v pravnim radu statu, pres ktery je platebni
transakce zpracovavana (napf. mezinarodni sankce, embargo
atd.). Tim neni dot¢ena Gprava vylouceni ¢i omezeni odpovéd-
nosti Banky dle Obecnych obchodnich podminek.

Platebni transakce je autorizovana vZdy pred provedenim trans-
akce souhlasem platce. Za souhlas se povaZuje zejména:

(I) podpis Klienta na papirovém prikaze;

(II) u prikazl predavanych na technickych nosicich dat nebo
dalkovym pfenosem dat je souhlas dan podpisem, jehoz
zpUsob vytvoreni je dohodnuty s Bankou;

(1) souhlas s tuzemskym nebo SEPA inkasem;

u platebni transakce prostiednictvim platebniho prostiedku:
(IV) zadani smluveného autorizacniho koduy;
(V) podpis stvrzenky.

Pokud neni sjednano jinak, Banka neni povinna provést prikaz
k zG¢tovani, neni-li na GEtu dostatek disponibilnich penéZnich
prostfedkd. Banka je opravnéna neprovést téZ hromadny pla-
tebni pfikaz nebo provést jen ¢ast hromadného piikazu, neni-li
na prislusném G¢tu dostatek disponibilnich penéZnich prostredk(
pro zG¢tovani vsech v ném uvedenych poloZek. Pofadi provedeni
plateb je opravnéna urcit Banka. S vyjimkou platby na zakladé
SEPA inkasa prikazy, které nebyly provedeny pro nedostatek dis-
ponibilnich penéZnich prostredkd na G¢tu, neprovedenim nezani-
kaji a jsou nadale platné. Platnost téchto prikaz0 zanika Sestym
bankovnim dnem po dni jejich splatnosti, pokud Banka nesta-
novi dobu delsi. Zada-li Klient odchozi Ghradu jako okamzZitou
Ghradu a tuto platebni transakci nebude z jakychkoliv ddvod(
mozné provést jako okamZitou Ghradu, Banka pfikaz k zG¢tovani
odmitne a platebni transakci neprovede. Jestlize vSak Banka pri-
kazy, pro jejichZ provedeni neni na G¢tu dostatek disponibilnich
penéznich prostfedkd, zG¢tuje, a Klientovi tim vznikne na G¢tu
debetni z0statek, je Klient povinen tento debetni zdstatek v den
nasledujici po dni jeho vzniku vyrovnat. Debetni z0statek na G¢tu

je po celou dobu svého trvani Grocen sazbou Grok(d z prodleni.

V pfipadé vice piikazd k zG¢tovani véetné inkasnich Ghrad splat-
nych v témZe terminu, pro jejichZ provedeni neni na piislusném
GC¢tu dostatek disponibilnich penéZznich prostifedkd, urci poradi
plateb Banka. Banka neodpovida za pripadné Skody na strané

Klienta vzniklé v disledku urceni poradi plateb.

Odepsani penéznich prostfedkd z G¢tu Klienta a jejich pfipsani
na GCet se povazuji za samostatna G¢tovani.

Banka je opravnéna jednostranné zrusit trvaly prikaz nebo sou-
hlas s inkasem, u kterého neexistuje bankovni spojeni pfijemce.
RovnéZ je opravnéna jednostranné zrusit trvaly piikaz nebo sou-
hlas s inkasem v pripadé, Ze v pribéhu tfi po sobé nasledujicich
obdobi, ve kterych mél byt pfikaz proveden, nebyla provedena

Ghrada pro nedostatek disponibilnich penéZnich prostredk(
na Gc¢tu.

REKLAMACE V PLATEBNIM STYKU A OPRAVNE ZUCTOVANI

Informace o zpUsobu a lhdtach pro ozndmeni neautorizované
nebo nespravné provedené platebni transakce, informace o od-
povédnosti Banky za neautorizovanou platebni transakci, infor-
mace o odpovédnosti Banky za neprovedeni nebo nespravné
provedeni platebni transakce a informace o podminkach vraceni
Castky autorizované platebni transakce provedené z podnétu
nebo prostiednictvim pfijemce obsahuje reklamacni fad, ktery
je k dispozici na www.unicreditbank.cz.

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

Opravné zGC¢tovani se provadi vyluéné v piipadé plateb v eské
méné v ramci Ceské republiky. Banka postupuje pfi provadéni
opravného zdc¢tovani a feSeni reklamaci dle obecné zavaznych
pravnich predpis0, a to zejména zakona o bankach, a provadé-
cich predpisd prislusného requlatora (dale jen ,opravné zGcto-
vani®).

Klient je povinen po doruceni zpravy o pohybu a stavu na G¢tu,
resp. 0 provedeném zGc¢tovani, zkontrolovat navaznost tohoto
pohybu, resp. zGEtovani, spravnost stavu penéznich prostredkd
na G¢tu a spravnost provedeni plateb a bez odkladu oznamit
Bance zjisténé zavady v zG¢tovani prikazd.

Klient je povinen oznamovat zavady v zGC¢tovani a uplatfiovat
poZadavek na jejich odstranéni u Banky bez zbyte¢ného odkladu
po jejich zjisténi, nejpozdéji vsak ve Lhité dle obecné zavaznych
pravnich predpisy, ktera pocing béZet ode dne vzniku zavady. Re-
klamace musi byt ucinéna pisemnou ¢i jinou Bankou akceptova-
nou formou. Banka proSetfi poZadavek Klienta a odstrani zavady,
které sama zpUsobila. V pfipadé, Ze chybné zG¢tovani bylo zavi-
néno jinou bankou, poZadda Banka tuto banku na zakladé pokynu
Klienta o opravu chybného zG¢tovani. Dnem vzniku zavady v z0-
¢tovani se rozumi den, kdy byla ¢astka chybné odepsana z GEtu
platce, resp. chybné pripsana ve prospéch G¢tu prijemce.

JestliZe Klient v prikazu k Ghradé uvedl neexistujici bankovni spo-
jeninebo jeho platba nebyla v bance pfijemce zG¢tovana z jiného
ddvodu, pripise Banka vracené penézni prostiedky na Gcet Kli-
enta za podminek a ve lhGtach podle dokumentu Lhidty v plateb-
nim styku. Klient je vSak i v tomto pfipadé povinen uhradit Bance
poplatky dle Sazebniku, jako by se jednalo o fadné provedenou
(tzn. odepsanou i pfipsanou) platbu.

Pri provadéni opravného zG¢tovani je Banka opravnéna ve lhité
dle obecné zavaznych pravnich predpisy, kterd pocina bézet ode
dne vzniku zavady v zG€tovani, bez souhlasu Klienta odepsat
z jeho GCtu Castku pfipsanou v disledku chybného zG¢tovani
a prepocitat a odepsat Groky z penéZznich prostiedkd tak, aby byl
na G¢tu zachycen stav, jako by Klient chybné zG¢tovanou platbu
neobdrzel.

vy -

Neni-li na G¢tu Klienta dostatek disponibilnich penéznich pro-
stfedkd k provedeni opravného zG¢tovani podle ust. 14.6, je Banka
opravnéna penézni prostredky na G¢tu blokovat, dokud disponibilni
z0statek na G¢tu nedosahne vyse potfebné pro provedeni oprav-
ného zG¢tovani, avsak vyluéné jen po dobu stanovenou obecné
zavaznymi pravnimi predpisy tykajicimi se opravného zGc¢tovani.
Jakmile disponibilni zOstatek na G¢tu dosahne vySe potfebné pro
provedeni opravného zG¢tovani, Banka prislusnou ¢astku z GEtu
odepide; Banka je opravnéna z G¢tu odepisovat disponibilni ¢astky
pribéZné aZ do vySe potiebné pro opravné zGctovani.

Jestlize Banka zavinila zavadu v zGCtovani, pak jako soucast
opravného zG¢tovani provede i dodatecné zGc¢tovani piipadnych
GrokUd a kurzovych rozdild na Gcet Klienta.

JestliZze Banka zpUsobila zavadu v zGEtovani, je povinna o prove-
deni opravného z(c¢tovani bez odkladu vyrozumét Klienta, ktery je
opravnym zG¢tovanim dotcen. Banka je povinna informovat tako-
vého Klienta o provedeni opravného zG¢tovani téz na zakladé pod-
nétu jiné banky, kterd zpUsobila zavadu v zG¢tovani. O provedeni
opravného zG¢tovani vyrozumi Banka Klienta pisemné.

Platce ma pravo Zadat vraceni SEPA inkasni Ghrady bez udani
divodu po dobu osmi tydnd od odepsani prostiedkd z jeho GCtu.
Platce ma dale pravo na vraceni SEPA inkasni Ghrady, pokud
Banka do tfinacti mésicd od odepsani prostfedk( z G¢tu platce
uzna SEPA inkasni Ghradu v souladu s pravidly SEPA za neautori-
zovanou, tj. prijemce nepredloZi své bance platny a platcem po-
depsany piikaz k SEPA inkasu. To neplati pro pripad SEPA inkasa
provedeného na zakladé prikazu k SEPA inkasu mezi podnikatel-
skymi subjekty.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, vlozka 3608,
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Platebnf transakce je spravné provedena co do osoby prijemce,
je-li provedena v souladu s jeho jedine¢nym identifikatorem (tj.
bankovnim spojenim piijemce). To plati i tehdy, jestliZze Klient

uvede i dalsi Gdaje o pfijemci neZ ty, které jsou uvedeny ve
smlouvé mezi nim a Bankou.

JestliZe Klient uvedl nespravny jedine¢ny identifikator prijemce,
vyvine Banka veskeré Gsili, které lze na ni spravedlivé poZadovat,
aby penézni prostfedky z nespravné provedené platebni trans-
akce byly vraceny Klientovi. Banka je opravnéna za vraceni pe-
néznich prostredkd pozadovat Gplatu stanovenou v Sazebniku.

DALSI USTANOVENi O ODPOVEDNOSTI

Banka neodpovida za Skody vyplyvajici z nesplnéni pfikazu k z0-
¢tovani, které vznikly v disledku jeho neGplnosti nebo nesprav-
nosti nebo nedostatku disponibilnich prostfedkd na G¢tu.

Banka odpovidd za Skody, které vznikly na zakladé provedeni
prikazu vystaveného neopravnénou osobou, jen v pfipadé, Ze
podpis na piikazu je viditelné v rozporu s podpisem uvedenym
v podpisovém vzoru.

Zruseno

Organem dohledu nad ¢innosti Banky v oblasti poskytovani pla-
tebnich sluzeb je Ceska narodni banka.

Timto ¢lankem 15 neni dotcena Gprava vylouceni ¢i omezeni od-
povédnosti Banky dle Obecnych obchodnich podminek.

CAST IV — TERMINOVANE VKLADY

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

TERMINOVANE VKLADY

Banka zfizuje a vede terminované vklady v Ceskych korunach
a cizi méné (dale jen ,terminovany vklad“) na vkladovém Gctu
konkrétni mény. Klient podanim Zadosti ke ziizeni terminova-
ného vkladu prenechava Bance penézni prostfedky na sjedna-
nou dabu, pficemZ Banka je povinna z penéznich prostiedkd na
terminovaném vkladu platit sjednany Grok. Klient souhlasi s tim,
Ze pro néj Banka ziidi vkladovy Gcet v piislusné méné na zakladé
jeho prvni Zadosti ke zfizeni terminovaného vkladu v dané méné.

PR

Tento vkladovy GCet se zfizuje na dobu neurcitou.

Banka umoznuje zfidit k jednomu vkladovému G¢tu neomezeny
pocet terminovanych vkladd v méné daného Gctu.

Klient neni opravnén nakladat s penéznimi prostfedky uloZzenymi
na terminovaném vkladu pred uplynutim vypovédni doby, na
kterou byl terminovany vklad sjednan, nedohodnou-li se Banka
s Klientem v konkrétnim pfipadé jinak.

Banka je opravnéna pred uzavienim smlouvy stanovit mény, ve kte-
rych vede terminované vklady. Dale je Banka opravnéna pro jednot-
livé mény stanovit minimalni nebo pevné ¢astky pro vysi termino-
vaného vkladu a pevné doby jeho trvani. Na zakladé dohody Banky
a Klienta je moZné zfidit konkrétni terminovany vklad za podminek
odlisnych od standardnich podminek stanovovanych Bankou.

Banka zfizuje terminovany vklad na zakladé Zadosti osoby opravnéné
dle podpisového vzoru k G¢tu nebo dispozice k dalSim produktim,
které zfizeni terminovaného vkladu umoZiiuji. Zadost ke zfizeni ter-
minovaného vkladu mdZe udélit zmocnéna osoba vZdy samostatné,

neni-li v obchodnich podminkach nebo smlouvé stanoveno jinak.

Zadost o zfizeni terminovaného vkladu moZe byt u¢inéna nékte-
rym z nasledujicich zpUsob:

a) pisemné na formulafi Banky;

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

b) telefonicky za predpokladu, Ze se Klient identifikuje heslem
zfizenym k danému G¢tu nebo jingm zplsobem poZadovanym
Bankou;

c) prostrednictvim produktd prfimého nebo internetového ban-
kovnictvi;

d) jingm dohodnutym zplsobem.

Tyto zpUsoby se primérené pouZziji téZ pro Zadosti o zménu a zru-
Seni terminovaného vkladu v pfipadé, Ze to technické moZnosti
téchto zplsobl umoZnuji.

Podminky zfizeni a vedeni terminovaného vkladu jsou dohodnuty
pri podani zadosti. Zfizeni terminovaného vkladu véetné jeho do-
hodnuté vyse, mény, Grokové sazby, doby, po kterou ma byt ve-
den, a ¢isla vkladového a béZného Gctu, k nimZ ma byt termino-
vany vklad ziizen, Banka Klientovi pisemné potvrdi zaslanim tzv.
konfirmace o terminovaném vkladu (dale jen ,konfirmace“). ReZzim
vyhotovovani konfirmaci si mdZze Klient s Bankou dohodnout.

Smlouva o terminovaném vkladu je uzaviena okamZikem, kdy

Banka na zakladé Zadosti a v souladu s podminkami v ni uvede-
nymi zfidi pfislusny terminovany vklad.

V pripadé, Ze Klient obdrzi konfirmaci, ktera nebude v souladu s pod-
minkami terminovaného vkladu sjednanymi dle ust. 16.7, je Klient
povinen Banku o tomto nesouladu okamZité, nejpozdéji viak do
7 dnl ode dne doruceni konfirmace, vyrozumét. Neprojevi-li Klient
do 7 dnl ode dne doruceni konfirmace vyslovny nesouhlas s pod-
minkami a jejim obsahem, povaZuje se smlouva o piislusSném ter-
minovaném vkladu za uzavrenou ve znéni uvedeném v konfirmaci,
a to okamzikem, kdy uplyne tato sedmidenni hita.

V pfipadé, Ze v den pocatku platnosti terminovaného vkladu neni
na G¢tu dostatek disponibilnich penéZnich prostfedk nebo vyse
a doba trvani nejsou zadany v souladu s pravidly stanovenymi
podle ust. 16.4, Banka terminovany vklad nezfidi, neni-li pisemné
ujednano jinak. U nasledujicich obratek dil¢ich terminovanych
vklad Banka nezfidi dil¢i terminovany vklad, neni-li na bézném

G¢tu dostatecny disponibilni zOstatek.

Kromé konfirmace Banka jiné vypisy Ci potvrzeni v souvislosti
s terminovanym vkladem nevyhotovuje.

Banka zfizuje:

a) jednorazovy terminovany vklad — jistina (vy3e vkladu) je ke
dni zfizeni terminovaného vkladu odG¢tovana z bézného GEtu
a pripsana na vkladovy Gcet. V den splatnosti terminovaného
vkladu jsou jistina a Grok pfipsany zpét na bézny Gcet;

b) opakovany terminovany vklad — v den splatnosti terminovaného
vkladu je automaticky a opétovné zfizen novy terminovany
vklad (dil¢i terminovany vklad) na stejné obdabi, které bylo Kli-
entem urceno pro trvani plvodniho terminovaného vkladu.

Typy opakovaného terminovaného vkladu:

a) nemeénny —jistina zfizovaného terminovaného vkladu je po ce-
lou dobu trvani opakovani neménna. Urok je pripisovan v den
splatnosti terminovaného vkladu na Géet Klienta, ze kterého
byla odic¢tovana jistina daného terminovaného vkladu;

b) kapitalizovany — jistina zfizovaného terminovaného vkladu
je slozena z jistiny splatného dil¢iho terminovaného vkladu
a Uroku pripsaného k jistiné splatného dil¢iho terminovaného
vkladu, sniZzeného o dan vybiranou podle ust. 16.21;

c) z0statkovy — vySe jistiny zfizovaného terminovaného vkladu je
odvozena od vyse disponibilniho zOstatku G¢tu ke dni zfizeni
terminovaného vkladu. Od ¢astky disponibilniho zdstatku Gty
je odectena neménng, pfedem sjednana Castka, kterd z0stava
na G¢tu. Pripadny Gvérovy limit k G¢tu sjednany mezi Klientem
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16.15

16.16

16.17

16.18

16.19

16.20

16.21

16.22

16.23

16.24

16.25

a Bankou se pro Gcely ziizeni zUstatkového terminovaného
vkladu do disponibilniho zOstatku béZzného G¢tu nezapocitava,
pficemz: 1) vyrovnani zOstatku daného G¢tu se provadi podle
stavu na tomto G¢tu platného ke dni opakovani diléiho termino-
vaného vkladu; Il) pokud zdstatek terminovaného vkladu v di-
sledku vyrovnani zOstatku G¢tu klesne pod stanoveny minimalni
limit, terminovany vklad skonci, neni-li dohodnuto jinak. K jed-
nomu Gctu lze ziidit pouze jeden zOstatkovy terminovany vklad;

d) jiny typ opakovaného terminovaného vkladu, ktery mdze byt
sjednan pouze po pisemné dohodé s Bankou.

Nevyloucil-li Klient opakovani terminovaného vkladu v Za-
dosti o jeho zfizeni a zaroven neobdrzi-li Banka alespon dva
bankovni dny pfed skoncenim dil¢iho terminovaného vkladu
od Klienta jinou dispozici, je Banka opravnéna automaticky
opakovat terminovany vklad vZdy na dobu, kterd byla Klien-
tem urcena pro trvani pdvodniho terminovaného vkladu.

V pripadé, Ze Klient v Zadosti o zfizeni terminovaného vkladu
nezvoli zpGsob jeho opakovani, Banka jej zfidi jako jednorazovy
terminovany vklad.

Terminované vklady jsou Groceny pevnou rocni (rokovou saz-
bou, kterd je neménna v pribéhu trvani doby terminovaného,
pfipadné dil¢iho terminovaného vkladu, neni-li dohodnuto jinak.

Banka stanovuje Grokovou sazbu s ohledem na ménu, vysi jistiny
terminovaného vkladu a dobu jeho trvani.

PFi vypoctu Grokd z terminovanych vkladd se vychazi ze skutec-
ného poctu dni trvani terminovaného vkladu.

Neni-li mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak, plati sjednana
Urokova sazba od prvniho do predposledniho dne délky trvani
terminovaného vkladu vcetné.

V pfipadé opakovaného terminovaného vkladu se sjednava Gro-
kova sazba platna v den zfizeni dil¢tho opakovaného termino-
vaného vkladu. Urokova sazba stanovena pro opakovany termi-
novany vklad plati od prvniho do predposledniho dne platnosti
dil¢iho opakovaného terminovaného vkladu vcetné@.

Platné Grokové sazby pro terminované vklady uverejiiuje Banka
ve svych provoznich prostorach a na své internetové adrese.

Uroky z pendZnich prostfedk terminovaného vkladu, snizené
0 dan vybiranou srazkou podle pfislusnych pravnich pfedpisd,
jsou splatné v den skonceni terminovaného vkladu, neni-li do-
hodnuto jinak.

Splatné droky Banka pfevadi na prislusny Gcet, ze kterého byla
odictovana jistina daného terminovaného vkladu, pokud nebylo
dohodnuto jinak.

V pfipadé opakovaného terminovaného vkladu je Grok pfipisovan
vzdy v den splatnosti kazdého dilciho terminovaného vkladu.

Terminovany vklad konci:
a) uplynutim sjednané doby jeho trvani;
b) ukoncenim reZimu automatického opakovant;

c) jingm zpOsobem stanovenym v Obecnych obchodnich
podminkach.

Banka i Klient jsou opravnéni ukoncit reZim automatického opa-
kovani terminovaného vkladu bez udani divodu. Zadost o ukon-
¢eni reZzimu automatického opakovani musi Klient Bance dorucit
nejméné dva bankovni dny pfede dnem urcenym pro automa-
tické opakovani terminovaného vkladu. ObdrZi-li Banka Zadost
Klienta fadné a vcas, terminovany vklad skonci v nejblizsi den
stanoveny k jeho opakovani nasledujici po dni doruceni Zadosti.
0 ukonceni opakovaného terminovaného vkladu ze strany Banky
je Majitel G¢tu vcas predem informovan pisemné.

16.26

16.27

16.28

16.29

16.30

16.31

16.32

16.33

16.34

Banka je opravnéna jednostranné ukoncit terminovany vklad
v pfipadech, kdy je podle Obecnych obchodnich podminek oprav-
néna odstoupit od smlouvy uzaviené s Klientem.

V den ukonceni terminovaného vkladu jsou penéZni prostiedky
z vkladového G¢tu prevedeny na prislusny Glet, ze kterého byla
odictovana jistina daného terminovaného vkladu.

Neni-li dohodnuto jinak, vyplati Banka spolecné s vkladem pfi
jeho skonceni Groky z terminovaného vkladu sniZené o dan vybi-
ranou srazkou podle pfislusnych pravnich pfedpis0.

Pfipadne-li datum splatnosti jednordzového terminovaného
vkladu na jiny neZ bankovni den, je tento vklad splatny prvni
bankovni den nasledujici po datu splatnosti. Pripadne-li v3ak ta-
kovy den aZ na dalSi mésic, je tento vklad splatny jiz v bankovni
den bezprostiedné predchazejici datu splatnosti. Pripadne-li da-
tum splatnosti na neexistujici datum (napf. 30. Gnora), je vklad
splatny v bankovni den bezprostfedné predchazejici datu splat-
nosti.

Pripadne-li datum splatnosti prvniho dil¢iho vkladu opakovaného
terminovaného vkladu na jiny neZ bankovni den, plati ¢l. 16.29.
Pripadne-li datum splatnosti druhého a nasledujiciho dilciho
vkladu opakovaného terminovaného vkladu na jing neZ bankovni
den, je tento vklad splatny prvni bankovni den nasledujici po datu
splatnosti. Pfipadne-li datum splatnosti na neexistujici datum
(napf. 30. Gnora), je vklad splatny v bankovni den bezprostfedné
predchazejici datu splatnosti. Nasledné zfizovany diléi termino-
vany vklad bude splatny v den odpovidajici datu splatnosti pred-
choziho dil¢iho terminovaného vkladu, neni-li tento den opét ji-
nym nez bankovnim dnem.

Pfedc¢asnou vyplatou penéznich prostfedk( z terminovaného
vkladu se rozumi vyplata ke dni, ktery pfedchazi dni, ve kterém
dojde ke skoncenf terminovaného vkladu nékterym ze zpUsob{
stanovenych v ust. 16.24. Banka neni povinna pred¢asnou vy-
platu terminovaného vkladu umoznit.

Klient miZe pisemné poZadat o predcasnou vyplatu ¢asti nebo
vSech penéznich prostredkd z terminovaného vkladu. Dohodnou-
-li se Banka a Klient na predcasné vyplaté penéZnich prostiedkd
nebo jejich ¢asti z terminovaného vkladu, uskutecni se za nasle-
dujicich podminek:

a) predcasna vyplata terminovaného vkladu nebo jeho casti se
uskutecnuje vylucné zplsobem dle ust. 16.27;

b) byla-li dohodnuta predc¢asna vyplata casti terminovaného
vkladu a zbyvajici castka nenf niz3i nez minimalni limit sta-
noveny Bankou pro terminované vklady v pfislusSné méné,
zfidi Banka Klientovi novy terminovany vklad s datem plat-
nosti shodnym se dnem uskutecnéni pfedcasné vyplaty casti
pOvodniho terminovaného vkladu, a to na dobu do konce pU-
vodné sjednané délky trvani terminovaného vkladu;

c) v pfipadé predcasné vyplaty penéznich prostfedkd z termino-
vaného vkladu naleZi Klientovi Grok za dobu skute¢ného trvani
terminovaného vkladu;

d) Banka vyplati Klientovi penézni prostfedky z terminovaného
vkladu vcetné splatnych Grokd dle ust. 16.21 v bankovni den,
na kterém se strany dohodnou. Provedenim pred¢asné vy-
platy pdvodni terminovany vklad skondi.

V piipadé predcasné vyplaty penéznich prostfedkd nebo jejich
¢asti z terminovaného vkladu je Klient povinen Bance uhradit
poplatek za predcasny vybér dle Sazebniku.

Smluvnim ujednanim mezi Bankou a Klientem miZe byt ome-
zena moznost Zadat o predcasnou vyplatu penéznich prostiedkd
z terminovaného vkladu.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, vlozka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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CAST V — SMENKY A SEKY

17.2

17.3

174

175

18.
18.1

18.2

18.3

SMENKY

Vztahy mezi Bankou a Klientem ze sménecnych obchod0 se fidi
zejména zakonem sménecnym a Sekovym, obcanskym zakoni-
kem, Obecnymi obchodnimi podminkami a Produktovymi pod-
minkami pro GCty a platebni styk.

Klient odpovidad za formalni spravnost vystaveni predlozené
smeénky, pravost a zavaznost podpisd na sménce a za to, Ze
sménka byla nabyta legalné a v dobré vite.

U smének domicilovanych u Banky, které jsou splatné diive nez
paty bankovni den od data jejich doruceni Bance k inkasu, neni
Banka odpovédna za v&asné piedlozeni sménky osobé sménecné
zavazané. U smének domicilovanych u jiné banky v tuzemsku,
které jsou splatné dfive nez osmy bankovni den od data jejich
doruceni Bance k inkasu, neni Banka odpovédna za jejich véasné
predani domicilatovi. U smének domicilovanych v zahranici,
které jsou splatné dfive neZ desaty bankovni den od data jejich
doruceni Bance, neni Banka odpovédna za jejich véasné predani
domicilatovi. Banka nenese odpovédnost za ddsledky vzneseni ¢i
zarizeni protestu ani v pripadg, Ze o vzneseni ¢i zafizeni protestu
byla poZadana. Neni-li sménka domicilovand u Banky, Banka
nenese odpovédnost za predloZeni sménky k inkasu osobé smé-
necné zavazané domicilatem, za ziskani potvrzeni o nepropla-
ceni ani za realizaci jakychkoli dalSich instrukci domicilatem.

Banka muiZe odmitnout prevzit k inkasu nebo k obstarani ak-
ceptu sménku, jeZ neni opatfena zmocriovacim indosamentem
na Banku.

Banka neni povinna zaplatit majiteli sménky sménecnou ¢astku,
pokud ji nebude pfedloZen téZ zvlastni jednordzovy piikaz
k Ghradé vydany Klientem, ktery je osobou sménecné zavaza-
nou, oznaceny jako platba inkasa sménky a uvadgjici referencni
Cislo Banky vztahujici se k prislusnému inkasu smeénky, a to ani
v pripadé, Ze je na sménce uvedena jako domicilat a na Klientové

GCtu je dostatek disponibilnich penéZnich prostredkd.

SEKY

Banka umoZnuje pouZivani Sekd v platebnim styku v mezich
stanovenych zejména zakonem sménecnym a Sekovym, ob&an-
skym zakonikem, zvlatnimi predpisy vydanymi CNB, Obecnymi
obchodnimi podminkami a Produktovymi podminkami pro G¢ty
a platebni styk.

0 podminkach prevzeti Seku k inkasu a zpdsobu inkasa Seku roz-
hoduje Banka v souladu s Produktovymi podminkami pro GCty
a platebni styk. Banka je opravnéna odmitnout prevzeti Seku
k inkasu, a to i bez udani divodu.

Banka prijima Seky k inkasu (I) s vyhradou storna nebo (Il) na bazi
definitivniho inkasa, a to za predpokladuy, Ze:

a) predloZitel Seku je opravnénym majitelem Seku;
b) predloZitel Seku fadné prokaze svoji totoznost;

c) predlozeny Sek je platny, nevykazuje Zadné formalni vady
a obsahuje vSechny naleZitosti stanovené zakonem. Dolozka
s vyhradou storna vyjadiuje povinnost prijemce Ghrady Seku
vratit protihodnotu honorovaného Seku, a to kdykoli v bu-
doucnu, dokud je Sekovnik opravnén podle prava nebo zvyk-
losti platebniho mista stornovat vyplatu Seku nebo poZadovat
jeji vraceni, kdyby se prokazalo, Ze Sek byl faleSny, pozménény
v jakékoli ze zakonnych naleZitosti ¢i nesl falesné Ziro. V pfi-
padé neproplaceni Seku k inkasu s vyhradou storna je Banka

18.4

18.5

18.6

opravnéna bez predchoziho upozornéni pripsanou Sekovou
Ghradu odepsat z G¢tu Klienta datem pripsani, avSak kurzem
platnym v den zpracovani.

Banka provadi okamzitou vyplatu pouze u bankovniho Seku, na
kterém je uvedena jako Sekovnik.

Pfi obstarani inkasa Seku Banka postupuje s odbornou pédi,
av3ak neodpovida za to, zda se inkaso Seku uskutecni.

V pfipadé, Ze béhem prepravy dojde ke ztraté Sek( zaslanych
Bankou k inkasu a Banka z tohoto ddvodu neobdrZi za zaslané
Seky Ghradu, pristoupi k nahradnimu feseni s cilem zajistit z0-
¢tovani ztracenych Sekl se Sekovnikem. Za ztratu, zni¢eni nebo
poskozeni takto zaslanych Sekd vSak Banka nenese odpovédnost.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, vlozka 3608,
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Produktové obchodni
podminky pro vedeni osobnich
kont a pro klienty Small
Business UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s.




1.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., (,Banka“) na
zakladé smlouvy o vedeni konta uzaviené s klientem Banky (,Kli-
ent* a ,Smlouva“) zfizuje osobni konta a konta pro klienty small
business (,,Konto®).

Kontem se rozumi soubor produktd a sluzeb, které lze spojit za
zvyhodnénych podminek oproti vedeni produktd samostatné a kte-
ré jsou na zakladé Smlouvy aktualné do Konta zahrnuty. Produk-
ty a sluzby nabizené pro zahrnuti do Konta jsou stanoveny v ¢asti
,0s0bni konta“ / ,Konta" Sazebniku odmén za poskytovani ban-
kovnich sluzeb UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
(,Sazebnik*®).

POPLATKY

3.

Za vedeni Konta je stanoven mési¢ni poplatek, jehoZ vyse je uvede-
na v ¢asti ,,0sobni konta“ / ,,Konta“ Sazebniku. Poplatek je GEtovan
na vrub bézného GCtu, ke kterému bylo Konto zfizeno. Pro Konta,
kde je vySe mési¢niho poplatku podminéna splnénim Bankou defi-
novanych podminek, je mési¢ni poplatek splatny k poslednimu dni
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po kalendarnim
meésici, za néjZ je poplatek vybiran. Pro Konta s pevnou vysi mésic-
niho poplatku je poplatek splatny k poslednimu dni kalendarniho
meésice, za ktery je poplatek vybiran.

Nezfizenim nebo nevyuZivanim nékterych produktd a sluZeb dané-
ho Konta se vySe poplatku nemént.

Poplatek za produkty a sluzby poskytované v ramci Konta za zvy-
hodnénych podminek neni zahrnut v mési¢nim poplatku za Konto
a Banka ho Gctuje zvlast.

Ostatni sluzby a produkty sjednané Klientem nad rdmec Konta
nebo mimo Konto jsou zpoplatnény samostatné dle prislusnych
¢asti Sazebniku.

Banka mU0Ze v Sazebniku stanovit podminky pro poskytovani slev
z poplatkd.

KONTA PRO NEZLETILE DO 15 LET

10.

11.

Smlouvu uzavira za Klienta do 15 let jeho zakonny zastupce.

Klient do 15 let disponuje s penéZznimi prostfedky na GEtu ome-
zené. Limit pro dispozice ur¢i zakonny zastupce v ramci rozmezi
stanoveného Bankou.

Klientovi do 15 let mdZe byt na Zadost zakonného zastupce ziizen
pristup do internetového bankovnictvi.

Klient do 15 let m0Ze provadét hotovostni vklady a vybéry v obchod-
nich mistech Banky, pokud ma vyhotoven podpisovy vzor a pokud
predlozi sv0j doklad totoznosti. Bez predloZeni dokladu totoZnosti
muUZe Klient takto disponovat pouze spolu se zdkonnym zastupcem.

SMLOUVA

12.

13.

Konto je tvoreno produkty a sluzbami, které Klient zvolil z nabidky
produktd a sluZeb v ¢asti ,0sobni konta“ / ,Konta“ Sazebniku a jsou
uvedeny ve Smlouvé. Jednotlivé G¢ty uvedené ve Smlouvé predsta-
vUji samostatné smlouvy, jejichZ vznik a zanik nenf zavisly na vzniku
a zaniku smluv o ostatnich produktech ve smyslu § 1727 obc¢anské-
ho z&koniku, neni-li stanoveno jinak.

Smlouva ke Kontu automaticky zanika zrusenim bézného Gc¢tu, ke
kterému je Konto zfizeno. Zanikem Smlouvy nezanikaji smlouvy
o0 vedeni jednotlivych produktd, nedohodnou-li se strany jinak. Pro-
dukty vyjmuté z Konta a produkty pretrvavajici zanik Konta se dale
fidi standardnimi podminkami pro dany typ produktu a standard-
nim ujednanim v pfislusnych ¢astech Sazebniku. Pro béZzné Gcty

14.

15.

plati, Ze po zaniku Smlouvy kreditni zOstatek neni Grocen.

Jednotlivé produkty, které nejsou béznym Gctem, ke kterému bylo
Konto zfizeno, lze zrusit nebo vyjmout z Konta bez zaniku Smlouvy.

Tyto Podminky pro vedeni kont doplfiuji Produktové obchodni pod-
minky pro G¢ty a platebni styk UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s. V pfipadé rozporu mezi témito obchodnimi podmin-
kami se prednostné pouZije Uprava obsaZzena v Podminkach pro
vedeni kont.

UPRAVY POPLATKU PRI ZMENE PRODUKTU

16.

17.

18.

19.

U produktyd a sluZeb s poplatkem G¢tovanym roc¢né poskytovanych
v ramci celkového poplatku za Konto, které Klient vyjima z Konta,
ale hodla je nadale pouZivat, ma Banka pravo G¢tovat poplatek ve
vySi odpovidajici x dvanactinam poplatku pfislusného produktu
nebo sluzby dle Sazebniku, pficemz x = pocet mésicl zbyvajicich do

ukonceni G¢tovaciho obdobi daného produktu nebo sluZzby ode dne
vyjmuti piislusného produktu nebo sluzby.

U produktl a sluzeb s poplatkem G¢tovanym ro¢né poskytovanych
v ramci Konta se slevou Banka alikvotni ¢ast poplatku neGctuje, pro-
dukt nebo sluzba je poskytnuta za standardnich podminek aZz od

dalSiho Gcetniho obdobi daného produktu nebo sluzby.

U produktt a sluZeb s poplatky G¢tovanymi mésicné se zafazenim/
vyjmutim do/z Konta G¢tovani poplatkd upravuje dnem zafazeni/
vyjmuti do/z Konta.

U typ0 Kont, které Banka poskytuje pro Klienty v ur¢itém véko-
vém rozpéti, plati, Ze poté, co Klient dovrsi horni hranici stanove-
ného véku, prevede Banka Konto na jiny typ Konta, ktery je urcen
v Sazebniku.

ZAVERECNA USTANOVENI

20.

21.

Banka je opravnéna Podminky pro vedeni kont zmeénit nebo do nich
doplnit nové ustanoveni, a to zejména pokud jde o jejich pUsobnost
a platnost, podminky jednani nezletilého Klienta, jednani Banky,
pravidla pro zarazeni jednotlivych produktd do prislusného Konta
¢i pravidla pro jeho vyjmuti, rozsah zmén Podminek pro vedenf kont
a pravidla pro realizaci téchto zmén. Banka je opravnéna Podminky
pro vedeni kont zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, vy-
vstane-li rozumna potieba takové zmény nebo doplnéni, napriklad
potfeba zménit ¢i nové vyslovné upravit urcitd prava a povinnosti
stran v ndvaznosti na zménu pravniho predpisu, dostupnych tech-
nolodii, situace na finan¢nich trzich nebo obchodni politiky Ban-
ky. Znéni zmén a doplikd nebo Gplné znéni takto novelizovanych
Podminek pro vedeni kont Banka zasle Klientovi nejpozdéji 2 meé-
sice pred datem navrhované Gcinnosti takové novelizace jakymkoli
zpUsobem dohodnutym pro komunikaci mezi Bankou a Klientem
v ramci pfislusného smluvniho vztahu. Pokud Klient s navrZenou
novelizaci Podminek pro vedeni kont nebude souhlasit, je opravnén
z tohoto dlvodu prislusny smluvni vztah pisemné vypovédét s G¢in-
nosti k datu bezprostfedné predchazejicimu datu G¢innosti navrho-
vaneé novelizace nebo, pokud takové pravo Klientovi zaklada zakon,
s okamzitou G¢innosti. Pokud Klient navrh Banky neodmitne, stava
se nové znéni Podminek pro vedeni kont zavaznym pro uzavieny
smluvni vztah jako zména pUvodné sjednanych podminek smluvni-
ho vztahu, a to s G¢innosti ode dne uvedeného v piislusné novelizaci
Podminek pro vedeni kont jako den nabyti platnosti nového znéni
Podminek pro vedenf kont.

Jde-li o zménu nebo doplnéni rdmcové smlouvy podle pfislusného
zakona, postupuje se podle odstavce 20 nejen v pfipadé zmény ¢i
doplnéni Podminek pro vedeni kont , nybrzZ i v pfipadé jakychkoli ji-
nych zmén ¢i doplnéni smluvnich podminek takové ramcové smlou-
vy, s vyjimkou dohody o Grokovych sazbach a sménnych kurzech,

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavskd 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3608,
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22.

23.
24,

kde je Banka opravnéna kdykoli jednostranné a bez predchoziho
oznameni zménit dohodu stran o Grokovych sazbach a sménnych
kurzech, pokud je zména zaloZena na zméné referencnich sazeb
nebo sménnych kurzd.

V pripadé, Ze se prava a povinnosti stran upravené Podminkami pro
vedeni kont zméni pfimo v disledku zmény pravniho predpisu, od
néhoz se nelze smluvné odchylit, nepostupuje se podle odstavce 20.
0 takové zméné bude Banka Klienta informovat.

Podminky pro vedeni kont jsou platné od 10. prosince 2024.

Podminky pro vedeni kont rusi a nahrazuji Podminky pro vede-
ni kont UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., platné
od 9. fijna 2017.
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Nazev poskytovatele uctu: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Nazev Gétu: Ucéet START
Datum: 10. 12. 2024

Tento dokument obsahuje informace o poplatcich za pouzivani hlavnich sluzeb
spojenych s platebnim u¢tem. Ty Vam mohou byt uzite€né pfi porovnani poplatki u

jinych G&to.

Zpoplatnény mohou byt i daldi sluzby spojené s uctem, které zde nejsou uvedeny.
Kompletni informace naleznete v Sazebniku odmén za poskytovani bankovnich sluzeb.

Zdarma k dispozici je glosar pojmu pouzitych v tomto dokumentu.

Sluzba

Poplatek

Obecné sluzby spojené s uctem

Uéet START

Zahrnuje balicek sluzeb
sestavajici z:

Vedeni udtu v K&

Vedeni dalSiho ucétu v K&
Mésiéni vypis prostifednictvim
internetového bankovnictvi
nebo e-mailem

Poskytnuti, sprava a vedeni
kontokorentniho Gvéru na
bézném uctu

Poskytnuti debetni karty —

mésicné 0 K¢
celkovy roéni poplatek 0 Ké
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embosované bez cestovniho
pojisténi

Internetové bankovnictvi —
Online Banking a Smart
Banking

Smart kli¢
(token v mobilu)

Tuzemskeé trvalé pfikazy —
zadani, zména, zruSeni
elektronicky

Tuzemske trvalé prikazy —
zadani na papirovém
formulafi

Tuzemské odchozi Uhrady
standardni a okamzité a
SEPA odchozi uhrady
pofizené elektronicky
(odchozi uhrady vé€. trvalych
pfikazl a inkas v¢. SIPO)

Inkaso — zadani, zmény a
zruSeni souhlasu elektronicky

Inkaso — zadani souhlasu na
papirovém formulafi

Tuzemské a SEPA pfichozi
Uhrady véetné okamzitych

Vklady hotovosti v KE na udty
vedené v K& na poboc&ce
banky

Vybéry hotovosti z
bankomatt UniCredit v CR
a ze sdilenych bankomatt
(Air Bank, Komercni banka,
MONETA Money Bank)
debetni kartou vedenou v
ramci konta

Vybér hotovosti z bankomatu
UniCredit v zahrani¢i debetni
kartou vedenou v ramci konta

Vybéry hotovosti z
bankomatu ostatnich
provozovatelt v CR /
zahranici (vybéry v minimalni
vySi 2000 K¢&) kartou
vedenou v ramci konta
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Sluzby nad ramec tohoto poctu

jsou uctovany oddélené.

Platby (kromé plateb kartou)

Prichozi uhrada Zahrani¢ni pfichozi uhrada standardni z 0,9 %, min. 250,
jiné banky max. 1 500 K¢
Zahrani¢ni pfichozi uhrada standardni z 50 K¢&
jiné banky v ¢astce niZSi nez minimalni
poplatek
Zahraniéni pfichozi uhrada standardni v 7 Ke
ramci banky
Zahrani¢ni pfichozi uhrada standardni v 7 KE
K¢ z uctu vedeného UniCredit Bank na
Slovensku

Odchozi uhrada Tuzemska expresni do jiné banky 115 K&
zadana elektronicky
Tuzemska standardni v ramci banky 200 K&
zadana na papirovém nosici
Tuzemska standardni do jiné banky 200 K¢
zadana na papirovém nosici
Tuzemska expresni do jiné banky 350 K&
zadana na papirovém nosici
SEPA uhrada do jiné banky zadana na 200 K¢
papirovém nosici
SEPA Uhrada v ramci banky zadana na 200 K¢
papirovém nosici
Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni 0,9 %, min.
do jiné banky z uc¢tu vedeného v K& i cizi 300, max 1500
méné zadana elektronicky K¢
Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni 0,9 %, min.
do jiné banky z uc¢tu vedeného v K& i cizi 300, max 1500
méné zadana na papirovém nosici K¢ + 500 K&
Zahraniéni odchozi uhrada standardni 0,9 %, min.
do jiné banky z uctu vedeného v K¢ i cizi 300, max 1500
méné s fizenim poplatkl ,OUR” zadana K& + 800 K¢
elektronicky
Zahraniéni odchozi uhrada standardni 0,9 %, min.
do jiné banky z uc¢tu vedeného v K& i cizi 300, max 1500
méné s fizenim poplatk ,OUR” zadana K& + 500K¢ +
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Trvaly pfikaz

na papirovém nosici

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky v K& v ramci CR z uétu
vedeného v cizi méné zadana
elektronicky

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky v K& v ramci CR z uétu
vedeného v cizi méné zadana na
papirovém nosici

Zahranicéni odchozi uhrada standardni v
ramci banky zadana elektronicky

Zahranicéni odchozi uhrada standardni v
ramci banky zadana na papirovém
nosici

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni v
K& na ucéet vedeny UniCredit Bank na
Slovensku zadana elektronicky

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni v
K& na ucéet vedeny UniCredit Bank na
Slovensku zadana na papirovém nosici

SEPA expresni odchozi uhrada do jiné
banky zadana elektronicky

SEPA expresni odchozi uhrada do jiné
banky zadana na papirovém nosici

Tuzemsky trvaly pfikaz - zadani,
zmeéna, zruseni elektronicky

Tuzemsky trvaly pfikaz - zadani,
zména, zruseni na papirovém nosici

Zahrani¢ni trvaly pfikaz - zadani,
zména, zruseni elektronicky

Zahrani¢ni trvaly pfikaz - zadani,
zména, zruseni na papirovém formulafi

Odchozi uhrada na zakladé
zahrani¢niho trvalého pfikazu — SEPA
expresni uhrada do jiné banky

800 K¢

250 K¢

250 K¢ + 500
K¢

30 K¢

30 K¢ + 500 K¢

7 K¢

7 K¢ + 500 K&

115 K¢

350 K¢

0 K¢

200 K¢

30 K&

200 K¢

250 K¢

Odchozi Uhrada na zakladé 0,9 %, min. 300
zahrani¢niho trvalého pfikazu - do jiné K&, max. 1500
banky z uctu vedeného v K¢ i v cizi K¢
meéné
Odchozi uhrada na zakladé 300 K¢&
zahraniéniho trvalého pfikazu - do jiné
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banky v K& v ramci CR z Gétu vedeného
Vv cizi méné
Odchozi Uhrada na zakladé 30 K&
zahraniéniho trvalého pfikazu
standardni v ramci banky
Odchozi Uhrada na zakladé 7 K&
zahrani¢niho trvalého pfikazu v K& na
ucet vedeny UniCredit na Slovensku
Inkaso Tuzemské inkaso (v€. SIPO) — zadani, 0 K¢
zmeéna, zruseni souhlasu elektronicky
Tuzemské inkaso (v€. SIPO) — zadani, 200 K¢
zmeéna, zruSeni souhlasu na papirovém
nosici
SEPA inkaso — zadani, zména, zruseni 0 K¢
souhlasu elektronicky
SEPA inkaso — zadani, zména, zruSeni 200 K&
souhlasu na papirovém nosici
Platby kartou a vybéry hotovosti
Vybér hotovosti Vybér hotovosti v K& z uctu vedeného v 170 K&
K&
Vybér hotovosti v cizi méné z uctu ve 1%, min. 170
stejné méné K&
Vybér hotovosti z uctu v jiné méné 1 %, min. 170
K&
Precerpani a souvisejici sluzby
Kontokorentni Guvér Podani a vyhodnoceni Zadosti o uvér 0 K¢
Poskytnuti uvéru 0 K¢
Sprava a vedeni Uvéru — mésicné 0 K¢
celkovy roc¢ni poplatek 0 Ké
Ostatni sluzby
Internetové bankovnictvi Online Banking
Zfizeni sluzby 0 K¢
5
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Mésicni uzivani 0 K¢
celkovy roc¢ni poplatek 0 K¢
Smart Banking
Zfizeni sluzby 0 K¢
Mési¢ni uzivani 0 K&
celkovy roéni poplatek 0 K¢é
Poskytnuti debetni karty Debit Premium - roné 3 000 K¢
Expresni poskytnuti debetni karty 650 K¢C
Zaslani informacni SMS 4,00 K¢&
Zaslani vypisu e-mailem 0 K¢
postou v ramci CR 120 K&
postou do zahranici 170 K&
6
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¢4 UniCredit Bank

Sdéleni informaci o poplatcich

g9

Nazev poskytovatele uctu: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Nazev Gétu: Uéet OPEN
Datum: 10. 12. 2024

Tento dokument obsahuje informace o poplatcich za pouzivani hlavnich sluzeb
spojenych s platebnim u¢tem. Ty Vam mohou byt uzite€né pfi porovnani poplatki u

jinych G&to.

Zpoplatnény mohou byt i daldi sluzby spojené s uctem, které zde nejsou uvedeny.
Kompletni informace naleznete v Sazebniku odmén za poskytovani bankovnich sluzeb.

Zdarma k dispozici je glosar pojmu pouzitych v tomto dokumentu.

Sluzba

Poplatek

Obecné sluzby spojené s uctem

Uéet OPEN

Zahrnuje balicek sluzeb
sestavajici z:

Vedeni udtu v K&

Vedeni dalSiho ucétu v K&
Vedeni dalSiho uétu v EUR
Mésicni vypis prostfednictvim
internetového bankovnictvi
nebo e-mailem

Poskytnuti, sprava a vedeni

kontokorentniho Gvéru na
bézném uctu

meésicné 89 K¢
celkovy roéni poplatek 1068 K¢
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- Poskytnuti debetni karty —
embosované s cestovnim
pojisténim a pojisténim karet
a osobnich véci

- Internetové bankovnictvi —
Online Banking a Smart
Banking

- Smart kli¢
(token v mobilu)

- Tuzemskeé trvalé pfikazy —
zadani, zména, zruSeni
elektronicky

- Tuzemské trvalé pfikazy —
zadani na papirovém
formulafi

- Tuzemské odchozi uhrady
standardni a okamzité a
SEPA odchozi uhrady
pofizené elektronicky
(odchozi uhrady vé€. trvalych
pfikazl a inkas v¢. SIPO)

- Inkaso — zadani, zmény a
zruSeni souhlasu elektronicky

- Inkaso — zadani souhlasu na
papirovém formulafi

- Tuzemské a SEPA pfichozi
Uhrady v€etné okamzitych

- Vklady hotovosti v K na ucty
vedené v K& na poboc&ce
banky

- Vybéry hotovosti kartou z
bankomatu vSech
provozovatelti v CR i v
zahranici

Sluzby nad ramec tohoto poctu
jsou uctovany oddélené.

Platby (kromé plateb kartou)

Prichozi uhrada

Zahraniéni pfichozi uhrada standardni z 0,9 %, min. 250,
jiné banky max. 1 500 K¢

2
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Zahrani¢ni pfichozi uhrada standardni z 50 K¢
jiné banky v Castce nizSi nez minimalni
poplatek
Zahrani¢ni pfichozi uhrada standardni v 7 K¢
ramci banky
Zahrani¢ni pfichozi uhrada standardni v 7 K&
K¢& z uc¢tu vedeného UniCredit Bank na
Slovensku

Odchozi uhrada Tuzemska expresni do jiné banky 115 K¢
zadana elektronicky
Tuzemska standardni v ramci banky 200 K&
zadana na papirovém nosici
Tuzemska standardni do jiné banky 200 K¢
zadana na papirovém nosici
Tuzemska expresni do jiné banky 350 K&
zadana na papirovém nosici
SEPA uhrada do jiné banky zadana na 200 K¢
papirovém nosici
SEPA uhrada v rdmci banky zadana na 200 K&
papirovém nosici
Zahraniéni odchozi uhrada standardni 0,9 %, min.
do jiné banky z u¢tu vedeného v K& i cizi 300, max 1500
méné zadana elektronicky K&
Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni 0,9 %, min.
do jiné banky z u¢tu vedeného v K& i cizi 300, max 1500
méné zadana na papirovém nosici K¢ + 500 K&
Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni 0,9 %, min.
do jiné banky z u¢tu vedeného v K& i cizi 300, max 1500
meéné s fizenim poplatk(i ,OUR” zadana K& + 800 K¢&
elektronicky
Zahraniéni odchozi uhrada standardni 0,9 %, min.
do jiné banky z u¢tu vedeného v K& i cizi 300, max 1500
méné s fizenim poplatkl ,OUR” zadana K& + 500K¢ +
na papirovém nosici 800 K¢&
Zahranicni odchozi Uhrada standardni 250 Ké
do jiné banky v K& v ramci CR z uctu
vedeného v cizi méné zadana
elektronicky
Zahranicni odchozi Uhrada standardni 250 K¢ + 500
do jiné banky v K& v ramci CR z uctu K¢E
vedeného v cizi méné zadana na
papirovém nosici
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Trvaly prikaz

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni v
ramci banky zadana elektronicky

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni v
ramci banky zadana na papirovém
nosici

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni v
K& na ucet vedeny UniCredit Bank na
Slovensku zadana elektronicky

Zahranic¢ni odchozi uhrada standardni v
K& na ucéet vedeny UniCredit Bank na
Slovensku zadana na papirovém nosici

SEPA expresni odchozi uhrada do jiné
banky zadana elektronicky

SEPA expresni odchozi uhrada do jiné
banky zadana na papirovém nosici

Tuzemsky trvaly pfikaz - zadani,
zména, zruseni elektronicky

Tuzemsky ftrvaly pfikaz - zadani,
zména, zruseni na papirovém nosici

Zahrani¢ni trvaly pfikaz - zadani,
zména, zruseni elektronicky

Zahrani¢ni trvaly pfikaz — zadani,
zména, zruseni na papirovém formulafi

Odchozi Uhrada na zakladé
zahrani¢niho trvalého pfikazu — SEPA
expresni uhrada do jiné banky

30 K¢

30 K¢ + 500 K&

7 KE

7 K¢ + 500 K¢

115 K¢

350 K¢

0 K¢

200 K¢

30 K¢

200 K¢

250 K¢

Odchozi Uhrada na zakladé 0,9 %, min. 300
zahrani¢niho trvalého pfikazu - do jiné K&, max. 1500
banky z uCtu vedeného v K¢ i v cizi K¢
méné
Odchozi uhrada na zakladé 300 K&
zahranicniho trvalého prikazu - do jiné
banky v K& v ramci CR z uc¢tu vedeného
Vv cizi méné
Odchozi Uhrada na zakladé 30 K¢
zahraniéniho trvalého pfikazu
standardni v ramci banky
Odchozi Uhrada na zakladé 7 K&
zahrani¢niho trvalého pfikazu v K& na
ucet vedeny UniCredit na Slovensku
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Inkaso Tuzemské inkaso (v€. SIPO) — zadani, 0 K&
zména, zruseni souhlasu elektronicky
Tuzemské inkaso (v€. SIPO) — zadani, 200 K¢
zmeéna, zruSeni souhlasu na papirovém
nosici
SEPA inkaso — zadani, zména, zruSeni 0 Ké
souhlasu elektronicky
SEPA inkaso — zadani, zména, zruSeni 200 K¢
souhlasu na papirovém nosici

Platby kartou a vybéry hotovosti

Vybér hotovosti Vybér hotovosti v K€ z u¢tu vedeného v 170 K¢
K&
Vybér hotovosti v cizi méné z uctu ve 1%, min. 170
stejné méné K¢
Vybér hotovosti z uc¢tu v jiné méné 1 %, min. 170

K&

Precerpani a souvisejici sluzby

Kontokorentni tvér Podani a vyhodnoceni zadosti o uvér 0 K¢
Poskytnuti Gvéru 0 K&
Sprava a vedeni Uvéru — mésicéné 0 K¢
celkovy roéni poplatek 0 Ké

Ostatni sluzby

Internetové bankovnictvi Online Banking
Zfizeni sluzby 0 K¢
Mésicni uzivani 0 K¢
celkovy ro¢ni poplatek 0 Ké
Smart Banking
ZFizeni sluzby 0 Ke
Mésicni uzivani 0 K¢
celkovy roéni poplatek 0 Ké

Poskytnuti debetni karty Debit Premium - roné 3 000 K¢

5
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Expresni poskytnuti debetni karty 650 K¢
Zaslani informacni SMS 4,00 K¢&
Zaslani vypisu postou v ramci CR 120 K&
postou do zahranici 170 K&

6
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¢4 UniCredit Bank

Sdéleni informaci o poplatcich

g9

Nazev poskytovatele uctu: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Nazev Gétu: Ucet TOP
Datum: 10. 12. 2024

e Tento dokument obsahuje informace o poplatcich za pouzivani hlavnich sluzeb
spojenych s platebnim u¢tem. Ty Vam mohou byt uzite€né pfi porovnani poplatki u

jinych G&to.

e Zpoplatnény mohou byt i dalSi sluzby spojené s uctem, které zde nejsou uvedeny.
Kompletni informace naleznete v Sazebniku odmén za poskytovani bankovnich sluzeb.

e Zdarma k dispozici je glosar pojmu pouzitych v tomto dokumentu.

Sluzba

Poplatek

Obecné sluzby spojené s uctem

Ucet TOP

Zahrnuje balicek
sestavajici z:

- Vedeni ucétu v K&

sluzeb

mésicné

Pfi splnéni podminky bezhotovostniho
kreditniho obratu na uctech v ramci konta
ve vySi minimalné 40.000 K&/mésic nebo
celkovy objem vkladu k poslednimu dni v
meésici ve vysi minimalné 1.000.000 K¢.
celkovy roéni poplatek

mésicné

PFi nesplnéni Zadné z vySe uvedenych
podminek

celkovy ro¢ni poplatek

0 K¢

0 Ké

299 K¢

3.588 K¢
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Vedeni dalSiho uétu v K&
Vedeni dalSiho uétu v EUR
Vedeni dalSiho ucétu v USD

Vedeni dal$iho Gctu v jiné
dostupné cizi méné

Mésicni vypis prostfednictvim
internetového bankovnictvi
nebo e-mailem

Poskytnuti, sprava a vedeni
kontokorentniho Uvéru na
bézZzném uctu

Poskytnuti debetni karty —
zlaté embosované s
cestovnim pojisténim a
pojisténim karet a osobnich
Véci

Poskytnuti debetni karty —
embosované bez cestovniho
pojisténi

Internetové bankovnictvi —
Online Banking a Smart
Banking

Smart kli¢
(token v mobilu)

Tuzemské trvalé pfikazy —
zadani, zména, zruseni
elektronicky

Tuzemskeé trvalé pfikazy —
zadani na papirovém
formulafi

Tuzemské odchozi uhrady
standardni/okamzité, SEPA
odchozi uhrady pofizené
elektronicky

(odchozi uhrady vé€. trvalych
pfikazl a inkas v¢. SIPO)

Inkaso — zadani, zmény a
zrudeni souhlasu elektronicky

Inkaso — zadani souhlasu na
papirovém formulafi

Tuzemské a SEPA pfichozi

2
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uhrady, v€etné okamzitych

- Vklady hotovosti v K¢ na na
ucty vedené v K& na pobodce
banky

- Vybéry hotovosti kartou z
bankomatu vSech
provozovatelli v CR i v
zahranici

Sluzby nad ramec tohoto poctu
jsou uctovany oddélené.

Platby (kromé plateb kartou)

Prichozi uhrada

Odchozi thrada

Zahrani¢ni pfichozi uhrada standardni z 0,9 %, min. 250,

jiné banky

Zahrani¢ni pfichozi uhrada standardni z
jiné banky v ¢astce niz8i nez minimalni
poplatek

Zahraniéni pfichozi uhrada standardni v
ramci banky

Zahrani¢ni pfichozi uhrada standardni v
K¢ z uctu vedeného UniCredit Bank na
Slovensku

Tuzemska expresni do jiné banky
zadana elektronicky

Tuzemska standardni v ramci banky
zadana na papirovém nosici

Tuzemska standardni do jiné banky
zadana na papirovém nosici

Tuzemska expresni do jiné banky
zadana na papirovém nosici

SEPA Uhrada do jiné banky zadana na
papirovém nosici

SEPA uhrada v rdmci banky zadana na
papirovém nosici

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky z uc¢tu vedeného v K¢ i cizi
méneé zadana elektronicky

Zahrani¢éni odchozi Uhrada standardni
do jiné banky z uctu vedeného v K¢ i cizi

max. 1 500 K&

50 K¢

7 K¢

7 KE

115 K¢

200 K¢

200 K¢

350 K¢

200 K¢

200 K¢

0,9 %, min.
300, max 1500
Ké

0,9 %, min. 30,
max 1500 K¢& +
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méné zadana na papirovém nosici

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky z uc¢tu vedeného v K¢ i cizi
méneé s fizenim poplatkd ,OUR” zadana
elektronicky

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky z uc¢tu vedeného v K¢ i cizi
méné s fizenim poplatkl ,OUR” zadana
na papirovém nosici

Zahraniéni odchozi uhrada standardni
do jiné banky v K& v ramci CR z uétu
vedeného v cizi méné zadana
elektronicky

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky v K& v ramci CR z Gétu
vedeného v cizi méné zadana na
papirovém nosici

Zahranicéni odchozi uhrada standardni v
ramci banky zadana elektronicky

Zahraniéni odchozi Uhrada standardni v
ramci banky zadana na papirovém
nosici

500 K¢&
0,9 %, min.

300, max 1500
K¢ + 800 K¢

0,9 %, min.
300, max 1500
K¢ + 500K¢ +
800 K¢

250 K¢

250 K¢ + 500
K¢

30 K¢

30 K¢ + 500 K¢&

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni v 7 K&
K& na ucet vedeny UniCredit Bank na
Slovensku zadana elektronicky
Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni v 7 K& + 500 K¢
K& na ucet vedeny UniCredit Bank na
Slovensku zadana na papirovém nosici
SEPA expresni odchozi Uhrada do jiné 115 K&
banky zadana elektronicky
SEPA expresni odchozi uhrada do jiné 350 K&
banky zadana na papirovém nosici

Trvaly piikaz Tuzemsky trvaly pfikaz - zadani, 0 K¢
zmeéna, zruseni elektronicky
Tuzemsky trvaly pfikaz — zadani, 200 K¢
zmeéna, zruseni na papirovém nosici
Zahrani¢ni trvaly pfikaz - zadani, 30 K&
zmeéna, zruseni elektronicky
Zahrani¢ni trvaly pfikaz - zadani, 200 K¢
zména, zruseni na papirovém formulafi
Odchozi uhrada na zakladé 250 Ké
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zahrani¢niho trvalého pfikazu — SEPA
expresni uhrada do jiné banky
Odchozi Uhrada na zakladé 0,9 %, min. 300
zahrani¢niho trvalého pfikazu - do jiné K&, max. 1500
banky z 0¢tu vedeného v K¢ i v cizi K¢
méné
Odchozi uhrada na zakladé 300 K&
zahranicniho trvalého prikazu - do jiné
banky v K& v ramci CR z uc¢tu vedeného
Vv cizi méné
Odchozi Uhrada na zakladé 30 K&
zahrani¢niho trvalého prikazu
standardni v ramci banky
Odchozi Uhrada na zakladé 7 K&
zahraniéniho trvalého pfikazu v K& na
ucet vedeny UniCredit na Slovensku
Inkaso Tuzemské inkaso (v€. SIPO) — zadani, 0 K¢
zmeéna, zruseni souhlasu elektronicky
Tuzemské inkaso (v€. SIPO) — zadani, 200 K&
zména, zruSeni souhlasu na papirovém
nosici
SEPA inkaso — zadani, zména, zruSeni 0 Ké
souhlasu elektronicky
SEPA inkaso — zadani, zména, zruSeni 200 K¢
souhlasu na papirovém nosici
Platby kartou a vybéry hotovosti
Vybér hotovosti Vybér hotovosti v KE z u¢tu vedeného v 170 K&
K&
Vybér hotovosti v cizi méné z uctu ve 1%, min. 170
stejné méné K&
Vybér hotovosti z uctu v jiné méné 1 %, min. 170
K&
PrecCerpani a souvisejici sluzby
Kontokorentni tuvér Podani a vyhodnoceni Zadosti o uvér 0 K&
Poskytnuti uvéru 0 K¢
5
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Sprava a vedeni uvéru — mésicné 0 K&
celkovy roc¢ni poplatek 0 K¢
Ostatni sluzby
Internetové bankovnictvi Online Banking
Zfizeni sluzby 0 K¢
Mésic¢ni uzivani 0 K¢
celkovy roc¢ni poplatek 0 Ké
Smart Banking
Zfizeni sluzby 0 K¢
Mé&sicni uzivani 0 K¢
celkovy roc¢ni poplatek 0 Ké
Poskytnuti debetni karty Expresni poskytnuti debetni karty 650 K&
Zaslani informacni SMS 4,00 K&
Zaslani vypisu postou v ramci CR 120 K&
postou do zahranici 170 K&
6
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Sdéleni informaci o poplatcich

Nazev poskytovatele uctu: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Nazev uctu: Détsky ucet
Datum: 10. 12. 2024

e Tento dokument obsahuje informace o poplatcich za pouzivani hlavnich sluzeb
spojenych s platebnim u¢tem. Ty Vam mohou byt uzite€né pfi porovnani poplatki u
jinych uctd.

o Zpoplatnény mohou byt i dalSi sluzby spojené s uctem, které zde nejsou uvedeny.
Kompletni informace naleznete v Sazebniku odmén za poskytovani bankovnich sluzeb.

e Zdarma k dispozici je glosar pojmu pouzitych v tomto dokumentu.

Sluzba Poplatek

Obecné sluzby spojené s uctem

Détsky ucet meésicné 0 Ke
celkovy roéni poplatek 0 K¢

Zahrnuje balicek sluzeb
sestavajici z:

- Vedeni ucétu v K&

- Meésiéni vypis prostfednictvim
internetového bankovnictvi
nebo e-mailem

- Poskytnuti 1 debetni karty —
embosované bez cestovniho
pojisténi

- Internetové bankovnictvi —
Online Banking a Smart

1
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Banking

- Smart kli¢
(token v mobilu)

- Tuzemské a SEPA pfichozi
Uhrady

- Tuzemské odchozi uhrady
standardni a okmzité a SEPA
odchozi uhrady pofizené
elektronicky (odchozi uhrady
v€. trvalych pfikazu a inkas
ve. SIPO)

- Vklady hotovosti v KE na ucty
vedené v K& na pobodce
banky

- Vybéry hotovosti z
bankomat(i UniCredit v CR
a ze sdilenych bankomatu
(Air Bank, Komercni banka,
MONETA Money Bank)
debetni kartou vedenou v
ramci konta

- Vybér hotovosti z bankomatu
UniCredit v zahrani¢i debetni
kartou vedenou v ramci konta

Sluzby nad ramec tohoto poctu
jsou uctovany oddélené.

Platby (kromé plateb kartou)

Prichozi uhrada

Odchozi thrada

Zahrani¢ni pfichozi uhrada standardni z 0,9 %, min. 250,

jiné banky max. 1 500 K¢
Zahrani¢ni pfichozi uhrada standardni z 50 K¢
jiné banky v ¢astce nizsi nez minimalni

poplatek

Zahraniéni pfichozi uhrada standardni v 7 K¢
ramci banky

Zahrani¢ni pfichozi uhrada standardni v 7 K¢
K¢ z uctu vedeného UniCredit Bank na

Slovensku

Tuzemska standardni v ramci banky 200 K¢

zadana na papirovém nosici

2
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Trvaly pfikaz

Tuzemska standardni do jiné banky
zadana na papirovém nosici

Tuzemska expresni do jiné banky
zadana na papirovém nosici

SEPA uhrada do jiné banky zadana na
papirovém nosici

SEPA uhrada v ramci banky zadana na
papirovém nosici

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky z uc¢tu vedeného v K¢ i cizi
méné zadana na papirovém formulafi

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky z uc¢tu vedeného v K¢ i cizi
méné s fizenim poplatkl ,OUR” zadana
na papirovém formulafi

Zahranicéni odchozi uhrada standardni v
ramci banky zadana na papirovém
formulafi

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni v
K& na ucet vedeny UniCredit Bank na
Slovensku zadana na papirovém
formulafi

SEPA expresni odchozi uhrada do jiné
banky zadana na papirovém formulafi

Tuzemsky trvaly pfikaz — zadani,
zména, zruseni na papirovém formulafi

Zahrani¢ni trvaly pfikaz — zadani,
zména, zruseni na papirovém formulafi

Odchozi Uhrada na zakladé
zahrani¢niho trvalého pfikazu — SEPA
expresni uhrada do jiné banky

200 K¢

350 K¢

200 K¢

200 K¢

0,9 %, min.
300, max 1500
Ké + 500 K¢é
0,9 %, min.
300, max 1500
K¢ + 500K¢ +
800 K¢

30 K¢ + 500 K¢

7 KE + 300 K&

350 K¢

200 K¢

200 K¢

250 K¢

Odchozi uhrada na zakladé 0,9 %, min. 300
zahrani¢niho trvalého pfikazu - do jiné K&, max. 1500
banky z G¢tu vedeného v K& i v cizi K¢
méné
Odchozi uhrada na zakladé 300 K&
zahranicniho trvalého prikazu - do jine
banky v K¢ v ramci CR z uc¢tu vedeného
Vv cizi méné
Odchozi uhrada na zakladé 30 K&
zahraniéniho trvalého pfikazu
standardni v ramci banky
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Odchozi uhrada na zakladé 7 K¢
zahrani¢niho trvalého pfikazu v K& na
ucet vedeny UniCredit na Slovensku
Tuzemské inkaso (v€. SIPO) — zadani, 200 K¢
zména, zruseni souhlasu na papirovém
formulafi

Inkaso SEPA inkaso — zadani, zména, zruSeni 200 K¢
souhlasu na papirovém formulafi

Platby kartou a vybéry hotovosti

Vybér hotovosti Vybér hotovosti v K€ z u¢tu vedeného v 170 K¢
K&
Vybér hotovosti kartou z bankomatu 40 K&
ostatnich provozovatelt v CR
Vybér hotovosti kartou z bankomatu 40 K¢
ostatnich provozovatell v zahranici

Precerpani a souvisejici sluzby

Kontokorentni tvér Sluzba neni k dispozici

Ostatni sluzby

Poskytnuti debetni karty Expresni poskytnuti debetni karty 650 K&

Zaslani informacni SMS 4,00 K¢&

Zaslani vypisu e-mailem 0 K¢
postou v ramci CR 120 K&
postou do zahranici 170 K&

4
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Sdéleni informaci o poplatcich

Nazev poskytovatele uctu: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Nazev uctu: Sporici ucet SAVE
Datum: 10. 12. 2024

¢ Tento dokument obsahuje informace o poplatcich za pouzivani hlavnich sluzeb spojenych
s platebnim uétem. Ty Vam mohou byt uzite¢né pfi porovnani poplatkt u jinych G¢&ta.

e Zpoplatnény mohou byt i dalSi sluzby spojené s uctem, které zde nejsou uvedeny.
Kompletni informace naleznete v Sazebniku odmén za poskytovani bankovnich sluzeb.

e Zdarma k dispozici je glosar pojmu pouzitych v tomto dokumentu.

Sluzba Poplatek

Obecné sluzby spojené s uétem

Sporici ucet SAVE mésicné 0 K¢
celkovy roéni poplatek 0 Ké

<

Zahrnuje balicek sluzeb
sestavajici z:

- Vedeni Uctu v Ké

- Mésiéni vypis prostfednictvim
internetového bankovnictvi
nebo e-mailem

- Internetové bankovnictvi —
Online Banking a Smart
Banking

- Smart kli¢
(token v mobilu)

1
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- Tuzemské a SEPA pfichozi
Uhrady v€etné okamzitych

- Tuzemské odchozi uhrady
standardni a okamzité a
SEPA odchozi uhrady
zadané elektronicky nebo
provedené na zakladé
trvalého pfikazu nebo
souhlasu s inkasem

- Vklady hotovosti v K€ na na
ucty vedené v K¢ na pobocce
banky

Sluzby nad ramec tohoto poctu
jsou uctovany oddélené.

Platby (kromé plateb kartou)

Pfichozi uUhrada

Odchozi Uhrada

Zahranic¢ni pfichozi uhrada standardni z 0,9 %, min. 250,

jiné banky max. 1 500 K¢
Zahranicni pfichozi uhrada standardni z 50 K&
jiné banky v ¢astce niz8i nez minimalni

poplatek

Zahrani¢ni pfichozi uhrada standardni v 7 K¢
ramci banky

Zahrani¢ni pfichozi uhrada standardni v 7 K¢
K¢& z uc¢tu vedeného UniCredit Bank na

Slovensku

Tuzemska expresni do jiné banky 115 K¢

zadana elektronicky

Tuzemska standardni v ramci banky 200 K¢
zadana na papirovém nosici

Tuzemska standardni do jiné banky 200 K¢
zadana na papirovém nosici

Tuzemska expresni do jiné banky 350 K&
zadana na papirovém nosici

SEPA uhrada do jiné banky zadana na 200 K¢
papirovém nosici

SEPA uhrada v ramci banky zadana na 200 K¢
papirovém nosici

2
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Zahranic¢ni odchozi uhrada standardni do
jiné banky z uctu vedeného v K¢ i cizi
méné zadana elektronicky

Zahranicni odchozi uhrada standardni do
jiné banky z uctu vedeného v K¢ i cizi
méné zadana na papirovém nosici

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni do
jiné banky z uc¢tu vedeného v K¢ i cizi
meéné s fizenim poplatkdi ,OUR” zadana
elektronicky

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni do
jiné banky z uctu vedeného v K¢ i cizi
méné s fizenim poplatkl ,OUR” zadana
na papirovém nosici

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni do
jiné banky v K& v ramci CR z uétu
vedeného v cizi méné zadana
elektronicky

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni do
jiné banky v K& v ramci CR z uétu
vedeného v cizi méné zadana na
papirovém nosici

Zahranicéni odchozi uhrada standardni v
ramci banky zadana elektronicky

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni v
ramci banky zadana na papirovém nosici

0,9 %, min.
300, max 1500
Ké

0,9 %, min.
300, max 1500
K¢ + 500 Ké

0,9 %, min.

300, max 1500
K¢ + 800 K&

0,9 %, min.
300, max 1500
K¢ + 500K¢ +
800 K¢&

250 K¢

250 K¢ + 500
K&

30 K&

30 K¢ + 500 K&

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni v 7 K&
K& na ucget vedeny UniCredit Bank na
Slovensku zadana elektronicky
Zahranicni odchozi uhrada standardni v 7 K& + 500 K¢&
K& na ucget vedeny UniCredit Bank na
Slovensku zadana na papirovém nosici
SEPA expresni odchozi uhrada do jiné 115 KE
banky zadana elektronicky
SEPA expresni odchozi uhrada do jiné 350 K¢
banky zadana na papirovém nosici

Trvaly prikaz Tuzemsky trvaly pfikaz — zadani, zména, 0 K¢
zruSeni elektronicky
Tuzemsky trvaly pfikaz — zadani, zména, 200 K¢
zruSeni na papirovém nosici
Zahranicni trvaly pfikaz — zadani, zména, 30 K&
zruseni elektronicky
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Zahranicni trvaly pfikaz — zadani, zména, 200 K¢
zruseni na papirovém nosici
Odchozi uhrada na zakladé zahrani¢niho 250 K¢
trvalého pfikazu — SEPA expresni
uhrada do jiné banky
Odchozi uhrada na zakladé zahraniéniho 0,9 %, min. 300
trvalého pfikazu - do jiné banky z uctu K¢, max. 1500
vedeného v K& i v cizi méné K¢
Odchozi uhrada na zakladé zahrani¢niho 300 K¢&
trvalého prikazu - do jiné banky v K¢ v
ramci CR z uc¢tu vedeného v cizi méné
Odchozi uhrada na zakladé zahrani¢niho 30 K&
trvalého pfikazu standardni v ramci
banky
Odchozi uhrada na zakladé zahrani¢niho 7 K&
trvalého pfikazu v K& na ucéet vedeny
UniCredit na Slovensku
Inkaso Tuzemské inkaso (v€. SIPO) — zadani, 0 K¢
zména, zruseni souhlasu elektronicky
Tuzemské inkaso (v€. SIPO) — zadani, 200 K¢
zména, zruseni souhlasu na papirovém
formulafi
SEPA inkaso — zadani, zména, zruSeni 0 K¢
souhlasu elektronicky
SEPA inkaso — zadani, zména, zruseni 200 K¢&
souhlasu na papirovém formulafi
Platby kartou a vybéry hotovosti
Vybér hotovosti Vybér hotovosti v KE z u¢tu vedeného v 170 K&
Ké
Vybér hotovosti v cizi méné z uctu ve 1%, min. 170
stejné méné K&
Vybér hotovosti z uctu v jiné méné 1 %, min. 170
Ké
PrecCerpani a souvisejici sluzby
Kontokorentni uvér Neni k dispozici
4
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Ostatni sluzby

Internetové bankovnictvi Online Banking
Zfizeni sluzby 0 Ke
Mésicéni uzivani 0 Ke
celkovy roéni poplatek 0 Ké
Smart Banking
ZFizeni sluzby 0 K¢
Mésicéni uzivani 0 Ke
celkovy roéni poplatek 0 Ké

Poskytnuti debetni karty Neni k dispozici

Zaslani informacni SMS 4,00 K¢&

Zaslani vypisu e-mailem 0 K¢
postou v ramci CR 120 K&
postou do zahranici 170 K&

5
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¢4 UniCredit Bank

Sdéleni informaci o poplatcich

B
\

Nazev poskytovatele uctu: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Nazev uctu: Bézny ucet
Datum: 10. 12. 2024

o Tento dokument obsahuje informace o poplatcich za pouzivani hlavnich sluzeb
spojenych s platebnim uctem. Ty Vam mohou byt uzite€né pfi porovnani poplatki u

jinych Ggta.

o Zpoplatnény mohou byt i dalSi sluzby spojené s ultem, které zde nejsou uvedeny.
Kompletni informace naleznete v Sazebniku odmén za poskytovani bankovnich sluzeb.

e Zdarma k dispozici je glosar pojmu pouzitych v tomto dokumentu.

Sluzba Poplatek

Obecné sluzby spojené s uétem

Bézny ucet

Vedeni uctu mésicné 50 K&
celkovy ro¢ni poplatek 600 Ké

Platby (kromé plateb kartou)

Prichozi uhrada Tuzemska pfichozi Uhrada v ramci 7 KE
banky
Tuzemska pfichozi uhrada z jiné banky 7 K&
SEPA uhrada / SEPA okamzita uhrada 7 K&
Z jiné banky

1
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Odchozi thrada

SEPA uhrada / SEPA okamzita uhrada 7 Ké
v ramci banky

Zahranicni pfichozi uhrada standardni z 0,9 %, min. 250,

jiné banky max. 1 500 K¢
Zahranicni pfichozi uhrada standardni z 50 K¢
jiné banky v ¢astce nizsi nez minimaini

poplatek

Zahranicni pfichozi uhrada standardni v 7 K&
ramci banky

Zahranicni pfichozi uhrada standardni v 7 K&
K& z uctu vedeného UniCredit Bank na

Slovensku

Tuzemska standardni v ramci banky 7 K&

zadana elektronicky

Tuzemska okamzita v ramci banky 7 K&
zadana elektronicky

Tuzemska standardni do jiné banky 7 K&
zadana elektronicky

Tuzemska okamzita do jiné banky 7 K&
zadana elektronicky

Tuzemska expresni do jiné banky 115 KE
zadana elektronicky

Tuzemska standardni v ramci banky 200 K¢
zadana na papirovém nosici

Tuzemska standardni do jiné banky 200 K¢
zadana na papirovém nosici

Tuzemska expresni do jiné banky 350 K¢
zadana na papirovém nosici

SEPA uhrada do jiné banky zadana 7 K¢
elektronicky

SEPA okamzita uhrada do jiné banky 7 K¢
zadana elektronicky

SEPA uhrada v ramci banky zadana 7 K¢
elektronicky

SEPA okamZita uhrada v ramci banky 7 KE
zadana elektronicky

SEPA uhrada do jiné banky zadana na 200 K¢
papirovém nosici

2
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SEPA Uhrada v ramci zadana na
papirovém nosici

Zahraniéni odchozi uUhrada standardni
do jiné banky z u¢tu vedeného v K¢ i cizi
méné zadana elektronicky

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky z u¢tu vedeného v K¢ i cizi
méné zadana na papirovém nosici

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky z u¢tu vedeného v K¢ i cizi
méneé s fizenim poplatkl ,OUR” zadana
elektronicky

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky z ué¢tu vedeného v K¢ i cizi
méneé s fizenim poplatk ,OUR” zadana
na papirovém nosici

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky v K& v ramci CR z uétu
vedeného v cizi méné zadana
elektronicky

Zahrani¢ni odchozi uUhrada standardni
do jiné banky v K& v ramci CR z uétu
vedeného v cizi méné zadana na
papirovém nosici

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni v
ramci banky zadana elektroniky

Zahraniéni odchozi Uhrada standardni v
ramci banky zadana na papirovém
nosici

200 K¢

0,9 %, min.
300, max 1500
Ké

0,9 %, min.
300, max 1500
K¢ + 500 Ké

0,9 %, min.

300, max 1500
K¢ + 800 Ké

0,9 %, min.
300, max 1500
K¢ + 500K¢ +
800 K&

250 K¢

250 K¢ + 500
K&

30 K&

30 K¢ + 500 K¢

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni v 7 K¢

K& na ucet vedeny UniCredit Bank na

Slovensku zadana elektroniky

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni v 7 K& + 500 K¢&

K& na ucet vedeny UniCredit Bank na

Slovensku zadana na papirovém nosici

SEPA expresni odchozi uhrada do jiné 115 K&

banky zadana elektronicky

SEPA expresni odchozi uhrada do jiné 350 K¢

banky zadana na papirovém nosici

Tuzemsky trvaly pfikaz - zadani, 0 K¢
Trvaly piikaz zmeéna, zruseni elektronicky

Tuzemsky trvaly pfikaz - zadani, 200 K&
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zména, zruseni na papirovém nosici

Odchozi uhrada na zakladé trvalého
pfikazu v ramci banky

Odchozi uUhrada na zakladé trvalého
pfikazu do jiné banky

Zahrani¢ni trvaly pfikaz — zadani,
zména, zrudeni elektronicky

Zahrani¢ni trvaly pfikaz — zadani,
zména, zruseni na papirovém nosici

Odchozi uhrada na zakladé
zahrani¢niho trvalého pfikazu — SEPA
uhrada do jiné banky

Odchozi Uhrada na zakladé
zahrani¢niho trvalého pfikazu — SEPA
Uhrada v ramci banky

Odchozi Uhrada na zakladé
zahrani¢niho trvalého pfikazu — SEPA
expresni uhrada do jiné banky

7 KE

7 KE

30 K¢

200 K¢

7 KE

7 KE

250 K¢

Odchozi Uhrada na zakladé 0,9 %, min. 300

zahrani¢niho trvalého pfikazu - do jiné K¢, max. 1500

banky z uCtu vedeného v K¢ i v cizi Ké

méné

Odchozi uhrada na zakladé 300 K¢é

zahranicniho trvalého prikazu - do jiné

banky v K& v ramci CR z uctu vedeného

Vv Cizi méné

Odchozi uhrada na zakladé 30 K&

zahrani¢niho trvalého pfikazu

standardni v ramci banky

Odchozi Uhrada na zakladé 7 K&

zahrani¢niho trvalého pfikazu v K¢ na

ucet vedeny UniCredit na Slovensku

Tuzemské inkaso (v€. SIPO) — zadani, 0 K¢
Inkaso zména, zruseni souhlasu elektronicky

Tuzemské inkaso (v€. SIPO) — zadani, 200 K¢

zména, zruSeni souhlasu na papirovém

formulafri

Odchozi uhrada na zakladé inkasa (V€. 7 K¢

SIPO) do jiné banky

Odchozi uhrada na zakladé inkasa (v€. 7 K¢

SIPO) v rdmci banky
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SEPA inkaso — zadani, zména, zruSeni 0 K¢
souhlasu elektronicky
SEPA inkaso — zadani, zména, zruSeni 200 K¢
souhlasu na papirovém formulafi
Odchozi uhrada na zakladé uznaného 7 K&
pfikazu k SEPA inkasu do jiné banky
Odchozi uhrada na zakladé uznaného 7 K&
pfikazu k SEPA inkasu v ramci banky
Odchozi uhrada na zakladé uznaného 7 K&
pfikazu k SEPA inkasu na ucty
UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s. na Slovensku
Platby kartou a vybéry hotovosti
Vybér hotovosti Vybér hotovosti v K¢ z u¢tu vedeného v 170 K&
K&
Vybér hotovosti v cizi méné z ucétu ve 1%, min. 170
stejné méné K&
Vybér hotovosti z uctu v jiné méné 1%, min. 170
K&
Vybér hotovosti kartou z bankomatu 5 K¢
skupiny UniCredit v CR a zahrani€i a ze
sdilenych  bankomatli (Air Bank,
Komeréni banka, MONETA Money
Bank)
Vybér hotovosti kartou z bankomatu 40 K&
ostatnich provozovateltl v CR
Vybér hotovosti kartou z bankomatu 40 K&
ostatnich provozovatell v zahranici
Precerpani a souvisejici sluzby
Kontokorentni avér Podani a vyhodnoceni zadosti o uvér 0 K¢
Poskytnuti Gvéru 200 K¢
Sprava a vedeni Uvéru — mésicné 20 K&
celkovy roéni poplatek 240 K¢
Ostatni sluzby
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Internetové bankovnictvi Online Banking
Zfizeni sluzby 0 K¢E
Mésicni uzivani 0 K¢
celkovy roc¢ni poplatek 0 K¢
Smart Banking
Zfizeni sluzby 0 K¢E
Mésicni uzivani 0 Ke
celkovy roc¢ni poplatek 0 K¢
Poskytnuti debetni karty Debit Standard - ro¢né 500 K¢
Debit Premium - ro¢né 3 000 K&
Expresni poskytnuti debetni karty 650 K¢
Zaslani informacéni SMS 4,00 K&
Zaslani vypisu do internetového bankovnictvi nebo 0 Ke
e-mailem
postou v ramci CR 120 K&
postou do zahranici 170 K&
6
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Zakladni platebni OCet




¢4 UniCredit Bank

Sdéleni informaci o poplatcich

B
\

Nazev poskytovatele uctu: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Nazev uctu: Zakladni platebni ucet

Datum: 10. 12. 2024

o Tento dokument obsahuje informace o poplatcich za pouzivani hlavnich sluzeb
spojenych s platebnim uctem. Ty Vam mohou byt uzite€né pfi porovnani poplatki u

jinych Ggta.

o Zpoplatnény mohou byt i dalSi sluzby spojené s ultem, které zde nejsou uvedeny.
Kompletni informace naleznete v Sazebniku odmén za poskytovani bankovnich sluzeb.

e Zdarma k dispozici je glosar pojmu pouzitych v tomto dokumentu.

Sluzba Poplatek

Obecné sluzby spojené s uétem

Bézny ucet

Vedeni uctu mésicné 50 K&
celkovy ro¢ni poplatek 600 Ké

Platby (kromé plateb kartou)

Prichozi uhrada Tuzemska pfichozi Uhrada v ramci 7 KE
banky
Tuzemska pfichozi uhrada z jiné banky 7 K&
SEPA uhrada/SEPA okamzita uhrada 7 K&
Z jiné banky

1
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Odchozi thrada

SEPA uhrada/SEPA okamzita uhrada 7 Ké
v ramci banky

Zahranicni pfichozi uhrada standardni z 0,9 %, min. 250,

jiné banky max. 1 500 K¢
Zahranicni pfichozi uhrada standardni z 50 K¢
jiné banky v ¢astce nizsi nez minimaini

poplatek

Zahranicni pfichozi uhrada standardni v 7 K&
ramci banky

Zahranicni pfichozi uhrada standardni v 7 K&
K& z uctu vedeného UniCredit Bank na

Slovensku

Tuzemska standardni v ramci banky 7 K&

zadana elektronicky

Tuzemska okamzita v ramci banky 7 K&
zadana elektronicky

Tuzemska standardni do jiné banky 7 K&
zadana elektronicky

Tuzemska okamzita do jiné banky 7 K&
zadana elektronicky

Tuzemska expresni do jiné banky 115 KE
zadana elektronicky

Tuzemska standardni v ramci banky 200 K¢
zadana na papirovém nosici

Tuzemska standardni do jiné banky 200 K¢
zadana na papirovém nosici

Tuzemska expresni do jiné banky 350 K¢
zadana na papirovém nosici

SEPA uhrada do jiné banky zadana 7 K¢
elektronicky

SEPA okamzita uhrada do jiné banky 7 K¢
zadana elektronicky

SEPA uhrada v ramci banky zadana 7 K¢
elektronicky

SEPA okamZita uhrada do jiné banky 7 KE
zadana elektronicky

SEPA uhrada do jiné banky zadana na 200 K¢
papirovém nosici

2
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SEPA Uhrada v ramci zadana na
papirovém nosici

Zahraniéni odchozi uhrada standardni
do jiné banky z u¢tu vedeného v K& i cizi
méné zadana elektronicky

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky z u¢tu vedeného v K¢ i cizi
méné zadana na papirovém nosici

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky z u¢tu vedeného v K& i cizi
méneé s fizenim poplatkl ,OUR” zadana
elektronicky

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky z ué¢tu vedeného v K¢ i cizi
méneé s fizenim poplatk ,OUR” zadana
na papirovém nosici

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky v K& v ramci CR z uétu
vedeného v cizi méné zadana
elektronicky

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky v K& v ramci CR z uétu
vedeného v cizi méné zadana na
papirovém nosici

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni v
ramci banky zadana elektronicky

Zahraniéni odchozi Uhrada standardni v
ramci banky zadana na papirovém
nosici

200 K¢

0,9 %, min.
300, max 1500
Ké

0,9 %, min.
300, max 1500
K¢ + 500 Ké

0,9 %, min.

300, max 1500
K¢ + 800 Ké

0,9 %, min.
300, max 1500
K¢ + 500 K¢ +
800 K&

250 K¢

250 K¢ + 500
K&

30 K&

30 K¢ + 500 K¢

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni v 7 K¢
K& na ucet vedeny UniCredit Bank na
Slovensku zadana elektronicky
Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni v 7 K& + 500 K¢&
K& na ucet vedeny UniCredit Bank na
Slovensku zadana na papirovém nosici
SEPA expresni odchozi uhrada do jiné 115 K&
banky zadana elektronicky
SEPA expresni odchozi uhrada do jiné 350 K¢
banky zadana na papirovém nosici

Trvaly pfikaz Tuzemsky trvaly pfikaz - zadani, 0 K¢
zmeéna, zruseni elektronicky
Tuzemsky trvaly pfikaz - zadani, 200 K&
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zména, zruseni na papirovém nosici

Odchozi uUhrada na zakladé trvalého
pfikazu v ramci banky

Odchozi uhrada na zakladé trvalého
pfikazu do jiné banky

Zahrani¢ni trvaly pfikaz — zadani,
zména, zrudeni elektronicky

Zahrani¢ni trvaly pfikaz — zadani,
zména, zruseni na papirovém nosici

Odchozi uhrada na zakladé
zahrani¢niho trvalého pfikazu — SEPA
uhrada do jiné banky

Odchozi Uhrada na zakladé
zahrani¢niho trvalého pfikazu — SEPA
Uhrada v ramci banky

Odchozi Uhrada na zakladé
zahrani¢niho trvalého pfikazu — SEPA
expresni uhrada do jiné banky

7 KE

7 KE

30 K¢

200 K¢

7 KE

7 KE

250 K¢

Odchozi Uhrada na zakladé 0,9 %, min. 300
zahrani¢niho trvalého pfikazu - do jiné K¢, max. 1500
banky z uCtu vedeného v K¢ i v cizi Ké
méné
Odchozi uhrada na zakladé 300 K¢é
zahranicniho trvalého prikazu - do jiné
banky v K& v ramci CR z uctu vedeného
Vv Cizi méné
Odchozi uhrada na zakladé 30 K&
zahrani¢niho trvalého pfikazu
standardni v ramci banky
Odchozi Uhrada na zakladé 7 K&
zahrani¢niho trvalého pfikazu v K¢ na
ucet vedeny UniCredit na Slovensku

Inkaso Tuzemské inkaso (v€. SIPO) — zadani, 0 K¢
zména, zruseni souhlasu elektronicky
Tuzemské inkaso (v€. SIPO) — zadani, 200 K¢
zména, zruSeni souhlasu na papirovém
formulafri
Odchozi uhrada na zakladé inkasa (V€. 7 K¢
SIPO) do jiné banky
Odchozi uhrada na zakladé inkasa (v€. 7 K¢
SIPO) v rdmci banky
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SEPA inkaso — zadani, zména, zruSeni 0 K¢
souhlasu elektronicky
SEPA inkaso — zadani, zména, zruSeni 200 K¢
souhlasu na papirovém formulafi
Odchozi uhrada na zakladé uznaného 7 K&
pfikazu k SEPA inkasu do jiné banky
Odchozi uhrada na zakladé uznaného 7 K&
pfikazu k SEPA inkasu v ramci banky
Odchozi uhrada na zakladé uznaného 7 K&
pfikazu k SEPA inkasu na ucty
UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s. na Slovensku
Platby kartou a vybéry hotovosti
Vybér hotovosti Vybér hotovosti v K¢ z u¢tu vedeného v 170 K&
K&
Vybér hotovosti v cizi méné z ucétu ve 1%, min. 170
stejné méné K&
Vybér hotovosti z uctu v jiné méné 1%, min. 170
K&
Vybér hotovosti kartou z bankomatu 5 K¢
skupiny UniCredit v CR a zahrani€i a ze
sdilenych  bankomatli (Air Bank,
Komeréni banka, MONETA Money
Bank)
Vybér hotovosti kartou z bankomatu 40 K¢
ostatnich provozovatel(l v CR
Vybér hotovosti kartou z bankomatu 40 K&
ostatnich provozovatelll v zahranici
Precerpani a souvisejici sluzby
Kontokorentni avér Podani a vyhodnoceni zadosti o uvér 0 K¢
Poskytnuti uvéru 200 K¢
Sprava a vedeni uvéru — mésicné 20 K&
celkovy roéni poplatek 240 K¢
Ostatni sluzby
5
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Internetové bankovnictvi Online Banking
Zfizeni sluzby 0 K¢E
Mésicni uzivani 0 K¢
celkovy roc¢ni poplatek 0 K¢
Smart Banking
Zfizeni sluzby 0 K¢E
Mésicni uzivani 0 Ke
celkovy roc¢ni poplatek 0 K¢
Poskytnuti debetni karty Debit Standard - ro¢né 500 K¢
Debit Premium - ro¢né 3 000 K&
Expresni poskytnuti debetni karty 650 K¢
Zaslani informac¢ni SMS 4,00 K¢&
Zaslani vypisu do internetového bankovnictvi nebo 0 Ke
e-mailem
. 120 K&
postou v ramci CR
170 K&
postou do zahranici
6
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¢4 UniCredit Bank

&9

Sdéleni informaci o poplatcich \

Nazev poskytovatele uctu: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Nazev uctu: Technicky ucet
Datum: 10. 12. 2024

o Tento dokument obsahuje informace o poplatcich za pouzivani hlavnich sluzeb
spojenych s platebnim uctem. Ty Vam mohou byt uzite€né pfi porovnani poplatki u
jinych ucta.

o Zpoplatnény mohou byt i dalSi sluzby spojené s ultem, které zde nejsou uvedeny.
Kompletni informace naleznete v Sazebniku odmén za poskytovani bankovnich sluzeb.

e Zdarma k dispozici je glosar pojmu pouzitych v tomto dokumentu.

Sluzba Poplatek

Obecné sluzby spojené s uétem

Technicky ucet

Vedeni uctu mésicné 0 K¢

celkovy ro¢ni poplatek 0 Ké

Zahrnuje balicek sluzeb

sestavajici z:

- Vedeni uctu

- Tuzemské a SEPA pfichozi
Uhrady v ramci banky i z jiné
banky v€etné okamzitych

- Vklady hotovosti na ucet

Sluzby nad ramec tohoto poctu
jsou uctovany oddélené

1
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Platby (kromé plateb kartou)

Prichozi uhrada Zahrani¢ni pfichozi uhrada standardniz 0,9 %, min. 250,
jiné banky max. 1 500 K¢
Zahranicni pfichozi uhrada standardni z 50 K¢
jiné banky v ¢astce nizsi nez minimaini
poplatek
Zahranicni pfichozi uhrada standardni v 7 K&
ramci banky
Zahrani¢ni pfichozi uhrada standardni v 7 K¢
K& z uctu vedeného UniCredit Bank na
Slovensku

Odchozi uhrada Tuzemska standardni v ramci banky 7 K&
zadana elektronicky
Tuzemska okamzita v ramci banky 7 K&
zadana elektronicky
Tuzemska standardni do jiné banky 7 KE
zadana elektronicky
Tuzemska okamzita do jiné banky 7 KE
zadana elektronicky
Tuzemska expresni do jiné banky 115 KE
zadana elektronicky
Tuzemska standardni v ramci banky 200 K¢
zadana na papirovém nosici
Tuzemska standardni do jiné banky 200 K¢
zadana na papirovém nosici
Tuzemska expresni do jiné banky 350 K¢
zadana na papirovém nosici
SEPA uhrada do jiné banky zadana 7 K¢
elektronicky
SEPA okamzita uhrada do jiné banky 7 K¢
zadana elektronicky
SEPA Uhrada v ramci banky zadana 7 K¢
elektronicky
SEPA okamzita uhrada v ramci banky 7 K¢
zadana elektronicky
SEPA uhrada do jiné banky zadana na 200 K¢
papirovém nosici
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SEPA Uhrada v ramci banky zadana na
papirovém nosici

Zahraniéni odchozi uUhrada standardni
do jiné banky z u¢tu vedeného v K¢ i cizi
méné zadana elektronicky

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky z u¢tu vedeného v K¢ i cizi
méné zadana na papirovém nosici

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky z u¢tu vedeného v K¢ i cizi
méneé s fizenim poplatkl ,OUR” zadana
elektronicky

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky z ué¢tu vedeného v K¢ i cizi
méneé s fizenim poplatk ,OUR” zadana
na papirovém nosici

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky v K& v ramci CR z uétu
vedeného v cizi méné zadana
elektronicky

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky v K& v ramci CR z uétu
vedeného v cizi méné zadana na
papirovém nosici

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni v
ramci banky zadana elektroniky

Zahraniéni odchozi Uhrada standardni v
ramci banky zadana na papirovém
nosici

200 K¢

0,9 %, min.
300, max 1500
Ké

0,9 %, min.
300, max 1500
K¢ + 500 Ké

0,9 %, min.

300, max 1500
K¢ + 800 Ké

0,9 %, min.
300, max 1500
K¢ + 500 K¢ +
800 K&

250 K¢

250 K¢ + 500
K&

30 K&

30 K¢ + 500 K¢

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni v 7 K¢
K& na ucet vedeny UniCredit Bank na
Slovensku zadana elektroniky
Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni v 7 K& + 500 K¢&
K& na ucet vedeny UniCredit Bank na
Slovensku zadana na papirovém nosici
SEPA expresni odchozi uhrada do jiné 115 K&
banky zadana elektronicky
SEPA expresni odchozi uhrada do jiné 350 K¢
banky zadana na papirovém formulafi

Trvaly pfikaz Tuzemsky trvaly pfikaz - zadani, 0 K¢
zmeéna, zruseni elektronicky
Tuzemsky trvaly pfikaz - zadani, 200 K&
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zména, zruseni na papirovém nosici

Odchozi uhrada na zakladé trvalého
pfikazu v ramci banky

Odchozi uUhrada na zakladé trvalého
pfikazu do jiné banky

Zahrani¢ni trvaly pfikaz — zadani,
zména, zrudeni elektronicky

Zahrani¢ni trvaly pfikaz — zadani,
zména, zruseni na papirovém nosici

Odchozi uhrada na zakladé
zahrani¢niho trvalého pfikazu — SEPA
uhrada do jiné banky

Odchozi Uhrada na zakladé
zahrani¢niho trvalého pfikazu — SEPA
Uhrada v ramci banky

Odchozi Uhrada na zakladé
zahrani¢niho trvalého pfikazu — SEPA
expresni uhrada do jiné banky

7 KE

7 KE

30 K¢

200 K¢

7 KE

7 KE

250 K¢

Odchozi Uhrada na zakladé 0,9 %, min. 300
zahrani¢niho trvalého pfikazu - do jiné K¢, max. 1500
banky z uCtu vedeného v K¢ i v cizi Ké
méné
Odchozi uhrada na zakladé 300 K¢é
zahranicniho trvalého prikazu - do jiné
banky v K& v ramci CR z uctu vedeného
Vv Cizi méné
Odchozi uhrada na zakladé 30 K&
zahrani¢niho trvalého pfikazu
standardni v ramci banky
Odchozi Uhrada na zakladé 7 K&
zahrani¢niho trvalého pfikazu v K¢ na
ucet vedeny UniCredit na Slovensku

Inkaso Tuzemské inkaso (v€. SIPO) — zadani, 0 K¢
zména, zruseni souhlasu elektronicky
Tuzemské inkaso (v€. SIPO) — zadani, 200 K¢
zména, zruSeni souhlasu na papirovém
formulafri
Odchozi uhrada na zakladé inkasa (V€. 7 K¢
SIPO) do jiné banky
Odchozi uhrada na zakladé inkasa (v€. 7 K¢
SIPO) v rdmci banky
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SEPA inkaso — zadani, zména, zruSeni 0 K¢
souhlasu elektronicky
SEPA inkaso — zadani, zména, zruSeni 200 K¢
souhlasu na papirovém formulafi
Odchozi uhrada na zakladé uznaného 7 K&
pfikazu k SEPA inkasu do jiné banky
Odchozi uhrada na zakladé uznaného 7 K&
pfikazu k SEPA inkasu v ramci banky
Odchozi uhrada na zakladé uznaného 7 K&
pfikazu k SEPA inkasu na ucty
UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s. na Slovensku
Platby kartou a vybéry hotovosti
Vybér hotovosti Vybér hotovosti v K¢ z u¢tu vedeného v 170 K&
K&
Vybér hotovosti v cizi méné z ucétu ve 1%, min. 170
stejné méné K&
Vybér hotovosti z uctu v jiné méné 1%, min. 170
K&
PrecCerpani a souvisejici sluzby
Kontokorentni avér Sluzba neni k dispozici
Ostatni sluzby
Internetové bankovnictvi Online Banking
ZFizeni sluzby 0 Ke
Mésicni uzivani 0 K¢
celkovy ro¢ni poplatek 0 Ké
Smart Banking
ZFizeni sluzby 0 Ke
Mésicni uzivani 0 K¢
celkovy roéni poplatek 0 Ké
Poskytnuti debetni karty Sluzba neni k dispozici
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Zaslani informacni SMS 4,00 K&
Zaslani vypisu do internetového bankovnictvi nebo 0 K¢
e-mailem
. 120 K&
postou v ramci CR
170 K&
postou do zahranici
6
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¢4 UniCredit Bank

Sdéleni informaci o poplatcich

&
\

Nazev poskytovatele uctu: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Nazev uctu: Transparentni ucet
Datum: 10. 12. 2024

Tento dokument obsahuje informace o poplatcich za pouzivani hlavnich sluzeb
spojenych s platebnim uctem. Ty Vam mohou byt uzite€né pfi porovnani poplatki u

jinych Ggta.

Zpoplatnény mohou byt i daldi sluzby spojené s ucétem, které zde nejsou uvedeny.
Kompletni informace naleznete v Sazebniku odmén za poskytovani bankovnich sluzeb.

Zdarma k dispozici je glosaf pojma pouzitych v tomto dokumentu.

Sluzba

Obecné sluzby spojené s uctem

Transparentni Gcet

Zahrnuje balicek sluzeb
sestavajici z:

Vedeni uétu v K&

Mésicni vypis prostfednictvim
internetového bankovnictvi
nebo e-mailem

Poskytnuti debetni karty —
embosované bez cestovniho
pojisténi

Internetové bankovnictvi —
Online Banking a Smart
Banking

Poplatek
mésicné 0 K¢
celkovy ro¢ni poplatek 0 Ké
1
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- Smart kli¢
(token v mobilu)

- Tuzemskeé trvalé prfikazy —
zadani, zména, zruseni
elektronicky

- Tuzemské a SEPA pfichozi
Uhrady v€etné okamzitych

- Tuzemské odchozi uhrady
standardni a okamzité a
SEPA odchozi uhrady
pofizené elektronicky
(odchozi uhrady V€. trvalych
pfikazl a inkas v¢. SIPO)

- Inkaso — zadani, zmény a
zruSeni souhlasu elektronicky

- Vklady hotovosti v KE na ucty
vedené v K& na pobocce
banky

- Vybéry hotovosti z
bankomat(i UniCredit v CR
a ze sdilenych bankomatu
(Air Bank, Komer¢ni banka,
MONETA Money Bank)
debetni kartou vedenou v
ramci balicku

- Vybér hotovosti z bankomatu
UniCredit v zahranic¢i debetni
kartou vedenou v ramci
bali¢ku

- Vybéry hotovosti z
bankomatU ostatnich
provozovateld v CR /
zahranici (vybéry v minimalni
vysi 2000 K¢&) kartou
vedenou v ramci konta

Sluzby nad ramec tohoto poctu
jsou uctovany oddélené.

Platby (kromé plateb kartou)

Prichozi uhrada

Zahranicni pfichozi uhrada standardni z 0,9 %, min. 250,

jiné banky max. 1 500 K¢
Zahranicni pfichozi uhrada standardni z 50 K&
2
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Odchozi thrada

jiné banky v ¢astce nizsi nez minimalni
poplatek

Zahranicni pfichozi uhrada standardni v
ramci banky

Zahranicni pfichozi uhrada standardni v
K¢ z uctu vedeného UniCredit Bank na
Slovensku

Tuzemska expresni do jiné banky
zadana elektronicky

Tuzemska standardni v rdmci banky
zadana na papirovém nosici

Tuzemska standardni do jiné banky
zadana na papirovém nosici

Tuzemska expresni do jiné banky
zadana na papirovém nosici

SEPA uhrada do jiné banky zadana na
papirovém nosici

SEPA Uhrada v ramci banky zadana na
papirovém nosici

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky z u¢tu vedeného v K¢ i cizi
méné zadana elektronicky

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky z u¢tu vedeného v K¢ i cizi
méné zadana na papirovém nosici

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky z u¢tu vedeného v K¢ i cizi
méné s fizenim poplatkt ,OUR” zadana
elektronicky

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky z uc¢tu vedeného v K¢ i cizi
méneé s fizenim poplatkl ,OUR” zadana
na papirovém nosici

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky v K& v ramci CR z uétu
vedeného v cizi méné zadana
elektronicky

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni
do jiné banky v K& v ramci CR z uétu
vedeného v cizi méné zadana na
papirovém nosici

7 KE

7 Ke

115 K&

200 K¢

200 K¢

350 K¢

200 K¢

200 K¢

0,9 %, min.
300, max 1500
Ké

0,9 %, min.
300, max 1500
Ké + 500 K¢&

0,9 %, min.
300, max 1500
K¢ + 800 K¢

0,9 %, min.
300, max 1500
K& + 500K¢ +
800 K¢&

250 K¢

250 K¢ + 500
K¢
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Zahraniéni odchozi Uhrada standardni v
ramci banky zadana elektronicky

Zahraniéni odchozi Uhrada standardni v
ramci banky zadana na papirovém
nosici

30 K&

30 K¢ + 500 K&

Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni v 7 KE
K& na ucet vedeny UniCredit Bank na
Slovensku zadana elektronicky
Zahrani¢ni odchozi uhrada standardni v 7 K& + 500 K¢&
K& na ucet vedeny UniCredit Bank na
Slovensku zadana na papirovém nosici
SEPA expresni odchozi uhrada do jiné 115 KE
banky zadana elektronicky
SEPA expresni odchozi uhrada do jiné 350 K¢
banky zadana na papirovém nosici

Trvaly pfikaz Tuzemsky trvaly pfikaz - zadani, 0 K¢
zmeéna, zruseni elektronicky
Tuzemsky trvaly pfikaz — zadani, 200 K¢
zmeéna, zruseni na papirovém nosici
Zahrani¢ni trvaly pfikaz - zadani, 30 K&
zména, zruseni elektronicky
ZahraniCni trvaly pfikaz - zadani, 200 K¢&
zména, zruseni na papirovém formulafi
Odchozi Uhrada na zakladé 250 K&
zahrani¢niho trvalého pfikazu — SEPA
expresni uhrada do jiné banky
Odchozi Uhrada na zakladé 0,9 %, min. 300
zahrani¢niho trvalého pfikazu - do jiné K¢, max. 1500
banky z uCtu vedeného v K¢ i v cizi K&
méné
Odchozi uhrada na zakladé 300 K¢
zahrani¢niho trvalého prikazu - do jine
banky v K& v ramci CR z u¢tu vedeného
Vv cizi méné
Odchozi uhrada na zakladé 30 K&
zahraniéniho trvalého pfikazu
standardni v ramci banky
Odchozi Uhrada na zakladé 7 KE
zahraniéniho trvalého pfikazu v KE na
ucet vedeny UniCredit na Slovensku

Inkaso Tuzemské inkaso (v&€. SIPO) — zadani, 0 K¢

4
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zména, zruseni souhlasu elektronicky
Tuzemské inkaso (v€. SIPO) — zadani, 200 K¢
zména, zruSeni souhlasu na papirovém
nosici
SEPA inkaso — zadani, zména, zruSeni 0 K¢
souhlasu elektronicky
SEPA inkaso — zadani, zména, zruseni 200 K¢
souhlasu na papirovém nosici
Platby kartou a vybéry hotovosti
Vybér hotovosti Vybér hotovosti v KE z u¢tu vedeného v 170 K&
K&
Vybér hotovosti v cizi méné z ucétu ve 1%, min. 170
stejné méné K&
Vybér hotovosti z uctu v jiné méné 1 %, min. 170
K&
Precerpani a souvisejici sluzby
Kontokorentni tvér Podani a vyhodnoceni zadosti o uvér 0 K¢
Poskytnuti uvéru 0 K¢
Sprava a vedeni Uvéru — mésicné 0 K&
celkovy roéni poplatek 0 Ké
Ostatni sluzby
Internetové bankovnictvi Online Banking
Zfizeni sluzby 0 Ke
Mésicni uzivani 0 K¢
celkovy ro¢ni poplatek 0 Ké
Smart Banking
ZFizeni sluzby 0 Ke
Mésicni uzivani 0 K¢
celkovy roéni poplatek 0 Ké
Poskytnuti debetni karty Debit Premium - ro¢né 3 000 K¢
5
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Expresni poskytnuti debetni karty 650 K¢
Zaslani informaéni SMS 4,00 K&
Zaslani vypisu postou v ramci CR 120 K&
postou do zahranici 170 K&

6
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74 UniCredit Bank

LHUTY V PLATEBNIM STYKU

platné pro Ceskou republiku od 28. 1. 2025
TUZEMSKY PLATEBNI STYK

Prikazy predané prostrednictvim pfimého bankovnictvi Online Banking, BusinessNet, Smart Banking

a elektronického bankovnictvi Eltrans 2000, MultiCash, SWIFT FileAct, EuropeanGate a SWIFT MT101

-

Lhata (COT) pro Odepsani Lhita pro pFipséni platby
Platby Fedani ik
predani pikazu platby v rdmci banky z/do jiné banky
B B D/13.00"
0Odchozi platba expresni D/13.30 D D D
. . D/15.00Y N
Odchozi platba standardni D/ 20.00 D D D+1
Prichozi platba expresni - - D/13.30 D/17.30
Pfichozi platba standardni - - D /20.00 D/17.30
Lhota (COT) pro Odepsani Lhota pro piipséni platby
Inkasa ‘edani prik
predani pfikazu platby v ramci banky z/do jiné banky
Zadost o inkaso D-1/20.00 D - -
Prichozi platba na zakladé Zadosti o inkaso - D D /20.00 D+1/17.30
Souhlas s inkasem (zadani, zména, zruseni) D-1/23.59 - - -
Souhlas s inkasem SIPO (zadani, zména, zruseni)? M-1/23.59 - - -
0Odchozi platba na zakladé Zadosti o inkaso - D D D+1?
- Lhota (COT) pro Odepsani Lhota pro piipséni platby
Trvalé prikazy ‘edani prik latb
predant prikazu platby v rémci banky z/do jiné banky
Trvaly pfikaz k platbé (zadani, zména, zruseni) D-1/23.59 - - -
0Odchozi platba na zakladé trvalého pfikazu - D D D+1?
Prichozi platba na zakladé trvalého prikazu - - D /20.00 D/17.30

YPro prikazy dle SWIFT MT101.
2Lhdta pro pripsani platby do jiné banky pii podani prikazu do 13.00 je obvykle D. Tato lhita se vztahuje i na odchozi platby na zakladé Zadosti o inkaso a trvalé prikazy
na pevnou castku.

IPfi povoleni SIPO na G¢tu do 18. dne v mésici (neni-li tento den pracovnim dnem, pak do nejbliZSiho predchoziho pracovniho dne) bude platba SIPO poprvé provedena

nasledujici kalendarni mesic. V pripadé povoleni SIPO na Gctu po tomto datu bude platba provedena aZ druhy nasledujici kalendarni mesic. Pro zmenu limitu i zruseni
povoleni SIPO jsou platné stejné Lhity.

Prehled dostupnosti jednotlivych typd prikazd v pfimém bankovnictvi je vam k dispozici ZDE.
Prehled dostupnosti jednotlivych typd prikazd v elektronickém bankovnictvi je vam k dispozici ZDE.

1
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74 UniCredit Bank

LHUTY V PLATEBNIM STYKU

platné pro Ceskou republiku od 28. 1. 2025
TUZEMSKY PLATEBNI STYK

Prikazy predané na papirovém formulafi

-

LhGta pro pfipsani platby

Lhota (COT) pro Odepsani
Platby predani pfikazu platby
v ramci banky z/do jiné banky
0dchozi platba expresni D/12.00 D D D
0dchozi platba standardni D/14.00 D D D+1Y
Pfichozi platba expresni - - D/13.30 D/17.30
Prichozi platba standardni - - D /20.00 D/17.30
Inkasa Lhota (COT) pro Odepsani Lhita pro pfipsani platby
predani pfikazu platby v ramci banky z/do jiné banky
Zadost o inkaso D/12.00 - - -
Prichozi platba na zakladé Zadosti o inkaso - - D /20.00 D/17.30
Souhlas s inkasem (zadani, zména, zruseni) D-1/14.00 - - -
Souhlas s inkasem SIPO (zadani, zména, zruseni)? M-1/14.00 - - -
Odchozi platba na zakladé Zadosti o inkaso - D D D+1Y
P Lhata (COT) pro Odepsani Lhita pro pripsani platby
Trvalé prikazy fedani piikazu latb
p p piatby v rémci banky z/do jiné banky
Trvaly pfikaz k platbé (zadani, zmeéna, zruseni) D-1/14.00 - - -
0Odchozi platba na zakladé trvalého pfikazu - D D D+1Y
Prichozi platba na zakladé trvalého pfikazu - - D /20.00 D/17.30

J

YLhdta pro pripsani platby do jiné banky pri podani prikazu do 12.00 je obvykle D. Tato lhita se vztahuje i na odchozi platby na zakladé Zadosti o inkaso a trvalé prikazy na

pevnou Castku.

2Pfi povoleni SIPO na Uctu do 18. dne v mésici (neni-li tento den pracovnim dnem, pak do nejbliZsiho predchoziho pracovniho dne) bude platba SIPO poprvé provedena
nasledujici kalendarni mésic. V pripadé povoleni SIPO na Gctu po tomto datu bude platba provedena aZ druhy nasledujici kalendarni mésic. Pro zménu limitu Ci zruseni’

povoleni SIPO jsou platné stejné Lhity.

2
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LHUTY V PLATEBNIM STYKU

platné pro Ceskou republiku od 28. 1. 2025
ZAHRANICNI PLATEBNI STYK

Prikazy predané prostrednictvim pifimého bankovnictvi Online Banking, BusinessNet, Smart Banking
a elektronického bankovnictvi Eltrans 2000, MultiCash, SWIFT FileAct, EuropeanGate a SWIFT MT101

-

.

« Lhita (COT) pro Odepsani Lhita pro pfipsani platb
Platby Ména pFedér(ﬁ pFl’?(szu plaptby v ramci banEy in z/dopjiné zankyl)
0dchozi SEPA platba okam?Zita EUR bez omezeni okamZité okamZité okamZité
0dchozi SEPA platba expresni EUR D/13.00 D D D
0dchozi SEPA platba standardni EUR D/ 15.00 D D D+1?
EUR D /15.00 D D D+1%
AUD, HKD, D/8.30 D D D+1
Odchozi platba standardni JPY, TRY, BGN D/11.15 D D D+1
BAM, NZD, SGD D/12.00 D D D+2
USD, CZK a ostatni D/15.00 D D D+1
Prichozi SEPA platba okamZita EUR - - okamZité okamZité
Prichozi SEPA platba EUR - - D/16.00 D/16.00
CZK - - D /15.00 D/ 15.00
Prichozi platba standardni EUR, USD - - D/15.00 D/16.00
K ostatni - - D/15.00 D/12.00 )
(" , — S )
. < Lhota (COT) pro Odepsani Lhita pro pfipsani platby
SEPA Inkaso Ména predani ptikazu platby v ramci banky z/do jiné banky
Prikaz k podnikatelskému SEPA inkasu EUR D-2/18.00 - - -
Pfichozi platba na zakladé SEPA inkasa EUR - - D/15.00 D/16.00
Souhlas se SEPA inkasem (zadani, zména, zruseni) EUR D-1/23.59 - - -
0dchozi platba na zakladé SEPA inkasa EUR D/ 15.00 D D D
7&dost 0 odmitnuti SEPA inkasa EUR D-1/16.00 - - -
\ Z&dost o0 vraceni SEPA inkasa EUR D-1/23.59 - - - )
( P . Lhota (COT) pro | Odepsani Lhita pro pfipsani platby )
Trvalé prikazy Ména RPN
predani piikazu platby v ramci banky z/do jiné banky?
Trvaly prikaz k platbé (zadani, zména, zruseni) - D-1/23.59 - - -
0dchozi SEPA platba na zakladé trvalého piikazu EUR - D D D+1?
B L L EUR a dalsi - D D D+1?
Odchozi platba na zakladé trvalého prikazu
BAM, NZD, SGD - D D D+2
CZK - - D /15.00 D /15.00
Prichozi platba na zakladé trvalého prikazu EUR, USD - - D/ 15.00 D/ 16.00
ostatni - - D/15.00 D/12.00

J

DV pripadé, Ze platba zahrnuje sménu men, Lhita pro pripsani platby na dcet prijemce se proodluZuje o jeden pracovni den. Toto ustanoveni se nevztahuje na platby, kde ména

platby/Gctu je ménou EHP.

20dchozi SEPA platba okamZita je limitovana ¢astkou 50 000 EUR na jeden platebni piikaz.

JLhdta pro pripsani platby do jiné banky pri podani prikazu do 13.00 je obvykle D. Tato hita se vztahuje i na odchozi platby v mené EUR na zakladé trvalého prikazu na pevnou
Castku.

Prehled dostupnosti jednotlivych typl prikazd v pfimém bankovnictvi je vam k dispozici ZDE.

Prehled dostupnosti jednotlivych typl piikazd v elektronickém bankovnictvi je vam k dispozici ZDE.
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74 UniCredit Bank

LHUTY V PLATEBNIM STYKU

platné pro Ceskou republiku od 28. 1. 2025
ZAHRANICNI PLATEBNI STYK

Prikazy predané na papirovém formulafi

-

.

Platby Ména Lhita (COT) pro |  Odepsani Lhita pro pfipséni platby
pfedani piikazu platby v ramci banky z/do jiné banky?
0Odchozi SEPA platba expresni EUR D/12.00 D D
0dchozi SEPA platba standardni EUR D/14.00 D D D+1?
EUR D/14.00 D D D+1?
AUD, HKD D-1/14.00 D D D+1
0dchozi platba standardni JPY, TRY, BGN D/10.15 D D D+1
BAM, NZD, SGD D/11.00 D D D+2
USD, CZK a ostatni D/14.00 D D+1
Prichozi SEPA platba EUR - - D/16.00 D/16.00
CZK - - D/15.00 D/15.00
Prichozi platba standardni EUR, USD - - D /15.00 D/16.00
ostatni - - D/ 15.00 D/12.00
SEPA inkaso Ména Ltjﬁt% (FOI) pro | Odepsani thota pro pfipsén platby
predani pfikazu platby v rdmci banky z/do jiné banky
Prichozi platba na zakladé SEPA inkasa EUR - - D/15.00 D/16.00
Souhlas se SEPA inkasem (zadani, zména, zruseni) EUR D-1/14.00 - - -
Odchozi platba na zakladé SEPA inkasa EUR - D D D
Z&dost 0 odmitnuti SEPA inkasa EUR D-1/14.00 - - -
Zadost o vraceni SEPA inkasa EUR D-1/14.00 - - -
Trvalé piikazy Ména Lbﬁta, (com pro Odepsani Lhota pro pfipséni platby
predani piikazu platby v ramci banky z/do jiné banky"
Trvaly prikaz k platbé (zadani, zména, zruseni) - D-1/14.00 - - -
Odchozi SEPA platba na zakladé trvalého pfikazu EUR - D D D+1?
B I . EUR a dalsi - D D D+1?
Odchozi platba na zakladé trvalého pfikazu
BAM, NZD, SGD - D D D+2
CZK - - D/15.00 D/15.00
Prichozi platba na zakladé trvalého prikazu EUR, USD - - D/15.00 D/16.00
ostatni - - D /15.00 D/12.00

J

DV pripade, Ze platba zahrnuje sménu mén, lhita pro pripsani platby na ucet prijemce se prodluZuje o jeden pracovni den. Toto ustanoveni se nevztahuje na platby, kde

ména platby/dctu je ménou EHP.
2Lhdta pro pripsani platby do jiné banky pri podani prikazu do 12.00 je obvykle D. Tato lhUta se vztahuje i na odchozi platby v ménée EUR na zakladé trvalého prikazu na
pevnou ¢astku.
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74 UniCredit Bank

LHUTY V PLATEBNIM STYKU

platné pro Ceskou republiku od 28. 1. 2025
HOTOVOSTNI OPERACE

4 )

Forma zpracovani hotovosti Lhdta (COT) pro zpracovani platby
Vklad/vybér hotovosti na prepazkach pobocek D / do konce pracovni doby pobocky
Online vklad hotovosti prostrednictvim bankomatu UCB CZ D/21.15"V

Vklad hotovosti ve prospéch kreditni karty:

« prostfednictvim bankomatu UCB CZ D+1

« na prepazkach pobocek D+1 / do konce pracovni doby pobocky
Vklad prostfednictvim denniho a no¢niho trezoru D/15.00

Doruceni hotovosti urené k pozdéjsimu zpracovani D/12.00

N J

YPo tomto Case je disponibilni zUstatek Gc¢tu navysen ihned, k pripsani Castky na Ucet pak dochazi na zacatku nasledujiciho pracovniho dne.

5
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Urokové sazby — ob¢ané

Osobni konta Ména Vklad Sazbav % p. a.

A- | START, OPEN, TOP czK - 0,00
PFipisovani urokd: mesicne

Détsky Gcet CZK do 29 999 0,25
Pripisovani Grok(: mésicné CZK nad 30 000 0,01
Sporici Gty Sazba v % p. a.
B. Spofici Gtet SAVE CZK do 499 999 2,50
PFipisovénT Grokd: mésicné CZK nad 500 000 0.00

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3608,
www.unicreditbank.cz
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1 UVODNI USTANOVENI

1.1 UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., se sidlem Praha 4 — Michle, Zeletavska 1525/1, PSC 140 92, IC0 64948242, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3608 (dale jen ,banka“), je bankou ve smyslu § 1 odst. 1 zakona 21/1992 Sb.,
0 bankach, v platném znéni, a je v souladu s prisluSnymi ustanovenimi citovaného zakona opravnéna vydavat elektronické platebni prostredky.

1.2 Banka poskytuje debetni a kreditni karty mezinarodnich kartovych asociaci. Nedilnou soucast smluvniho vztahu uzavieného mezi drzitelem karty
a bankou tvofi Obecné obchodni podminky UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. (dale jen ,,0becné obchodni podminky*), Produktové
obchodni podminky pro poskytovani a pouzivani platebnich karet UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. (dale jen ,,Produktové podminky*),
Produktové obchodni podminky pro Géty a platebni styk UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. (dale jen ,Produktové podminky pro Gty
a platebni styk“) a Sazebnik odmeén za poskytovani bankovnich sluzeb UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. (dale jen ,Sazebnik®).

1.3 Karta je vlastnictvim banky.

1.4 Banka je opravnéna Produktové podminky zménit nebo do nich doplnit nové ustanoventi, a to zejména pokud jde o ustanoveni tykajici se platebni karty,
jejiho poskytnuti, doruceni, aktivace, platnosti a nahrazeni, pouZivani, ochrany a blokace, zvl&stni ustanoveni pro pouzivani kreditni karty, rozsah zmén
Produktovych podminek a pravidel pro realizaci téchto zmén. Banka je opravnéna Produktové podminky zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni,
vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény nebo doplnéni, napiiklad potieba zménit ¢i nové vyslovné upravit urCita prava a povinnosti stran v navaznosti
na zménu pravniho predpisu, dostupnych technologii, situace na finan¢nich trzich, obchodni politiky banky nebo pravidel kartovych asociaci. Znéni zmén
a doplnikd nebo Gplné znéni takto novelizovanych Produktovych podminek banka zasle klientovi nejpozdéji dva mésice pred datem navrhované G¢innosti
takové novelizace. Pokud klient s navrZenou novelizaci Produktovych podminek nebude souhlasit, je opravnén z tohoto ddvodu prislusny smluvni vztah
pisemné vypovedét s okamZitou G¢innosti, nejpozdéji viak k datu predchazejicimu datu navrZené novelizace. Pokud klient navrh banky neodmitne,
stava se nové znéni Produktovych podminek zavaznym pro uzavieny smluvni vztah jako zména pOvodné sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to
s (¢innosti ode dne uvedeného v prislusné novelizaci Produktovych podminek jako den nabyti platnosti nového znéni Produktovych podminek.

1.5 Jde-li o zménu nebo doplnéni ramcové smlouvy podle piislusného zakona, postupuje se podle ust. 1.4 nejen v pripadé zmeény Ci doplnéni
Produktovych podminek, nybrZ i v pfipadé jakychkoli jingch zmén ¢i doplnéni smluvnich podminek takové ramcové smlouvy, s vyjimkou dohody
0 Grokovych sazbach a sménnych kurzech, kde je banka opravnéna kdykoli jednostranné a bez predchoziho oznameni zménit dohodu stran
o0 Urokovych sazbach a sménnych kurzech, pokud je zména zaloZena na zméné referencnich sazeb nebo sménnych kurzd.

1.6 V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravené Produktovymi podminkami zméni pfimo v disledku zmeény pravniho predpisu, od néhoz se
nelze smluvné odchylit, nepostupuje se podle ust. 1.4. O takové zméné bude banka klienta informovat.

2 VYMEZENI POJMU

» 3DSecure autorizacni kod je personalizovany bezpecnostni prvek slouZzici pro potvrzeni transakci u obchodnik( vyuZivajicich dvoufaktorové
zabezpeceni kartovych asociaci.

- Bankomat je samoobsluZné elektronické zafizeni slouZici k vybérdm, pripadné i vkladdm hotovosti prostfednictvim karty.
- Bezkontaktni karta je debetni nebo kreditni platebni karta podporujici bezkontaktni ¢ipovou technolodii PayPass nebo PayWave.

- Bezkontaktni platba je transakce kartou, kterd je realizovana pfiloZzenim bezkontaktni karty nebo NFC zafizeni k platebnimu terminalu
podporujicimu bezkontaktni technolodgii.

- Bezlrocné obdobi je obdobi od data zalGctovani bezhotovostni platby do data splatnosti uvedeného na vypisu, po které za splnéni danych

podminek neni z bezhotovostnich transakci G¢tovan Grok.
«  Blokace karty je opatrfeni spoCivajici v zamezeni moZnosti provadét transakce prostfednictvim karty.
« Cash Back je sluzba, kterd umoZniuje vybér hotovosti soucasné s bezhotovostni platbou.
«  CVV/CVC kad je bezpec¢nostni prvek pouZivany k identifikaci drZitele karty v prostredi bez pritomnosti platebni karty (napr. internet).

- Debetni karta je elektronicky platebni prostfedek poskytovany bankou, jehoZ prostrednictvim se realizuji hotovostni a bezhotovostni platebni
transakce na vrub, nebo ve prospéch platebniho G¢tu majitele GEtu.

- Disponent je drzitel debetni karty poskytnuté k GEtu jiné osoby.

- Dodatkova karta je kreditni karta, ktera byla poskytnuta se souhlasem drZitele hlavni karty tfeti osob&. Dodatkovou kartou se realizuji hotovostni
a bezhotovostni transakce, jimiz je Cerpan poskytnuty Gvérovy limit drzitele hlavni karty.

- Dynamic Currency Conversion je sluZba, kterd umoZfuje klientovi volbu mény, v niZ je transakce kartou provedena. Castka transakce je pfitom
prepocitana na hodnotu klientem zvolené mény, po potvrzeni je tato ¢astka a ména konecna a rozhodna pro dalsi zpracovani transakce.

» Hlavni karta je kreditni karta, ktera byla poskytnuta klientovi, na jehoZ jméno je veden kartovy Gcet (drZitel hlavni karty).

«  Charde karta je elektronicky platebni prostfedek, kterj umozniuje Cerpani penéznich prostfedkl banky na hotovostni a bezhotovostni platebni transakce a u kterého je
datum splatnosti (ust. 16.8) vZdy konec prislusného kalendarniho mésice, forma Ghrady vZdy primé inkaso z G¢tu u banky a povinna minimalni splatka (ust. 16.9) je 100 %.
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«  Kreditni karta je elektronicky platebni prostfedek poskytovany bankou, jehoZ prostfednictvim se realizuji hotovostni a bezhotovostni platebni
transakce, jimiZ je Cerpan poskytnuty Gvérovy limit.

«  Karta, resp. platebni karta je pro GCely téchto Produktovych podminek zaroven kreditni i debetni karta, pokud neni v textu vyslovné urceno jinak.

« NFC zafizeni je zafizeni vybavené technologii umoznujici provedeni bezkontaktni platby a bankou podporovanou aplikaci, kterd umoziiuje
platebni operace v mobilu, hodinkach ¢i v dalSich zafizenich.

» Nosic karty je pisemny dokument zasilany Zadateli, se kterym je pfedana karta a ktery obsahuje praktické pokyny pro aktivaci karty, telefonni
linky pro blokaci karty atd.

- Obnovena karta je karta, ktera je poskytovana pro obdobi po uplynuti doby platnosti pdvodni karty.
« Obchodnik je subjekt, jemuz drZitel karty plati za zboZi nebo sluZby platebni kartou.

« Opakovana platba (tzv. recurring payment) je platba kartou, kterou klient jako takovou autorizuje jen poprveé pri nakupu sluZby na urcité obdobi.
Platby za dalSi obdobi jsou poté provadény bez dalsi autorizace v pravidelnych intervalech. K ukonceni opakované platby dochazi v pfipadé
zruseni karty, prevydani karty nebo na zakladé pozadavku klienta u poskytovatele dané sluzby.

«  PayPass (asociace Mastercard) / PayWave (asociace Visa) je bezkontaktni Cipova technologie, kterd umoznuje bezkontaktni platby na platebnich terminalech
podporujicich tuto technologii. Transakce a jeji autorizace se uskutecriuje prilozenim karty do potfebné vzdalenosti od bezkontaktniho platebniho termindlu. Zadani
PIN kddu neni potFebné pfi bezkontaktnich platbach nizsich, nez je limit stanoveny bankou. Limit pro PayPass/PayWave je stanoven na maximalné 500K¢ za transakci
na Gzemi Ceské republiky. P¥i transakci nad 500K¢ je drFitel karty povinen zadat PIN kdd. Na Gzemi jinjich statd mdze byt limit odli¥ny, a to podle pravidel platnijch

v daném staté. Banka je opravnéna vysi tohoto limitu jednostranné zménit, pricemz o zméné limitu bude drZitele karty vhodnym zpUsobem informovat.

« PIN (Personal Identification Number) je personalizovany bezpecnostni prvek spocivajici v osobnim identifikacnim cisle stanoveném bankou
a predaném klientovi za Gcelem identifikace klienta a prokazani opravnéni klienta k provadéni platebnich transakci pri uZivani karty. PIN kod
muUZe byt klientem nasledné zménén.

« Predsmluvni informace jsou informace, které je banka povinna podle zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist, Zadateli poskytnout pred uzavienim smluvniho vztahu.

- Prevydana karta je karta, ktera je poskytovana namisto pGvodni karty napf. v disledku trvalé blokace pdvodni karty.

» Push notifikace je oznameni dorucené pomoci mobilni aplikace internetového bankovnictvi. SlouZi k autorizaci transakci zabezpecenych pomoci
3D Secure nebo k informovani drzitel( karet o provedenych nebo neprovedenych karetnich transakcich.

«  RPSN —Rocni procentni sazba nakladd spojenych s erpanim Gvérového limitu stanovena v souladu se zakonem €. 257/2016 Sb.

« Transakéni limit je maximalni povolena ¢astka pro hotovostni a bezhotovostni transakce, kterou je klient opravnén cerpat prostfednictvim karty.
Banka je opravnéna zménit transak¢ni limit na zakladé dohody s majitelem GCtu, resp. drzitelem hlavni karty. Banka je rovnéZ opravnéna tento
limit jednostranné sniZit nebo ménit jeho rozdéleni na limit pro hotovostni a bezhotovostni transakce a zménu oznamit klientovi.

. (Otet je béZny Gcet zfizeny a vedeny bankou pro klienta, ktery slouZi k provadéni platebnich transakci. Pro Gely smlouvy o kreditni kart8 se za Gcet
povaZuje rovnéz kartovy, piip. Gvérovy Gcet, ke kterym je prirazen Gvérovy limit, ktery klient erpa na zakladé smlouvy o poskytnuti kreditni karty.

« Uvérovy limit (t87 Gvér) je max. povolena Eastka, kterou klient mZe erpat prostfednictvim kreditni karty v priib&hu zG¢tovaciho obdobi dohodnutého
mezi bankou a drZitelem hlavni karty. Je-li v rdmci jednoho G¢tu poskytnuto vice karet, pak je tento limit spolecny pro vSechny tyto karty. Vysi Gvérového
limitu mdZe banka jednostranné sni%it a zménu oznamit klientovi. Banka mdZe klientovi pisemné navrhnout zvyZent Gvérového limitu. Ovérovy limit je
zvysen v piipadé, Ze klient navrh banky pisemné nebo telefonicky neodmitne ve stanovené Lhité, ktera nesmi byt kratSi nez jeden meésic.

« Virtualni karta je karta, ktera neexistuje v plastové podobe.

« Vypofadaciobdobi je obvykle tficetidenni obdobi, které zacina béZet prvnim dnem po skonceni smluvniho vztahu, tj. po uplynuti vypovédni doby
nebo po datu, jeZ banka s klientem dohodla jako posledni den platnosti smlouvy. BEhem néj dochazi k vyporadani kartového Gctu klienta, tzn.
k Ghradé pohledavek banky za klientem nebo k vyporadani kreditniho zlstatku na karté. Ve vyporadacim obdobi jiZ kreditni kartu nelze pouZivat,
Ghrady nevyporadanych pohledavek z pouZivani kreditni karty neni mozno hradit formou inkasa a vypovéd nelze odvolat. Vyporadaci obdobi trva
do Gplného vyrovnani kartového Gctu.

« Zavolej a zaplat je sluzba, v rdmci které Klient mdZe Banku poZadat o prevod finan¢nich prostfedk( z poskytnutého Gvérového limitu na et
vedeny v CZK v Bance nebo v jiné bance na Gzemi Ceské republiky prostfednictvim Infolinky. Banka na zakladé Smlouvy o karté prevede driteli
Gvérového limitu poZadovany objem finangnich prostfedkd z poskytnutého Gvérového limitu na jim uvedeny GCet.

«  Zictovaci obdobi je opakujici se obdobi u kreditnich karet trvajici zpravidla jeden kalendafni mésic, posledni den obdobi je uveden ve vypisu
z kartového GCtu. Jedna se o obdobi, za které jsou zG¢tovany vSechny transakce, jeZ jsou v jeho ramci provedeny a predlozeny klientovi k Ghradé
v den splatnosti. ZG¢tovaci obdobi v pribéhu platnosti karty nelze ménit.

3 POSKYTNUTI KARTY

3.1 Kartu banka poskytuje na zakladé piislusného smluvniho dokumentu.
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3.2 Majitel G¢tu mOZe banku poZadat o poskytnuti karty k jeho GCtu téZ dalsi osobé, kterou urci jako osobu opravnénou disponovat s penéznimi
prostiedky na G¢tu prostfednictvim karty. Zadost o poskytnuti takové karty musi byt spolupodepsana té? zamyilenym drZitelem karty. Na drZitele
karty se vztahuji veskeré povinnosti tykajici se bezpecného uZivani karty uvedené v kapitole 8.

4 DORUCENI PIN A KARTY

4.1 Klient obdrZi PIN:
a) postou na adresu uvedenou v zadosti oddélené od karty, nebo
b) do mobilni aplikace internetového bankovnictvi (v takovém pripadé neni PIN zaslan klientovi listinnou zasilkou).

4.2 Kartu zasle banka klientovi na adresu uvedenou klientem. U virtualni karty jsou klientovi do mobilni aplikace internetového bankovnictvi zaslany
prisludné Gdaje o virtualni karté. Klient pfebird odpovédnost za zajisténi ochrany karty a PIN okamZikem dojiti zasilky klientovi.

4.3 Klient je povinen pfi prebirani obou zasilek zkontrolovat jejich neporusenost. V pripadé, Ze zasilka jevi znamky porusent, klient ihned tuto
skute¢nost ozndmi bance. V takovém pfipadé banka pfidéli a zasle klientovi za stejnych podminek bezplatné novou kartu a novy PIN. Nebyla-li
zasilka klientovi dorucena, je klient povinen ihned tuto skute¢nost oznamit bance.

4.4 Po dohodé klienta s bankou mohou byt karta i PIN predany i osobné ve lhdté a na misté domluveném s bankou. V tomto pfipadé podpisem
protokolu o prevzeti karty zaroven klient potvrzuje prevzeti PIN obalky a jeji neporusenost.

4.5 Ve vyjimecnych pfipadech miZe byt karta prevzata jinou osobou zmocnénou k tomu klientem na zakladé Gredné ovérené pisemné plné moci,
nebo na zakladé pozadavku sepsaného pred pracovnikem banky.

4.6 Nebude-li klient zastiZzen a zasilka je jako nedorucena vracena bance nebo odepre-li klient pisemnost pijmout a zasilka bude vracena bance, banka
vracenou kartu nebo PIN z bezpe¢nostnich dGvodl znehodnoti. Pokud ve smyslu pfedchozi véty nelze dorucit kartu obnovenou, duplikat karty Ci
kartu prevydanou z dvodu zmény Gdajl, pak tim nezanika uzavieny smluvni vztah s klientem. Klientovi po této Lhité a na jeho poZadavek bude
vyhotoven duplikat karty, nerozhodne-li banka jinak, véetné pfipadného vygenerovani PIN, a to na naklady klienta v souladu se Sazebnikem.

4.7 Po prevzetikarty obsahujici podpisovy prouZek je klient povinen kartu podepsat na podpisovém prouzku na jeji zadni strané. Podpis na podpisovém
prouzku slouZT jako vzor, podle kterého bude moZné kontrolovat autorizaci platebni transakce provadéné kartou. Neni-li karta klientem podepsana
na podpisovém prouzku, pak neni platna.

5 AKTIVACE KARTY, PLATNOST KARTY, NAHRAZENI KARTY

5.1 Kartu je nutné pfed jejim uZitim aktivovat.
5.2 Karta je poskytovana na dobu, ktera je na ni vyznacena. Virtualni karta je poskytovana na dobu, ktera je uvedena v aplikaci internetového bankovnictvi.

5.3 Kondi-li obdabi platnosti karty, poskytuje banka automaticky obnovenou kartu na novou dobu platnosti, ledaZe by soucasné doslo k zaniku
smlouvy. Banka je opravnéna obnovit kartu pouze ve virtualni podobé. Je-li provedena trvala blokace karty, banka namisto pGvodni karty poskytne
kartu s novym Cislem, ledaZe by trvala blokace souvisela s ukoncenim smluvniho vztahu.

5.4 V piipadé mechanického poskozeni karty poskytne banka jejimu drZiteli na jeho Zadost duplikat karty. V pfipadé nahlasené ztraty nebo odcizenf karty
prevyda banka drZiteli novou kartu. Za vyrobu duplikatu, pfipadné nové karty je banka opravnéna naGctovat si na vrub G¢tu odménu dle Sazebniku.

5.5 Platnost karty zanika, neni-li sjednano jinak:
a) uplynutim doby, na kterou byla karta poskytnuta;
b) provedenim trvalé blokace karty;
c) zanikem smlouvy.

5.6 Po zaniku platnosti karty nesmi byt karta dale pouZivana. Pokud klient nevrati kartu bance, je povinen kartu znehodnotit prestfiZzenim pres Cip
a magneticky prouZek. Za pripadné Skody vzniklé z ddvodu zneuZiti karty po skonceni jeji platnosti ¢i po ukonceni smluvniho vztahu klienta
s bankou banka neodpovida a klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu nahradit bance pfipadnou Skodu.

5.7 Banka je opravnéna z ddvodu ukonceni poskytovani konkrétniho kartového produktu nahradit klientovi stavajici kartu novou kartou se stejnymi
nebo obdobnymi parametry (tj. transakcnimi, piip. Gvérovymi limity, poplatky, popf. dopliikovymi sluzbami). O ukonceni produktu banka
klienta vcas, nejmeéné v3ak dva mésice pfedem, pisemné informuje. V pfipadé, Ze banka nebude schopna nabidnout klientovi novou kartu se
zcela stejnymi parametry, zasle banka klientovi nabidku s podminkami nového produktu a Lhitu, ve které mdZe klient vyjadrit svdj nesouhlas
s nabidkou. Pokud klient ve stanovené Lh(té nabidku neodmitne, banka poskytne klientovi novou kartu v souladu s nabidkou. Nebude-li klientovi
tato karta dorucena, nema to za nasledek zanik smluvniho vztahu mezi bankou a klientem.
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6 POUZIVANI KARTY

6.1 Klient je povinen provadét transakce kartou jen do vySe disponibilniho z0statku na GCtu, u kreditnich karet do vySe nevycerpaného Gvérového
limitu, a do vySe transakénich limitd.

6.2 Klient je opravnén Cerpat v bankomatu nebo vybérem na prepazce banky hotovost maximalné ve vysi transakéniho hotovostniho limitu.

6.3 V pribéhu provadéni transakci prostfednictvim karty je klient povinen na pozadani obchodnika predlozit prikaz totozZnosti. Klient bere na védomi,
Ze obchodnik je opravnén vyzadat si souhlas autorizacniho centra (autorizaci) k provedeni poZadované transakce a tuto transakci uskutecnit jen
v pripadé, Ze autorizaci obdrzi.

6.4 Banka transakci povoli, jestliZe ji klient odsouhlasi (autorizuje) nasledujicim zpGsobem:
a) podpisem stvrzenky u obchodnika;
b) zadanim PIN;
c) priloZenim karty k bezkontaktnimu platebnimu terminalu, neni-li sou¢asné vyzadovan PIN;

d) predanim identifikacnich Gdajd karty nebo zadanim CVV/CVC kddu nebo potvrzenim push notifikace doruc¢ené do mobilni aplikace internetového
bankovnictvi pro provadéni transakci e-commerce nebo kombinaci téchto zplsobd;

e) priloZenim NFC zafizeni k bezkontaktnimu platebnimu terminalu s rozsvicenou obrazovkou. V nékterych pfipadech je navic poZadovano
odemceni obrazovky NFC zafizeni zvolenou metodou nebo néktery z vyse uvedenych zplsobl autorizace podle tohoto ¢lanku;

a jestliZe transakce soucasné odpovida nastaveni parametrd karty, tj. je v ramci veskerych limit0 karty a pfip. i disponibilniho zdstatku na Gctu
k okamZiku jejiho provedeni.

6.5 V piipadg, Ze pri vybéru hotovosti z bankomatu nebude klientovi vydana pozadovana hotovost nebo mu bude zadrzZena karta, je klient povinen
nahlasit tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu bance.

6.6 Klient je u vybranych typd obchodnikd (napf. hotely, pGjcovny, servisy) opravnén kartu pouZivat mj. k tzv. pfedautorizované transakci, tj. transakci,
k niz klient udéli souhlas, pficemz v okamziku, kdy je souhlas udélen, je znama pouze predbézna vyse Castky transakce, o kterou je ponizen
disponibilni zOstatek G¢tu, a je odloZena jeji splatnost do doby, kdy obchodnik stanovi konecnou vysi Castky, ve které bude transakce zG¢tovana.

6.7 Banka nezkouma opravnénost transakci provedenych a autorizovanych klientem.
6.8 Banka je opravnéna omezit pocet transakci, které je mozZno provést prostfednictvim karty v prdbéhu stanoveného obdabi.
6.9 Banka je opravnéna omezit, pfipadné odmitnout uskutecnéni nékterych druh( operaci provadénych s pouzitim karty nebo urcitych typl transakci.

6.10 V pfipadé obnovy platebni karty nedochazi k ukonceni opakovanych plateb sjednanych s obchodniky.

7 ZUCTOVANI TRANSAKCI, POPLATKY

7.1 VeSkeré transakce uskute¢néné prostfednictvim karty, vSechny poplatky, popf. Groky, které je klient v souvislosti s poskytnutim a pouZivanim
karty povinen bance platit, jsou bankou zG¢tovany na vrub G¢tu, neni-li dale stanoveno jinak. Majitel GEtu je povinen zajistit, aby na G¢tu, k némuz
byla karta poskytnuta nebo ze kterého jsou provadény Ohrady dluZznych Eastek poskytnutého Gvéru, byl dostatek disponibilnich penéznich
prostredkd na Ghradu platebnich transakci uskute¢nénych prostiednictvim karty.

7.2 Transakce provedena kartou je zG¢tovana na GCet poté, co je zpracovana smluvni bankou obchodnika, u kterého byla karta pouzita, pfipadné
bankou, ktera je provozovatelem bankomatu, a to ve lhGtach a s G¢innosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy o platebnim styku.

7.3 ZpUsob G¢tovani transakci provedenych kartou je realizovan dle pravidel kartovych asociaci:

-~

(astky transakci provedenych debetni kartou Visa se G¢tuji na vrub takového pFipojeného G¢tu, jeho? ména je shodna s ménou transakce. V pripadg,
Ze klient nema ke karté pripojeny takovy Gcet, zGCtuje se transakce na vrub GCtu, ktery je oznacen jako primarni pripojeny GcCet. Pokud neni
dostatek disponibilnich prostredkd na primarnim G¢tu, bude transakce zG¢tovana na vrub dalsiho pripojeného G¢tu v fadé. Transakce provadéné
v cizi méné jsou na K¢ prevadény podle kurzu banky deviza prodej a transakce provadéné v ¢eské méné jsou na piislusnou cizi ménu prevadény
podle kurzu banky deviza nakup. V piipadé, Ze ména transakce neni uvedena na kurzovnim listku banky, jsou transakce prevadény do Ceské
meény dle kurzu Visa a zG¢tovany na Gcet vedeny v eské méné nebo k primarnimu G¢tu, pokud (et v ceské méné neni pripojen. Je-li nasledné
v zavislosti na méné pripojeného G¢tu zapotiebi dalsi konverze, prevadi se ¢astka na ¢eskou ménu podle kurzu banky deviza prodej a nasledné
z Ceské mény do prislusné mény podle kurzu banky deviza nakup. Transakce jsou vZdy prevadény dle kurz( platnych v den zaGctovani transakce.
Pokud je na Gcet obchodnikem vracena ¢astka transakce, ktera byla provedena v jiné nez ceské méné, muize se Castka pripsana ve prospéch G¢tu
liSit oproti pdvodné zG¢tované ¢astce, a to z ddvodu pouZiti odlisného sménného kurzu pri zG¢tovani takové prichozi transakce.

a

b

-

Castky transakci provedenych debetni kartou Mastercard se G¢tuji na vrub takového pripojeného G&tu, jeho? ména je shodna s ménou transakce.
V pripadé, Ze klient nema ke karté pripojeny takovy GCet, zG¢tuje se transakce na vrub GCtu, ktery je oznacen jako primarni pripojeny Gcet.
Pokud neni dostatek disponibilnich prostfedkd na primarnim G¢tu, bude transakce zG¢tovana na vrub dalSiho pripojeného G¢tu v fradé. Transakce
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provadeéné v cizi méné jsou na K¢ prevadény podle kurzu banky deviza prodej a transakce provadéné v Ceské méneé jsou na prislusnou cizi ménu
prevadény podle kurzu banky deviza nakup. V pripadg, Ze ména transakce neni uvedena na kurzovnim listku banky, jsou transakce prevadény
do EUR dle kurzu Mastercard a zG¢tovany na GCet vedeny v EUR nebo k primarnimu G¢tu kurzem banky, pokud Géet v EUR neni pfipojen. Je-li
nasledné v zavislosti na méné pripojeného G¢tu zapotiebi dalsi konverze, prevadi se ¢astka na Ceskou ménu podle kurzu banky deviza prodej
a nasledné z ¢eské meény do prislusné mény podle kurzu banky deviza nakup. Transakce jsou vZdy prevadény dle kurzl platnych v den zaGEtovani
transakce. Pokud je na Gcet obchodnikem vracena ¢astka transakce, kterd byla provedena v jiné nez ceské méng, miZe se Castka pripsana ve
prospéch Gc¢tu Lisit oproti plvodné zi¢tované Castce, a to z dlvodu pouZiti odlisného sménného kurzu pri zG¢tovani takové prichozi transakce.

~

Castky transakci provedenych kreditni kartou Visa/Mastercard se GEtuji na vrub kartového GEtu, ktery je veden v Eeské méné. Transakce
provedené kreditni kartou Visa/Mastercard v cizi méné jsou prevadény vzdy do Ceské mény kartového G¢tu. Pro zG¢tovani transakce kreditni
kartou Visa/Mastercard v jiné neZ Ceské méné se pouZije sménny kurz pro prevod do ceské mény uréeny prislusnou kartovou asociaci, ktery
je vyhlasen k okamzZiku zpracovani pfislusné transakce. U kreditnich karet mdZe byt pfi pfepoctu pouZit kurz zahrnujici pfevodni poplatek za
konverzi mén podle platného Sazebniku. Pokud je na kartovy Gcet obchodnikem vracena ¢astka transakce, ktera byla provedena v jiné mené
nez koruné Ceské, miZe se Castka pripsana ve prospéch kartového Gctu LiSit oproti pdvodné zG¢tované castce, a to z ddvodu pouZiti odliSného
sménného kurzu pfi zG¢tovani takové prichozi transakce.

C

d) Pokud se transakce provedena platebni kartou zobrazuje na G¢tu jako rezervovana, transakci jiZz nelze ze strany banky zrusit.

7.4 PripouZiti sluzby Dynamic Currency Conversion se neuplatni ¢l. 7.3, klient pri autorizaci transakce stvrzuje, Ze byl seznamen a souhlasi s pouZitym
kurzem, pfipadnymi poplatky a konecnou ¢astkou v domluvené méneé.

7.5 Klient je povinen hradit poplatek za poskytnuti a vedeni debetni karty a poplatek za spravu kartového Gctu kreditni karty. Poplatek za poskytnuti
a vedeni debetni karty a za spravu kartového Gctu kreditni karty je bankou G¢tovan nezavisle na skutecnosti, zda klient kartu aktivoval a aktivné
ji vyuZiva.

7.6 Banka v pfipadé ukonceni smluvniho vztahu, nejdfive v3ak po dvanacti mésicich od uzavieni smlouvy (tj. od druhého roku platnosti prvni

poskytnuté karty), vraci klientovi alikvotni ¢ast ro¢niho poplatku za kartu, a to vZdy za viechny nezapocaté kalendarni mésice zbyvajici do obdobi
ro¢niho zG¢tovani poplatku. Tato podminka se nevztahuje na karty poskytnuté k G¢tdm klientd, ktefi nejsou spotrebiteli nebo drobnymi podnikateli
ve smyslu zakona o platebnim styku.

7.7 Pokud pfislusna smlouva nebo Sazebnik stanovi, Ze urcity poplatek je podminény, znamena to, Ze je v prislusném meésici presto vzdy naGctovan.
V pfipadé splnéni podminek, které jsou uvedeny v prislusné smlouvé nebo v Sazebniku, je po vyhodnoceni daného zd¢tovaciho obdobi vracen
na Gcet klienta. Je-li predmétem podminky vy3e obratu, nezapocitavaji se do ni vybéry Cashback, vracené platby na zakladé napf. reklamaci,
storen transakci u obchodnik(, odstoupeni od obchodu atd.

8 OCHRANA KARTY, OCHRANA PIN

8.1 Klient je povinen dodrZovat zasady zajisténi bezpecnosti karty tak, aby nemohlo dojit k jejimu odcizent, ztraté, zneuziti nebo neautorizovanému
pouZiti neopravnénou osobou, tzn. zejména je povinen dodrZovat nasledujici opatieni:

a) ukladat kartu oddélené od jiné bankovni dokumentace na misté, které neni volné pristupné tfetim osobam;

b) chranit kartu pfed pfimym pdsobenim magnetického pole, mechanickym a tepelnym poskozenim;

c) nesdélovat PIN jingm osobam (ani napr. rodinnym prislusnikdm, zaméstnancdm banky, policistdm, pracovnikdm autorizacnich sluZzeb apod.);
d) nepoznamenavat PIN na kartu nebo jiny predmét, ktery uchovava ¢i nosi spolecné s kartou;

e) nezaznamenavat PIN takovym zpUdsobem, ktery pfi jeho zjiSténi jinou osobou umoziiuje spojeni tohoto Gdaje s kartou;

f) pfizadavani PIN si pocinat tak, aby PIN nebylo moZné odecist;

g) pfivybéru hotovosti z bankomatu je povinen zkontrolovat, zda bankomat neni mechanicky poskozen;

h) pri zadrZeni karty v bankomatu je povinen tuto skute¢nost bezodkladné oznamit bance.

8.2 V pripad§, Ze klient vyuZziva kartu prostrednictvim NFC zafizent, je povinen provést takova opatfeni, aby nemohlo dojit ke zneuZiti tohoto zafizeni
tfeti osobou.

8.3 Klient je povinen pouZivat ve vlastnim NFC zafizeni pouze vlastni kartu. Neni opradvnén umoznit ve stejném NFC zafizeni souc¢asné pouZivani karty
tfeti osoby. Neni opravnén umoznit pouZivani vlastni karty v NFC zafizent tfeti osoby.

8.4V pripadé vyuZivani Ctecky otiskd prstd, technologie rozpoznani obliceje nebo pfipadné dalsi technolodie identifikace uZivatele v mobilnim
telefonu pro GCely autentizace ¢i autorizace je klient povinen mit v mobilnim telefonu uloZeny pouze své vlastni identifikacni prvky a neumoznit
pridani identifikacnich prvk( treti osoby.

8.5 Podezreni na ztratu, odcizeni nebo zneuziti karty nebo PINu je klient povinen ozndmit bance ihned poté, co tuto skutecnost zjistil nebo mohl zjistit,
a to telefonicky na Cisle specializované klientské linky banky.
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9 BLOKACE KARTY

9.1V piipadg, Ze dojde ke ztraté karty, jejimu odcizeni, prip. nasvédcuji-li okolnosti tomu, Ze by mohlo dojit k jejimu neopravnénému uZiti, je klient
povinen tyto skutecnosti neprodlené nahlasit bance. Banka po nahlaseni provede neprodlené trvalou blokaci karty.

9.2 V pripadé trvalé blokace karty z podnétu klienta poskytne banka jejimu drZiteli novou kartu stejného druhu jako nahradu. Soucasné s tim poskytne
jejimu drziteli novy PIN. Za poskytnuti nové karty v pfipadé blokace naleZi bance poplatek podle Sazebniku.

9.3 Banka je opravnéna proveést trvalou blokaci karty i z vlastni iniciativy pfi podezfeni na neautorizované nebo podvodné poufziti karty nebo v piipadg,
Ze piislusné omezujici opatfeni (napf. mezinarodni sankce) znemozni fadné vyporadani kartoveé transakce, véetné pripadného vraceni prostiedkd
poté, kdy klient proved! platbu. Kreditni kartu je banka takto opravnéna blokovat i v pfipadé vyznamného zvy3enti rizika, Ze klient nebude schopen
splacet Gvér, ktery lze prostfednictvim karty Cerpat. Banka je povinna pred zablokovanim karty podle tohoto ustanoveni nebo, neni-li to mozné,
okamzité poté informovat klienta o zablokovani karty a jeho ddvodech. To neplati, jestlize by poskytnuti téchto informaci mohlo zmafit Gcel
zablokovani karty nebo bylo v rozporu s pravnimi predpisy.

9.4 Klient ma téZ moZnost kartu docasné zablokovat a nasledné odblokovat mimo jiné pres internetové bankovnictvi. Tato sluzba neslouzi k blokaci
karty z ddvodu ztraty, odcizeni ¢i podezieni na zneuZiti karty.

9.5 V pripadé ztraty &i odcizeni karty musi klient zkontrolovat, zda nebyly také ztraceny €i odcizeny identifikacni karty doplikovych sluZeb, byly-li mu
k dané karté bankou vydany. Pokud z0stavaji tyto karty v drZeni klienta, pak je povinen tyto karty znehodnotit, pfip. vratit bance. Banka klientovi
poskytne s novou kartou nové karty doplrikovych sluZeb, pfipadné dalsi identifikacni karty, neni-li ujednano jinak.

9.6 Banka a kterékoliv obchodni misto nebo kterakoliv ¢lenska banka pfislusné mezinarodni kartové asociace jsou opravnény odebrat kartu, jejiz
platnost skoncila v ddsledku provedeni blokace. Klient je povinen kartu vydat.

10 REKLAMACE

10.1 Klient je povinen oznamit bance neautorizovanou nebo nespravné provedenou transakci uskute¢nénou prostfednictvim karty, piip. nespravné
zalctované poplatky, bez zbyte¢ného odkladu po obdrZeni vypisu z GCtu, nejpozdéji viak do tfinacti mésicd od data zaGCtovani transakce
na vrub GCtu. Reklamaci tykajici se hotovosti vybrané v ramci sluZeb Cash Back ¢i Cash Advance je nutné uplatnit ihned pfi obdrZeni hotovosti
nejprve u piislusného obchodnika, resp. banky ¢i sménarny (v pripadé sluzby Cash Advance).

10.2 Pokud klient neuplatnil reklamaci do tficeti dn0 od obdrZeni vypisu z G¢tu, aniz by mu v tom branily objektivni neprekonatelné prekazky, plati,
Ze reklamaci neuplatnil bez zbyte¢ného odkladu.

10.3 Pokud ma klient od banky zfizenu nékterou ze sluZeb internetového bankovnictvi, plati pro shora uvedené Lhity pocatek od chvile, kdy je
piislusna transakce zobrazena v aplikaci internetového bankovnictvi.

10.4 Klient bere na védomi, Ze lhita pro vyrizeni reklamace tykajici se zboZi nebo sluZeb placenych kartou (tj. mimo rezim zakona o platebnim styku)
odpovida lhitam stanovenym pravidly reklamacniho fizeni prislusné mezinarodni kartové asociace.

10.5 Klient je povinen pfi reklamaci bance poskytnout vSechny nezbytné podklady dokladajici reklamacni fizeni. Na vyzvu banky je pripadné povinen
je doplnit nejpozdéji do deseti dnd od doruceni vyzvy banky. Klient je povinen doklady k transakcim uchovavat po dobu tfinacti mésic0.

10.6 0 vysledku Setfeni reklamace banka klienta informuje.

11 PORUSENI SMLOUVY

11.1 Klient porusi smlouvu o karté zavaznym zpUsobem tehdy, jestliZe:
a) umozni pouZivat kartu jinou osobou;
b) provede platebni transakce, jimiZ vyCerpa z GCtu vétsi neZ disponibilni ¢astku;
c) nedodrZi zasady bezpecného uZivani karty uvedené v kapitole 8;
d) sdéli bance nepravdivé, zkreslené nebo nedplné informace;
e) dopustise vici bance podvodného jednani.

11.2 Klient porusi zavaznym zpUsobem smlouvu o kreditni karté také tehdy, jestliZe je v prodleni s Ghradou svych dluhd vaci bance z jakéhokoliv
smluvniho vztahu uzavieného s bankou.

11.3 Pokud klient porusi smlouvy, je banka opravnéna pristoupit mimo jiné k nasledujicim krokdm:
a) sniZit Gvérovy limit;

b) docasné omezit, pfipadné zablokovat pouZivani karty (v souladu s ustanovenimi kapitoly 9 téchto Produktovych podminek);
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c) prohlasit za splatnou celou pohledavku za drzitelem hlavni karty nebo jeji ¢ast;
d) postoupit pohledavku za drZitelem hlavni karty jakékoliv tieti osobé;
e) odstoupit od smlouvy.

11.4 Stejna opravnéni podle tohoto ¢lanku 11 ma banka v piipadeg, Ze:

a) se vyskytne jakakoliv jina skutecnost, kterda miZe negativnim zpdsobem ovlivnit rozsah a stav majetku nebo ekonomickou situaci klienta,
pokud tato skutecnost podle nazoru banky mudZe negativné ovlivnit schopnost a moznost klienta plnit povinnosti ze smlouvy;

b) dojde ke zhorSeni financni a majetkové situace klienta, ke zvySeni miry jeho zadluZenosti a/nebo pokud je zifejmé, Ze klient je v prodlent
s hrazenim svych dluhd vici dalsim véritelOm;

c) bylo zahajeno insolvencni fizeni ohledné klienta, byl zjiStén Gpadek, byla zahajena likvidace, bude proti klientovi vedeno exekucni nebo

spravni exekucni fizeni nebo byl-li klient omezen ve svépravnosti.

11.5 Banka je opravnéna podle svého uvaZzeni pouZit jedno i vice opatieni uvedenych vy3e, a to soucasné, nebo postupné.

12 UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

12.1 Banka nebo klient jsou kdykoliv opravnéni ukoncit smluvni vztah i bez udani ddvoduy, a to vZdy pisemnou formou. Ukoncenim smluvniho vztahu
vznika drZiteli hlavni karty, resp. majiteli GCtu, povinnost vyrovnat bez zbyte¢ného odkladu veskeré své dluhy vici bance.

12.2 V piipadé ukonceni smluvniho vztahu vypovédi klientem cini vypovédni doba jeden mésic. K ukonceni smluvniho vztahu miZe dojit formou
dohody banky s klientem, kdy smluvni vztah je ukoncen ke dni, na kterém se banka s klientem dohodla. Majitel G¢tu je povinen informovat
disponenty, resp. drZitele dodatkovych karet o zaniku opravnéni uZivat kartu a zajistit znehodnoceni karet jejich pFestfizenim.

12.3 Jestlize vypovi smluvni vztah banka, vypovédni doba ¢ini dva mésice.

12.4 Majitel G¢tu mOzZe kdykoliv zrusit s okamZitou GEinnosti opravnéni k uzivani karty pro kazdého jednotlivého disponenta, resp. drzitele dodatkové
karty.

12.5 Pokud se banka hodnovérnym zpGsobem dozvi o Gmrti klienta, bude jeho karta trvale zablokovana. V pfipadé Gmrti drZitele hlavni karty budou
trvale zablokovany viechny poskytnuté kreditni karty. Debetni karty disponentd budou v pfipadé Omrti majitele G¢tu trvale zablokovany pouze
v pfipadé, Ze majitel G¢tu dal v tomto smyslu pfislusnou instrukci.

12.6 JestliZe je ukoncena posledni platna smlouva o vedeni G¢tu, k némuz byla poskytnuta debetni karta, kon¢i platnost debetni karty 15 kalendarnim
dnem pred zanikem smlouvy o vedeni G¢tu, neni-li smlouva o vedeni G¢tu ukoncena s okamZitou GEinnosti.

12.7 JestliZe je ukoncena smlouva o poskytnuti kreditni karty, k niz byly poskytnuty dodatkové karty, kon¢i platnost dodatkovych karet dnem zaniku
smlouvy s drZitelem hlavni karty.

12.8 Drzitel kreditni karty je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodd ve Lhité ¢trnacti dnb ode dne uzavreni smlouvy. Lhita je
zachovana, jestliZze bude odstoupeni odeslano bance nejpozdéji v posledni den této Lhity. Dojde-li k odstoupenti, je drZitel kreditni karty povinen
nejpozdéji do tficeti dnd ode dne odeslani odstoupeni zaplatit jistinu a Grok do dne zaplacenti jistiny.

12.9 V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu formou odstoupeni od smlouvy ze strany banky v souladu s ust. 11.3 ukoncuje banka zasilani vypisd
z GCtu klienta. Aktualni vysi pohledavky vcetné vycisleni béznych Grokd, drokd z prodleni, poplatkd ¢i pokut sdéli banka obratem klientovi
na jeho vyzadani.

12.10 V piipadg, Ze klient debetni kartu neaktivuje do konce obdobi, na které je karta poskytnuta, zanika smlouva o karté uplynutim tohoto obdobi.

Smlouva o poskytnuti kreditni karty zanika, neni-li karta aktivovana do devadesati dnd ode dne jejiho pfevzeti klientem.

13 ODPOVEDNOST BANKY A KLIENTA

13.1 Majitel G¢tu odpovida za dodrZovani smlouvy, bezpecnostnich zasad k uZivani karet, relevantnich ustanoveni Obecnych obchodnich podminek,
téchto Produktovych podminek, Produktovych podminek pro G¢ty a platebni styk a dalSich souvisejicich smluvnich dokumentd vSemi
disponenty, resp. drZiteli dodatkovych karet poskytnutych k jeho Gctu.

13.2 Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce do Castky odpovidajici 50 eurdm, pokud tato ztrata byla zpUsobena pouZitim ztracené nebo
odcizené karty nebo zneuZitim karty v pripadg, Ze klient nezajistil ochranu jejich personalizovanych bezpecnostnich prvkd. Klient nese tuto ztratu v plném
rozsahu, pokud ji zpUsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Gmyslné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti. VySe uvedené
neplati v pripadé, Ze ztrata vznikla poté, co byla bance radné oznamena ztrata, odcizeni nebo zneuZiti karty, ledaZe by Slo o podvodné jednani.

13.3 Klient si je védom vyslovného upozornéni na skutecnost, Ze pri provadéni transakci kartou bez jeji fyzické pfitomnosti (napf. prostrednictvim
internetu) se vystavuje riziku jejiho zneuZiti. Za pripadné takové zneuZiti neni banka odpovédna.
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13.4 Banka neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé v disledku neprovedeni poZzadovanych transakci, které bylo zpdsobeno pfimo ¢i nepfimo pficinami
nepodléhajicimi kontrole banky, zejména prerusenim dodavky elektrické enerdie, poruchou penézniho automatu, odmitnutim obchodnika
prijmout kartu, a to i bez udani dlvodu, stavkou, omezujicimi opatfenimi, apod. Banka dale neodpovida za jakékoliv $kody vzniklé v souvislosti

s pouZivanim neplatné karty nebo v disledku poskozeni ¢i zadrZeni karty obchodnikem.

13.5 Banka neodpovida za odmitnuti prodejniho nebo vyplatniho mista akceptovat kartu k zaplaceni za zboZzi nebo sluzby nebo provedeni vyplaty
hotovosti. Banka neodpovida za Skodu, ktera klientovi vznikne v pripadé, kdy klient neodebere hotovost vyplacenou bankomatem.

13.6 Pri vraceni zboZi nebo neposkytnuti sluzby obchodni misto nevraci hotovost, ale vystavi kreditni doklad, jehoZ jednu potvrzenou kopii preda
klientovi. Castka uvedena na kreditnim dokladu je na Gcet nasledné bankou pripsana; pokud se jedna o transakci v cizi méné, pouZije banka
aktualni referencni sménny kurz banky. V pfipadé zi¢tovani kreditni transakce ze strany obchodniho mista, jehoZ transakci zpracovava smluvni

banka obchodniho mista, nenese banka odpovédnost za odlisnou vysi ¢astky vzniklou v disledku ¢asového odstupu zG¢tovani ¢i kurzového rozdilu.

13.7 Banka neodpovida za vady (napf. mnoZstvi a kvalitu) ani za neposkytnuti sluzby nebo dodani zboZi zaplaceného kartou. Tyto reklamace
a stiZznosti uplatnuje klient na pfislusném prodejnim misté, kde nakup uskutecnil.

13.8 Ustanovenimi téchto Produktovych podminek neni dot¢ena Gprava vylouceni ¢i omezeni odpovédnosti banky dle Obecnych obchodnich podminek.

14 DOPLNKOVE SLUZBY

14.1 Klient je opravnén vyuZivat volitelnych doplrikovych sluZeb nabizenych bankou ke kartam a sluZeb uvedenych v aktualni nabidce banky. Banka
si vyhrazuje pravo urceni typu karty pro poskytnuti volitelné doplikové sluzby. Poskytnuté dopliikové sluzby mohou byt nedilnou soucasti
vyhod spojenych s kartou a klient se stava bez dalSiho souhlasu opravnénym uZivatelem téchto dopliikovych sluZeb.

14.2 Doplnkové sluzby vztahujici se ke karté jsou poskytovany za podminek stanovenych bankou a za ceny uvedené v Sazebniku. Klient, ktery pozada
o0 doplrikovou sluzZbu, je srozumeén a souhlasi s tim, Ze banka je opravnéna predat jeho osobni a dalsi Gdaje (jméno a pfijmeni, rodné Cislo,
identifikator, platnost karty a platnost doplrikoveé sluzby) prislusné tieti osobég, a to za G¢elem zrealizovani doplrikové sluzby.

14.3 Kazdy program dopliikovych sluZeb je specifikovan vlastnimi podminkami, které jsou predany klientovi pfi sjednani dopliikové sluzby a/nebo
jsou k dispozici na webovych strankach banky, neni-li stanoveno jinak. Klient bere na védomi a souhlasi s obsahem specifickych podminek.

14.4 U doplikové sluzby, jejiz nezbytnou soucasti je pisemné prohlaseni, je klient povinen toto prohlaseni podepsat. Bez tohoto prohlaseni neni
dopliikova sluzba platna a banka je v tomto pfipadé opravnéna ji zrusit bez naroku na vraceni poplatku. Doplikovou sluzbu lze ukoncit
na zakladé pisemné nebo telefonické Zadosti klienta i v pribéhu jeji platnosti; nevznikad mu viak narok na vraceni prislusného poplatku.

14.5 Banka nabizi a poskytuje drziteli kreditni karty sluzby internetového bankovnictvi ke karté, v jejichZ ramci lze pfi drZeni karty komunikovat
s bankou a ziskat informace o karté prostfednictvim internetu. Klient se v pfipadé sjednani sluzby zavazuje dodrZovat podminky poskytovani
sluZeb internetového bankovnictvi stanovenych bankou v pfislusné dokumentaci. Zanikem smluvniho vztahu zanika opravnéni klienta vyuZivat
internetové bankovnictvi ke karté.

14.6 Zanikem smluvniho vztahu zanika opravnéni klienta vyuZivat sjednané dopliikové sluzby vztahujici se ke karté.

14.7 Opravnéni klienta vyuZivat sjednané doplikové sluZby vztahujici se ke karté zanika téz, je-li G€et, k némuZ je karta pripojena, postiZen exekuci.

15zPUSOB VZAJEMNEHO STYKU

15.1 Za pravné relevantni jednani banky s klientem je povaZovana i telefonickd komunikace, jestlize se volajici prokaZe predem dohodnutym
zpUsobem a na strané banky nevzniknou pochybnosti o jeho identifikaci.

15.2 Klient je odpovédny za veskeré Gkony provedené bankou na zakladé poZadavku volajiciho, pokud se tato osoba prokaze spravnymi identifikacnimi
Gdaji klienta.

15.3 Telefonicky pokyn povaZuje banka za zavazny jen tehdy, pokud jsou klientem sdéleny viechny naleZitosti potfebné pro uskute¢néni poZadovaného pokynu.

15.4 Klient bere na védomi, Ze kazdy jeho telefonicky rozhovor s bankou v rdmci poskytovani sluZeb ke karté je zaznamenavan. Detailni informace
ke zpracovani osobnich Gdajl jsou uvedeny v Pouceni o zpracovani osobnich GdajU, které je zvefejnéno na webovych strankach banky.

15.5 Za GCelem identifikace a ovéfeni své totoZnosti pfi pravnim jednani provadéném na dalku prostfednictvim telekomunikacnich nebo
elektronickych zafizeni pouZziva klient personalizované bezpecnostni prvky. Personalizované bezpec¢nostni prvky jsou nepfenosné na jinou
osobu a klient je povinen pfijmout takova opatfeni, aby zabranil jejich zneuZiti nebo pfistupu k nim tfetim osobam. Banka ma pravo meénit
personalizované bezpecnostni prvky, zavadét nové nebo je zcela nahradit.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavskd 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, ICO 64948242, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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16 DALSI ZVLASTNI USTANOVENI PRO POUZIVANI KREDITNI KARTY

16.1 Klient je povinen platit bance z vycerpané a dosud nesplacené ¢astky penéznich prostredkd, které mu banka poskytla, Grok.

16.2 VySe Grokové sazby je stanovena v platném prehledu sazeb a na vypisu z GEtu. Pro jednotlivé bezhotovostni a hotovostni transakce je kalkulovan
Grok dle Grokové sazby platné pfi zaG¢tovani téchto transakci.

16.3 Klient mdZze vyuzit bankou nabizené bezdrocné obdobi v piipadé bezhotovostnich transakci pouze tehdy, kdyZ do data splatnosti uhradi celkovou
dluZnou &astku stanovenou na vypise z G¢tu. Hotovostni transakce se Groci okamZité od data jejich zGctovani.

16.4 Uroky a poplatky jsou pravideln& mési¢né pripisovany k celkové dluzné astce a stavaji se soutasti jistiny, kterou je klient povinen splécet
v souladu s ust. 16.7 a nasl. Pohledavky za klientem na Ghradu vSech splatnych dluhd vici bance jsou, nestanovi-li zakon nebo banka
v konkrétnim pripadé jinak nebo nebude-li dohodnuto v konkrétnim pfipadé jinak, hrazeny v nasledujicim porad:

a) nahrada nakladd vynaloZenych na piipadné vymahani pohledavky;
b) Groky z prodlent;

c) béZné Groky a poplatky banky;

d) Castky jednotlivych transakci od nejstarsiho data.

Privypoctu Grokd z pohledavek banky za drZitelem karty se vychazi z délky kalendarniho roku 360 dni a ze skute¢ného poctu dni trvani pohledavky.

16.5 Drzitel hlavni karty se zavazuje splacet vyCerpanou ¢astku Gvérového limitu ve vysi, na které se s bankou dohodne, vZdy v3ak alespon ve vysi
tzv. povinné minimalni splatky.

16.6 Splatka se provadi pravidelné mési¢né ke stanovenému datu splatnosti v ceské méné. Datum splatnosti je stanoveno na piislusném vypisu z G¢tu.

16.7 Povinna minimalni splatka je 5% z celkové dluzné ¢astky ke dni vyhotoveni vypisu, minimalné ve vysi 300K¢. Soucasné bude drZiteli hlavni

karty predepsana k Ghradé celkova ¢astka, o kterou byl prekrocen pfiznany Gvérovy limit, pfip. dluhy z minulych obdabi.

16.8 Neni-li povinna minimalni splatka k ur¢enému datu splatnosti uhrazena nebo je-li uhrazena pouze ¢aste¢né, je banka opravnéna docasné nebo
trvale pozastavit pouZivani karty.

16.9 Klient je opravnén kdykoliv provést mimoradnou splatku Cerpaného Gvéru, a to aZ do vyse svého celkového dluhu, ktery mu u banky vznikl.
Povinnou minimalni splatku v3ak musi uhradit do data splatnosti. V pripadé, Ze klient urci jako zpdsob splaceni dluzné ¢astky formu odepsani

z GC¢tu bankou (inkaso), bude inkaso provedeno i v pripadé, Ze klient provede Ghradu dluzné ¢astky jingm zpUsobem.

16.10 V pripadé, Ze klient urci jako zpdsob splaceni dluznych ¢astek formu odepsani z G¢tu vedeného v Ceské méné bankou a dojde vice neZ dvakrat
k neuhrazeni splatky formou odepsani z G¢tu drZitele hlavni karty bankou, je banka opravnéna zménit zpUsob splacent, a to na splaceni formou
piikazu k Ghradé. Odepsani ¢astky z G¢tu klienta téZ nedojde, pokud probiha vyporadaci obdobi. V takovém pripadé je klient povinen doplatit
pfipadny nedoplatek jednorazovym platebnim prikazem.

16.11 Odepsani z G¢tu klienta vedeného u UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., bude provedeno v den splatnosti pouze v piipadg, Ze na G¢tu bude k datu
splatnosti dostatecny zstatek k Ghradé sjednané vyse inkasni Castky. V pipadé odepsani z G¢tu klienta vedeného u jiné financni instituce musi byt na G¢tu
dostatecny zdstatek k Ghradé sjednané vyse inkasni Castky nejpozdéji jeden pracovni den pred datem splatnosti. Pokud nebude odepsani bankou provedeno
zdGvodu nedostatecného zlstatku, je klient povinen sam provést bezhotovostni prevod alespori povinné minimalni ¢astky do data splatnosti. Pokus o odepsani
Castky z GCtu drZitele, v pripadé nedostatecného zlstatku na GCtu drZitele, zanika Sestym bankovnim dnem po dni jeho splatnosti. Pokud po tuto dobu nebude

Ghrada provedena pro nedostatecny zlstatek na G¢tu, je v daném Geetnim cyklu klient povinen sam uhradit alespori povinnou minimalnt splatku.

16.12 U Charge karet provede banka k datu splatnosti pfimé odepsani dluzné ¢astky v plné vysi z G¢tu klienta. Banka je vSak opravnéna provést

pfimé odepsani dluzné ¢astky z bézného Gctu klienta kdykoliv i po datu splatnosti, a to i v pfipadé, Ze na G¢tu nebude dostatecny zlstatek
k jeji Ghradé. Ohledné Groceni pohledavek po splatnosti postupuje banka v souladu s ujednanim dle Obecnych obchodnich podminek.

16.13 Pokud si klient zvysi disponibilni zOstatek G¢tu prevedenim vlastnich penéznich prostfedkd ve prospéch GEtu, nejsou tyto penézni prostredky
bankou Groceny. Vycerpani téchto penéznich prostredkd klientem je moZné pouze pouZitim karty nebo jinym zpdsobem dle dispozice banky.
Banka miZe vratit nevycCerpané prostiedky na Gcet, ze kterého byly pfevedeny.

16.14 Banka vyhotovuje jedenkrat mési¢né po ukonceni zG¢tovaciho obdobi vypis o stavu G¢tu. Nedoruceni vypisu z GEtu neni ddvodem k nezaplaceni
alespori povinné minimalni splatky.

17 ZAVERECNA USTANOVENI

17.1 Pro feSeni spor( mezi bankou a klientem je mistné pfislusny Obvodni soud pro Prahu 1. Klient je rovnéZ opravnén se obratit na financniho
arbitra Ceské republiky podle zakona €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi.

17.2 Toto znéni Produktovych obchodnich podminek pro poskytovani a pouZivani platebnich karet UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
nabyva platnosti k 10. 12. 2024.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavskd 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, ICO 64948242, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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PREAMBULE

1. UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., ICO 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile
B, vloZce 3608, (dale téZ jen ,Banka“) poskytuje svym klientdm, jimz vede Gcet, (dale jen ,Klienti* nebo ,Majitelé GEtu”) sluzbu internetové
a elektronické bankovnictvi (dale také jen ,,|EB“) na zakladé piislusné smlouvy umoziujici Majiteldm G¢tu pri pouziti prislusného zafizeni obsluhu
sjednanych bankovnich produktg, jako je napf. GCet, platebni karta, Gvér, bankovni zaruka, pojisténi, investice apod., jejich sjednavani uzavienim
prislusné produktové smlouvy (dale jen ,Produktova smlouva“) a také zabezpecenou komunikaci mezi Klientem a Bankou prostfednictvim sité
Internet (dale vSe souhrnné jen ,Produkty internetového a elektronického bankovnictvi“ nebo ,Produkty IEB®). Produkty IEB jsou k dispozici jak

v internetovém bankovnictvi (dale jen ,,IB*), tak v elektronickém bankovnictvi (dale jen ,EB*).

IB miZe byt poskytovano prostrednictvim webovych aplikaci Online Banking, BusinessNet Professional, BusinessNet a Trade Finance Gate (dale
jen ,Webové aplikace IB“) a prostfednictvim mobilnich aplikaci Smart Banking, Business Smart Banking a BusinessNet Mabile (dale jen ,,Mobilni
aplikace 1B“), (dale souhrnné ,Aplikace IB*). EB muZe byt poskytovano prostiednictvim aplikaci Eltrans 2000 (Gemini 5.0) a MultiCash (dale
jen ,Aplikace EB"). ,Aplikace IB* a , Aplikace EB“ se dale také souhrnné oznacuji jako ,Aplikace IEB“. Pod pojmem ,zafizeni* se rozumi zejména
mobilni telefon, tablet, pocitac nebo jakékoli jiné zafizeni, z néhoZ je moZno se prihlasit do internetového a elektronického bankovnictvi a poté
uZivat Produkty IEB.

2. Tyto Produktové obchodni podminky pro internetové a elektronické bankovnictvi UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., (dale jen
LProduktové podminky IEB“) jsou G¢inné od 1. 4. 2025 a v plném rozsahu rusi a nahrazuji dosud G¢inné Produktové obchodni podminky pro
poskytovani Produktd internetového bankovnictvi UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., dosud G¢inné Produktové obchodni podminky
pro poskytovani Produktd primého bankovnictvi UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., a dosud G¢inné Produktové obchodni podminky
pro poskytovani Produktd elektronického bankovnictvi UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

1 OBECNA USTANOVENI

1.1 Banka poskytuje Produkty IEB za podminek stanovenych prislusnou Produktovou smlouvou, Obecnymi obchodnimi podminkami UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s., ve znéni platném k okamziku vzniku smluvniho vztahu, pokud nedojde k jejich zméné podle jejich ¢l. 3, (dale jen
,0becné obchodni podminky*“), témito Produktovymi podminkami IEB, prislusngmi produktovymi podminkami tykajicimi se Produktové smlouvy
a pravnimi predpisy. Pokud je uZivani prislusného Produktu IEB zpoplatnéno, je poplatek uveden v Sazebniku odmén za poskytovani bankovnich
sluZzeb UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., platném pro prislusny segment (dale jen ,Sazebnik“) a Banka je v takovém piipadé
opravnéna G¢tovat piislusny poplatek uvedeny v Sazebniku a Klient je povinen jej hradit.

1.2 Prehled dostupnych sluZeb a funkcionalit Produktd IEB, jakoZ i vycet technickych poZadavkd kladenych na zafizeni umoZniujici pristup k Produktdm
IEB je uvedenv prislusném Prehledu sluZeb a parametr( internetového bankovnictviav Pfehledu sluZeb a parametr( elektronického bankovnictvi,
pricemzZ aktualné platné prehledy sluZeb a parametr( jsou zvefejnény na internetovych strankach Banky www.unicreditbank.cz a jsou piistupné
rovnéz na obchodnich mistech Banky.

1.3 Banka je opravnéna Produktové podminky IEB zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény
nebo doplnéni, napfiklad potfeba zménit ¢i nové vyslovné upravit uréitad prava a povinnosti stran v navaznosti na zménu pravniho predpisu,
dostupnych technolodii, situace na finan¢nich trzich nebo obchodni politiky Banky. Znéni zmén a doplrikd nebo Gplné znéni takto novelizovanych
Produktovych podminek IEB Banka zasle Klientovi nejpozdéji 2 mésice pred datem navrhované Gc¢innosti takové novelizace jakymkoli zpdsobem
dohodnutym pro komunikaci mezi Bankou a Klientem v ramci pfislusného smluvniho vztahu. Banka m0Ze Klienta informovat o zménach
téchto Produktovych podminek IEB i v elektronické podobé. Pokud Klient s navrZenou novelizaci Produktovych podminek IEB nebude souhlasit,
je opravnén z tohoto ddvodu prislusny smluvni vztah pisemné vypovédét s Gcinnosti k datu bezprostfedné predchazejicimu datu G¢innosti
navrzené novelizace nebo, pokud takové pravo Klientovi zaklada zakon, s okamZitou G¢innosti. Pokud Klient navrh Banky neodmitne, stava se
nové znéni Produktovych podminek IEB zavaznym pro uzavieny smluvni vztah jako zména pdvodné sjednanych podminek smluvniho vztahu,
a to s G¢innosti ode dne uvedeného v prislusné novelizaci Produktovych podminek IEB jako den nabyti platnosti nového znéni Produktovych
podminek IEB.

1.4V pripadé, Ze se prava a povinnosti stran upravené Produktovymi podminkami IEB zméni primo v ddsledku zmény pravniho predpisu, od néhoz
se nelze smluvné odchylit, nepostupuje se podle predchoziho odstavce. O takové zméné bude Banka Klienta informovat.

1.5 Prislusné Aplikace IEB, pokud je to mozné technicky, mohou byt pouZity jako prostfedek komunikace na dalku mezi Klientem a Bankou, popf.
Klientem a tfeti stranou, a ke sjednavani smluv o financnich sluzbach uzaviranych na dalku vcetné jejich zmén. Pfi sjednavani smluv je autorizace
nebo souhlas potvrzeny osobnim bezpecnostnim prvkem (viz €l. 3.1) ekvivalentni podpisu klienta na papirovém nosici.

1.6 Banka je opravnéna do IEB Klientovi poskytovat informace, zasilat navrhy smluv a jejich zmén a dalsi relevantni korespondenci. Informace
a dokumenty takto zaslané Bankou se povaZuji za doruc¢ené dnem, kdy jsou doruceny do schranky piislusné Aplikace IEB, nebo dnem instalace
sluZeb IEB, tj. okamZikem, kdy se dostanou do sféry vlivu Klienta.

1.7 Banka informuje Majitele GEtu prostfednictvim Aplikaci IEB o z0statcich prostfedk( na GEtech a o provedenych transakcich. Majitel G¢tu je
povinen — bud osobné, nebo prostfednictvim UZivatele definovaného v kapitole 2 niZe — kontrolovat, zda zadané prikazy byly Bankou provedeny
¢i odmitnuty a zda zpravy o zG¢tovani odpovidaji zadanym piikazdm. Zaroven je povinen kontrolovat i veSkeré neplatebni transakce, véetné
pfichozich transakci jemu avizovanych. Zjisténé zavady nebo jiné nesrovnalosti je Majitel G¢tu nebo UZivatel povinen oznamit Bance bez
zbytetného odkladu. Pokud UZivatel neuplatnil reklamaci nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejich zobrazeni v pfislusné aplikaci IEB, aniz by mu
v tom bréanily objektivni neprekonatelné prekazky, plati, Ze reklamaci neuplatnil bez zbyte¢ného odkladu.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavskd 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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1.8 Na zakladé technického a obchodniho vyvoje mizZe Banka do IEB pridavat nové aplikace/funkce a vyrazovat jiz neaktualni aplikace/funkce,
meénit aplikace, jejich nazvy a jejich funkcionality. Banka je rovnéZz opravnéna s ohledem na zajisténi co nejvyssi Grovné bezpecnosti Produktl
IEB ukoncit pouZivani osobnich bezpec¢nostnich prvkd nebo upravit jejich nastaveni v pfipadé, Ze v disledku pricin existujicich mimo kontrolu
Banky hrozi sniZeni Grovné jejich bezpec€nosti, a to po predchozim upozornéni Klienta prostifednictvim Aplikace IEB, které se Gprava tyka, nebo

pisemné nejpozdeji 2 mésice prede dnem, kdy ma ke zmeéné v nastaveni Aplikace IEB dojit.

1.9 Banka mUZe Klientovi zpfistupnit vSechny aktualné nabizené Produkty IEB a mdZe k témto Produktim pripojit vSechny jeho aktualné i v budoucnu
oteviené GCty, platebni karty a dalsi produkty Banky. Banka umozni Klientovi zménit sadu pripojenych G¢ta k jednotlivym Produktdm IEB, Groven
opravnéni a vysi limitd.

2 0SOBY UZiVAJICI INTERNETOVE A ELEKTRONICKE BANKOVNICTVI

2.1 Osoba, kterd ma pristup k Produktdm IEB, miZe byt Majitelem G¢tu, Spravcem uZivatelskych opravnéni (dale jen ,Spravce”) nebo UZivatelem
v zavislosti na konkrétni roli v dané situaci. Tyto role se navzajem nevylucuji, a proto urcitd osoba miZe vystupovat jen v nékteré z téchto roli,
v nékolika rolich nebo ve viech rolich najednou.

2.2 Majitel G¢tu odpovida za to, Ze Banka bude mit vZdy aktualni osobni Gdaje osoby, kterd ma piistup k Produktdm IEB, aby ji mohla fadné identifikovat.

2.3 UZivatelem Produkt0 IEB je:

a) Majitel G¢tu nebo spoluzadatel o danou bankovni sluzbu, pokud sam vyuZiva Produkty IEB, nebo
b) Spravce, nebo
c) dalsi osoba, které Majitel G¢tu nebo Spravce udélil zmocnéni vyuZivat Produkty IEB.
2.4 Spravce je zvlastni katedorie UZivatele, jehoz Majitel G¢tu zmocnil, aby v Aplikacich IEB jingm UZivateldm pridéloval, ménil nebo odebiral

uZivatelska opravnéni. Spravce miZe pridélovat, ménit i odebirat uZivatelska opravnéni rovnéz sam sobé, pokud k tomu byl Majitelem G¢tu
zmocnén.

2.5 Podminkou pfistupu UZivatele do Produktd IEB je uzavieni prislusné smlouvy Majitelem GEtu a souhlas UZivatele s témito Produktovymi
podminkami IEB pfi prvnim vstupu do Produkt( IEB, pokud je neodsouhlasil dfive.

2.6 Urcenim UZivatele ve smyslu predchoziho odstavce dava Majitel G¢tu Bance souhlas k tomu, aby Banka této osobé poskytovala veskeré
informace, které by jinak podléhaly bankovnimu tajemstvi, a dale k tomu, aby UZivatel v zastoupeni Majitele G¢tu pfijimal pisemnosti, které
Majiteli G¢tu Banka v souladu s €l. 1.6 zasila. Informace a pisemnosti zaslané Bankou se povaZuji za doru¢ené rovnéz Majiteli G¢tu dnem, kdy
jsou podle ¢l. 1.6 doruceny UZivateli.

2.7 Zmocnéni UZivatele pozbyva platnosti:

a) ke dni zruSeni posledniho bankovniho produktu, k némuz se vztahuje UZivatelovo zmocnéni,
b) odvolanim zmocnéni Majitelem G¢tu nebo Spravcem,

c) vypovédi zmocnéni UzZivatelem,

d) Omrtim UZivatele.

2.8 Pristup UZivatele do IEB bude zruSen nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po dni doruceni sdéleni Majitele G¢tu ¢i vypovédi
zmocnénf UZivatele, pokud v ném nebude stanoven den pozdéjsi.

2.9 Pokud dojde u Majitele GCtu pravnické osoby ke zméné ve funkci ¢lena jejiho statutarniho organu, ktery vystupoval v roli UZivatele, zOstavaji

zachovana jeho prava UZivatele aZ do okamZiku, kdy bude nastaven novy UZivatel, a to po predani takového pokynu Bance Majitelem GCtu
pravnickou osobou.

3 PRAVIDLA BEZPECNOSTI INTERNETOVEHO A ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVI

3.1 Pojmy a charakteristiky osobnich bezpecnostnich prvkd:

PIN pro mobilni aplikaci Ciselny kéd pro Mobilni aplikace IB, ktery se pouZiva pfi aktivaci,
prihlaseni nebo pro autorizaci transakci.

Heslo pro pfihlaseni Heslo se sklada z numerickych znakd. PouZiva se ve Webovych aplikacich
IB v kombinaci s jednorazovym SMS kddem. UZivatel je povinen ihned
zménit Gvodni heslo poskytnuté UZivateli Bankou.

Bezpecnostni kli¢ (Smart klic, Business klic) Funkce obsaZend v Mobilnich aplikacich IB, kterd je urCena pro
prihlaseni do Aplikaci IB nebo pro autorizaci platebnich transakci
a jinych poZadavk( nebo pro generovani jednorazovych ¢iselnych kédd
pro pfihlaseni nebo autorizaci transakci ve Webovych aplikacich IB i bez
pfipojeni zafizeni k internetu (tzv. rezim offline).

Hardwarovy bezpecnostni kli¢ (token) Hardwarové zafizeni chranéné PINem, urlené pro denerovani
jednorazovych Ciselnych kodd pro prihlaseni nebo autorizaci transakci
ve Webovych aplikacich IB.

SMS klic¢ Kombinace hesla a jednorazovych kddd zaslanych prostifednictvim SMS
na mobilni telefon UZivatele pro pfihlaSeni nebo autorizaci transakci ve
Webovych aplikacich IB.
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Telefonni Cislo, které UZivatel Bance oznami a které umoZziiuje prijimat
jednorazové bezpecnostni kddy, tzv. SMS OTP (OTP znamena One-Time
Password neboli jednorazové heslo).

Registrované mobilni telefonni ¢islo

Registrovana e-mailova adresa E-mailova adresa, kterou UZivatel Bance oznami a kterd umoZniuje

UZivateli pfijimat jednorazové bezpecnostni kody (e-mail OTP).

Otisk prstu (biometrie) Otisk prstu uloZeny v mobilnim zafizeni, ve kterém je aktivovana

Mobilni aplikace IB.

Sken tvare uloZeny v mobilnim zafizeni, ve kterém je aktivovana Mobilni

. aplikace IB.
Sken tvare (biometrie), tzv. Face ID . o o
Sken tvare se porovnava s biometrickymi Udaji ulozenymi u Banky nebo

v(Ci fotodrafii UZivatele (napf. z identifikacniho dokladu).

Heslo (napf. pro komunikaci s bankou, statické heslo, pfistupové apod.) = Heslo skladajici se z rGznych alfanumerickych znakd, které slouzi

k ovéreni UZivatele v rGznych situacich.

Jednorazovy bezpecnostni kod, pomoci néhoZ lze ovéfit vlastnictvi
bezpecnostniho prvku. Je to kod zasilany na registrované mobilni
telefonni Cislo, na redistrovanou e-mailovou adresu nebo generovany
Mobilni aplikaci IB.

Pridélené nebo v urcitych pfipadech samostatné nastavitelné
uZivatelské jméno (alias) urcené pro prihlaSeni do Aplikace IEB.

Jednorazové bezpecnostni heslo (OTP = One-Time Password)

UzZivatelské jméno

UZivatelské ¢islo Cislo pridélené UZivateli Bankou.

Prikaz totoZnosti Doklad vydany UZivateli organem vefejné spravy, v némz je uvedeno
jméno a pfijmeni, datum narozeni a z néhoZ je patrnd podoba

(napf. obcansky prikaz, fidicsky prikaz, cestovni pas).

Rodné cislo Rodné Cislo pridélené UZivateli.

Kontrolni otazka Otazka tykajici se UZivatele nebo jeho produktd.

Kéd Cvv2/cvc2 Zvlastnitrojmistné ¢islo, které je uvedeno na platebni karté. Je to osobni
bezpetnostni prvek pouZivany k identifikaci drZitele karty v prostfedi

bez pfitomnosti platebni karty (napf. internet).

Cislo platebni karty Unikatni 16mistné Cislo platebni karty.

ye o

Certifikat slouZici k autentizaci (ovéreni totoZnosti) UZivatele. UmoZnuje
stazeni a rozsifrovani ddvérnych pasivnich informaci (vypisy, zOstatky
atd.) v aplikaci Eltrans 2000 (Gemini 5.0).

Oznaceni specifickjch dat, kterd v pocita¢i nahrazuji klasicky
vlastnorucni podpis, respektive ovéreny podpis (tyka se Aplikaci EB).

Klientsky certifikat

Elektronicky/Digitalni podpis

3.2 UZivatel je povinen seznamit se zejména:
a) s moZnostmi nastaveni osobnich bezpec¢nostnich prvkd,
b) s moZnostmi nastaveni osobnich bezpecnostnich limitd pro omezeni vySe platebni transakce,

¢) s nize uvedenymi povinnostmi ohledné ochrany osobnich bezpec¢nostnich prvkd a s postupem v pfipadé ztraty, odcizeni, zneuZiti nebo
neopravnéného pouziti osobniho bezpec¢nostniho prvku.

3.3 UZivatel je povinen pfijmout prislusna opatieni na ochranu svych osobnich bezpecnostnich prvkd tak, aby nemohlo dojit k jejich ztraté, odcizent,
zneuZiti nebo neopravnénému pouZiti. Zejména je povinen:

a) NepouZivat hesla a PINy v jinych aplikacich a na internetu (napf. v e-shopech, na socialnich sitich, v e-mailech apod.) shodna s hesly a PINy
pouzivanymi pro prihlasovani do IEB nebo pro autorizaci platebnich transakci.

b) Nastavit si heslo nebo PIN tak, aby nebyly jednoduSe uhodnutelné nebo odvoditelné, napf. kombinaci malych a velkych pismen, €islic,
specialnich znakd apod.

c) Nesdélovat druhym osobam ani nikam na internetu nezadavat sv0j osobni bezpecnostni prvek, vyjma pfihlaSovani do Webovych aplikaci IB
na strankach https://cz.unicreditbanking.eu, https://cz.unicreditbanking.net a https://corporateportal.unicreditgroup.eu/container/cz/login.

d) Hesla a PINy si nepoznamenavat, chranit je pred vyzrazenim a neprodlené je zmeénit v pfipadé, Ze doslo k jejich vyzrazeni, nebo jestlize ma
UZivatel pouhé podezreni, Ze tato situace nastala.

e) Dbat zvysené opatrnosti pfi zadavani osobnich bezpecnostnich prvkd na verejnosti (napf. ve vozidlech hromadné dopravy) nebo
v monitorovanych mistnostech (napf. v blizkosti bezpenostnich kamer), aby je nemohly zpozorovat jiné osoby.

f) Neprihlasovat se do internetového bankovnictvi na zafizeni, které nema UZivatel plné pod svou kontrolou (napr. ve vefejnych internetovych
kavarnach, na pocitacich sdilenych vice lidmi) nebo si neni jist, Ze na ném neni nainstalovan Skodlivy program.

g) Sdélovat heslo pro kamunikaci s Bankou pouze pracovnikovi Banky v situaci, kdy je toto heslo vyZadovano.
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h) Chranit odblokovani a pouZiti SIM PINem, a pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni mobilniho zafizeni, nechat SIM kartu bezodkladné zablokovat
U operatora.

i) Chranit svdj profil u mobilniho operatora a nepripustit, aby si tfeti osoba nechala vystavit novou SIM/eSIM k telefonnimu ¢islu UZivatele.
j) NeumoZnit pifistup ke svému e-mailovému G¢tu dalSim osobam a nastavit si dvoufaktorové/dvoufazové ovérent.
k) NeumozZnit cizi osobé pristup do svého mobilniho zafizeni (napf. otiskem prstu, skenem tvare, heslem, PINem).

) Pokud doslo ke ztraté nebo odcizeni mobilniho telefonu (nebo SIM karty), neprodlené tuto udalost oznamit Bance a internetové nebo
elektronické bankovnictvi nechat preventivné zablokovat.

m) Neumoznit registraci biometrickych Gdajd cizi osoby (ani ¢lend rodiny) do mobilniho zafizeni.

n) Zabezpecit pfistup do mobilniho zafizeni heslem, PINem nebo biometricky (otisk prstu, sken tvare) a nenechavat své mobilni zafizeni bez
dozoru, pfipadné bez automatického zamykani zafizeni (obrazovky) po kratké dobé.

0) NepouZivat programové Gpravy mobilniho zafizeni, které umoZznuji plny administratorsky pristup do né&j (napf. jailbreak, root).
p) Pravidelné aktualizovat operacni systém svého mobilniho zafizeni i jednotlivych instalovanych aplikaci.
q) Pouzivat na svém mobilnim zafizeni nejnovéjsi verzi bezpec¢nostnich programd (napr. antivir, firewall).

r) Nepovolovat nadbytecna opravnéni v nové instalované nebo aktualizované aplikaci ve svém mobilnim zafizeni (napf. pfistup k SMS,
usnadnéni nastaveni apod.).

s) Instalovat do svého mobilniho zafizeni pouze aplikace z oficidlnich obchod0 s aplikacemi — Goodle Play (Android), App Store (i0S) — véetné
pfipadnych doplikd, jestliZze je pouZivana aplikace vyzyva doinstalovat, nastavit si na svém mobilnim zafizeni zakaz instalace aplikact
z neznamych zdrojU.

t) Neinstalovat aplikace na zakladé pokyn0 cizi osoby a zejména cizim osobam nepovolovat vzdaleny pristup do mobilniho telefonu (napf. pres
aplikaci AnyDesk).

-

u) NepfihlaSovat se na pocitac jako administrator, pokud to neni nutné, ale jako bézny uZivatel.

Aktualizovat pravidelné operacni systém a své programy, zejména internetovy prohlizec. Instalovat rozsiteni (plug-iny) prohliZzece v omezené
mite a pouze od znamych a divéryhodnych vydavatell.

")

-~

w) PouzZivat nejnovéjsi verzi bezpecnostnich programd (napf. antivir, firewall) a pravidelné je aktualizovat.

x) Chranit pocitac pred neopravnénym pristupem dalSich osob nastavenim piistupovych opravnéni, zabezpecenim heslem, pfipadné dalSimi
prvky. Nepovolit cizi osobé vzdaleny pristup do pocitace (napf. pres software AnyDesk).

y) Zadavat adresu internetové stranky Banky ru¢né. Pro pristup do IB vyuZit internetovou stranku Banky www.unicreditbank.cz, odtud prejit
na prihlaSovaci stranku IB, zkontrolovat, Ze pfistupuje na prisluSnou internetovou stranku Webové aplikace 1B definovanou v bodé 3.3 ¢),
a nepouZivat zastupce na prihlasovaci stranku internetového bankovnictvi.

z) Nepristupovat do internetového bankovnictvi pres odkaz z vyhledavace ani odkaz zaslany e-mailem, SMS nebo jingm zpGsobem (na socialni
siti, pres chatovaci aplikaci atd.).

aa) NeprihlaSovat se v pfipadg, Ze se UZivateli zda prihlaSovaci obrazovka k Produktdm IEB podezrela.
bb) Bez odkladu kontaktovat Banku, pokud UZivatel zaredistruje operaci, kterou neautorizoval.

cc) Nereagovat na telefonaty, které UZivatele vybizeji k akci s G¢tem, protoZe Banka nikdy telefonicky nevyzyva své Klienty k jakymkoli
transakcim.

dd) Neotvirat e-mail obsahujicijméno Banky, pokud neprisel zdomény unicreditbank.cz nebo unicreditgroup.cz, neotvirat prilohy nestandardniho
typu souboru (napf. pfipony .exe, .php) a neklikat na odkazy obsazené v podezrelé zpravé.

ee) Seznamovat se se zpravami zaslanymi Bankou do internetového bankovnictvi nebo do mobilniho telefonu, zejména pokud jde o varovani
pred podvody.

3.4 Je-li Majitel G¢tu nebo UZivatel:

a) nezletily, odpovida za ochranu osobnich bezpec¢nostnich prvk( a bezpecné uZivani Produktd IEB zakonny zastupce.

b) zastoupen soudem jmenovanym opatrovnikem, odpovida za ochranu osobnich bezpecnostnich prvk( a bezpecné uZivani Produktd IEB
opatrovnik.

4 PRIHLASENI DO APLIKACE IEB, AUTENTIZACE, AKTIVACE APLIKACE IEB A AUTORIZACE PLATEBNI TRANSAKCE, NEPLATEBNIHO

PRIKAZU NEBO POKYNU K NASTAVENI

4.1 PTi prihlaseni do Aplikace IEB Banka autentizuje UZivatele prostfednictvim prislusné kombinace osobnich bezpecnostnich prvkd uvedenych

v kapitole 3.

4.2 UZzivatel autorizuje platebni transakci, aktivuje prisluSnou Aplikaci IEB, poskytuje souhlas s uzavienim smlouvy, udéluje Bance neplatebni

prikaz, pokyn k nastaveni Produktu IEB apod. fadnym pouZitim svych bezpecnostnich prvkd a stiskem potvrzovaciho tlacitka v prislusné
Aplikaci IEB.
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4.3 Banka provede platebni transakci, neplatebni pfikaz nebo pokyn k nastaveni, obsahuji-li Gplna data odpovidajici predepsanym formatdm
a jsou-li autorizovany v zavislosti na prislusné Aplikaci IEB v souladu s témito Produktovymi podminkami IEB. Banka neodpovida za Skody
vzniklé neprovedenim platebnich prikazd nespliujicich prislusné podminky.

4.4V Mobilnich aplikacich IB probiha aktivace pomoci aktivacniho kddu generovaného Bankou a doruc¢eného UZivateli prostfednictvim SMS a PINu
definovaného UZivatelem.

4.5 V Mobilnich aplikacich IB probiha autorizace nasledujicim zpUsobem:
a) otiskem prstu Ci priloZenim (skenem) obliceje k zafizeni poté, co je k tomu UZivatel vyzvan,
b) zadanim PINu poté, co je k tomu UZivatel vyzvan.

4.6 Ve Webovych aplikacich IB probiha pfihlaseni a autorizace nékterym z téchto zpdsobu:
a) Bezpecnostnim klicem, a to:

(i) Smart klicem — online metodou pro prihlaSeni do Aplikaci IB — kdy UZivatel obdrZi do aplikace Smart Banking oznament, tzv. push
notifikaci, a poté potvrdi operaci biometricky (otiskem prstu ¢i skenem obli¢eje) nebo zadanim PINu.

(ii) Smart klicem — offline metodou pro prihlaseni do Aplikaci IB — kdy Aplikace IB zobrazi na pfihlasovaci strance QR kad, ktery UZivatel ofoti
prostiednictvim Smart kli¢e v mobilni aplikaci Smart Banking, Smart kli¢ vygeneruje 6mistny jednorazovy kod, ktery UZivatel prepise do
aplikace Online Banking a potvrdi.

(iii) Business klicem — offline metodou pro pfihlaSeni do aplikaci BusinessNet Professional, BusinessNet a Trade Finance Gate — kdy UZivatel
vygeneruje 6mistny kod pro prihlaseni prostrednictvim Smart kli¢e v mobilni aplikaci Business Smart Banking, resp. BusinessNet Mabile.

b) SMS klicem
Tato metoda se sklada z kombinace osobniho hesla a jednorazovych kddd zaslanych na mobilni telefon UZivatele. UZivatel zada své
statické heslo a poté Banka odesle UZivateli SMS obsahujici OTP na mobilni telefon uréeny UZivatelem. Tento ¢asové omezeny kéd
UZivatel prepiSe zpét do Webové aplikace IB a potvrdi tim operaci.

c) Hardwarovym bezpecnostnim klicem (tokenem)
Heslo pro podpis operace je vydenerovano tokenem. UZivatel zada PIN piimo na klavesnici tokenu. V pfipadé zadani spravného PINu token
vygeneruje 8mistny jednorazovy kad, ktery UZivatel prepiSe do Webové aplikace IB. Aplikace poté zobrazi 6mistny jednorazovy kod (OTP),
ktery UZivatel prepise opét do Webové aplikace IB a tim operaci potvrdi.

4.7 Prihlageni do Aplikaci EB probiha jednim z nasledujicich zplsobl: zadanim uZivatelského jména a hesla, pomoci elektronického/digitalniho
podpisu nebo prostifednictvim systémového uZivatelského jména.

4.8 V Aplikacich EB probiha autorizace pomoci elektronického/diditalniho podpisu na zakladé zadani hesla v klientské casti aplikace. PouZitim
elektronického/digitalniho podpisu dojde k podepsani a zasifrovani souboru dat, ktery je nasledné mozné odeslat do Banky ke zpracovani.

4.9 Odvolani platebni transakce se uskutecni stejnym zpGsobem jako jeji autorizace, pokud prislusna aplikace odvolani pripousti.

4.10 V IEB miZe UZivatel vyuZivat platebni sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu a sluzbu informovani o platebnim G¢tu.

vye

4.11 Banka je opravnéna zmeénit zpdsob autentizace UZivatele, autorizace a jiného pravniho jednani predevsim z ddvodu vyssi bezpecnosti Produktd
IEB. Banka informuje UZivatele o novém zpUsobu autentizace nebo autorizace prostiednictvim té Aplikace IEB, které se zména zpUsobu
autentizace Ci autorizace tyka, nebo pisemné nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy ma zména nabyt G¢innosti.

5 ODPOVEDNOST ZA NEAUTORIZOVANOU NEBO NESPRAVNE PROVEDENOU PLATEBNI TRANSAKCI

5.1 UZivatel je povinen oznamit Bance bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 13 meésich od dne, kdy byla ¢astka platebni transakce odepsana
z G¢tu, neautorizovanou nebo nespravné provedenou transakci, ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné poufZiti platebniho prostiedku nebo
osobniho bezpecnostniho prvku, osobnich dokladd, mobilniho telefonu s uloZenou platebni kartou, s aktivovanym mobilnim bankovnictvim
nebo cokoli podezielého v souvislosti s internetovym nebo elektronickym bankovnictvim. Mistem pro nahlaseni je Infolinka Banky, ktera je
uvedena na strankach Banky v sekci Kontakty s dostupnosti 24/7 (nonstop), nebo kterakoli pobocka v rdmci provozni doby. Banka uvadi rovnéz
na svych internetovych strankach a na svych obchodnich mistech informace o zpUsobu, jimz ma UZivatel oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neopravnéné pouZziti osobnich bezpecnostnich prvkd, platebniho prostfedku nebo Produktu IEB, a to i mimo provozni dobu Infolinky a pobocek.

5.2 Majitel G¢tu nese ztratu finan¢nich prostifedkd vzniklou z neautorizované platebni transakce do ¢astky odpovidajici 50 eurdm, byla-li tato ztrata
zpUsobena pouZitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku nebo osobniho bezpecnostniho prvku nebo zneuzitim platebniho
prostfedku nebo osobniho bezpecnostniho prvku, pokud jsou soucasné splnény nasledujici podminky:

a) k provedeni neautorizované platebni transakce doslo dfive, neZ UZivatel Bance nahlasil ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné pouziti
platebniho prostiedku, a

b) UZivatel GmysIné nebo z hrubé nedbalosti neporusil povinnost chranit osobni bezpecnostni prvky.

5.3 Majitel G¢tu nese ztratu financnich prostiedkd z neautorizované platebni transakce v plném rozsahu, jestliZze UZivatel zpUsobil tuto ztratu svym
podvodnym jednanim nebo tim, Ze Gmyslné nebo z hrubé nedbalosti porusil povinnost chranit své osobni bezpecnostni prvky.

5.4 UzZivatel odpovida Bance za Skody vzniklé v pfimé souvislosti s porusenim jeho povinnosti uvedenych v kapitole 3.
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6 ZVLASTNi USTANOVENI O ODPOVEDNOSTI

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

UZivatel neni opravnén pofizovat kopie obsahu programovych médii a je povinen pouZzivat pouze zafizeni, ktera nemohou v dUsledku svych vad,
vletné zavirovani, ohrozit nebo znemoznit provoz systéma.

Majitel G¢tu odpovida za viechny Skody, které Bance nebo tfetim osobam vzniknou napr. v disledku preneseni pocitacového viru ze zafizeni
Majitele G¢tu nebo UZivatele i jimi pouZitého zafizeni tfeti osoby.

Banka nenese odpovédnost za kompatibilitu bankovni aplikace s jingm aplikacnim vybavenim zafizeni. Banka neodpovida za posSkozeni
a poruchy ¢i ztratu funkénosti mobilniho telefonu a aplikacniho vybaveni mobilniho telefonu vzniklé v ddsledku toho, Ze mabilni telefon byl
poskozen nebo mél jiné vady, nesplioval vlastnosti uvadéné vyrobcem nebo obsahoval aplikacni vybaveni neslucitelné s bankovni aplikaci.
Tim neni dotCena Uprava vylouceni ¢i omezeni odpovédnosti Banky dle Obecnych obchodnich podminek.

Pokud je UZivateli prostfednictvim IEB zprostfedkovano nahlizeni na informace o produktech poskytovanych tfetimi stranami, neodpovida
Banka za spravnost nebo dostupnost takovych informaci.

Banka neodpovida za pfipadnou Skodu vzniklou z divodu:

a) technického vypadku na zafizeni klienta, poruch telefonni sité nebo verejné datoveé sité, poruseni tajemstvi dopravovanych zprav, které Banka
nemohla ovlivnit, aplikovani mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich predpis( o provadéni mezinarodnich sankci, pripadné jinych okolnosti,
které vylucuji odpovédnost Banky,

b) neopravnéného uziti certifikacnich a autorizacnich nastrojd a dalSich osobnich bezpecnostnich prvkd v obdobi mezi zrusenim jejich platnosti
UZivatelem/Majitelem G€tu a automatickym predanim této informace z registracni (resp. certifikacni) autority do systému Banky.

V pfipadé poruseni smluvni povinnosti Bankou tato odpovida pouze vici Majiteli G¢tu, a nikoli vici 0sobé, jejimuz zajmu mélo splnéni ujednané
povinnosti slouZit.

7 DOSTUPNOST A BLOKACE INTERNETOVEHO A ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVI

7.1

7.2

7.3

7.4
7.5

UZivatel m0Ze pouZivat Aplikace IEB 365 dniv roce 24 hodin denné, pokud se nejedna o situaci, kdy Banka neumozni pristup do IEB z nasledujicich
divodu:

a) je-li to nutné pro Gdrzbu bankovnich systémd, aplikaci anebo pro zpracovani dat;

b) jestliZe se UZivatel prihlasuje do IEB z IP adresy, kterd se nachazi v zemépisné oblasti, na niZ se vztahuji mezinarodni sankce nebo jina
bezpecnostni pravidla Banky. Tyto zemépisné oblasti Banka uvadi na svych internetovych strankach;

c) je-li to zpUsobeno piimo ¢i nepfimo okolnostmi mimo kontrolu Banky nebo jejich partnerd v disledku pGsobeni vy$si moci, pfirodnich
katastrof, hardwarovych zavad, pocitacovych virl nebo v ddsledku jinych udalosti zpdsobenych napf. tfeti stranou;

d) jestliZze se UZivatel prihlasuje do IEB z IP adresy, ktera vykazuje podezielou aktivitu (napf. hromadné posilani nevyzadanych obchodnich
sdélenti, fetézovych zprav, Gast na hackerskych Gtocich apod.).

Banka je opravnéna zablokovat vSechny Aplikace IEB, pfipadné pfistup UZivatele (dale jen ,blokace®):
a) porusi-li UZivatel nebo Majitel G¢tu zavaznym zplsobem nebo opakované smluvni povinnosti,

b) ma-li Banka divodné podezieni, Ze doslo k neautorizovanému nebo podvodnému pouZiti Aplikace IEB, popt. existuje-li ddvodné podezient,
Ze k takovému pouZiti m0Ze dojit,

c) je-li ohroZen jeji opravnény zajem,
d) v piipadé zvyseného rizika, Ze Majitel GEtu nebude schopen splacet Gvér poskytnuty Bankou.

Banka vhodnym zpGsobem informuje konkrétniho UZivatele/Majitele G¢tu o provedeni blokace ucinéné z podnétu Banky pred jejim provedenim,
pfipadné neprodlené po jejim provedenti, ledaZe by informovani piislusné osoby mohlo zmafit G¢el blokace nebo by bylo v rozporu s pravnimi
predpisy.

V pripadé blokace Aplikace IEB nelze vyuzit sluZbu nepfimého dani platebniho prikazu.

Naklady spojené s blokaci z podnétu UZivatele nese Majitel G¢tu, nejde-li o situaci, kdy je Banka povinna provést tuto blokaci poté, co ji UZivatel
oznamil zneuZitl nebo odcizeni platebniho prostfedku nebo osobniho bezpecnostniho prvku.

8 ZVLASTNi USTANOVENIi PRO ELEKTRONICKE BANKOVNICTVIi

8.1

8.2
8.3

Banka pred zpristupnénim Aplikace EB zabezpeli na zakladé Zadosti Majitele GC¢tu odborné proskoleni UZivatele k vyuZivani piislusného
Produktu EB, pokud nebyl Produkt EB poskytnut tieti osobou, tj. nikoli Bankou nebo ji povérenou osobou. V pfipadé, Ze byl poskytnut prislusny
Produkt EB jingym vlastnikem licen¢nich prav, potvrzuje Majitel G¢tu podpisem smlouvy, Ze byl v plném rozsahu seznamen s Produktem EB
a nepozaduje proskoleni Bankou nebo ji povéienou osobou k vyuZivani Produktu EB.

Jednotlivé Produkty EB Banka poskytuje na zakladé objednavky Produkt( EB.

UZivatel je povinen pfi zahajeni vyuZivani prislusného Produktu EB provést otestovani systému Produktu EB a navazat inicializacni spojeni
s Bankou.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavskd 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3608,
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8.4

8.5

8.6

Pocatecnim dnem uZivani Produktu EB se rozumi den, kdy:

a) UZivatel prevzal od Banky instala¢ni média pro prislusny Produkt EB a/nebo certifikacni a autentizacninastroje v pfipadg, kdy Banka poskytuje
Majiteli G¢tu Produkt EB,

b) UZivatel prevzal od Banky certifikacni a autentizacni nastroje v pfipadé, kdy byl UZivateli zpFistupnén Produkt EB jingm vlastnikem licen¢nich
prav,

c) byla odeslana instalac¢ni média systému pro poskytovani Produktd EB a/nebo certifikacnich a autentizacnich nastrojd dle objednavky
Produktl EB,

d) Banka provedla pfislusna nastaveni.

UZivatel je povinen pred prenosem jednotlivych datovych souborl uloZit pfenasena data v plném znéni tak, aby Banka nebo Bankou povérena
osoba mohla kdykoli provést jejich pfipadnou kontrolu. Tyto zaznamy je UZivatel povinen uchovavat po dobu nejméné 30 pracovnich dnd ode
dne jejich odeslani do Banky. Béhem této doby je Banka opravnéna provést kdykoli kontrolu téchto zaznamd a UZivatel je povinen tuto kontrolu
Bance nebo osobé Bankou povéfené umoznit.

Majitel G¢tu a UZivatel se zavazuji zachovavat divérny charakter vsech zprav pfijatych od Banky, a to i po skonceni vyuZzivani Produktd IEB.

9 BANKOVNI IDENTITA

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7
9.8

Bankovni identita je prostfedkem pro elektronickou identifikaci spliujici podminky zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni (dale jen
»zakon o bankach®) a slouZi k identifikaci klienta na dalku vG¢i Bance, statnim organ0m a organdm Gzemnich samospravnych celkd, jakoZ i vici
tfetim osobam mimo ramec kvalifikovaného systému elektronické identifikace ve smyslu zakona ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci,
v platném znéni (dale jen ,.zakon o elektronické identifikaci®), a to pfi vyuZivani sluZeb téchto subjektd, pokud to tyto subjekty a jejich technické
moznosti umozni. Banka je opravnéna umoznit vyuZziti Bankovni identity k poskytnuti sluZeb vytvarejicich ddvéru (v¢. podepisovani dokument()
ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014, o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu, v platném znéni. Bankovni identita je tvorena identifikacnimi Gdaji o Klientovi fyzické osobé ve spojeni s osobnimi
bezpecnostnimi prvky.

Bankovni identita vznika ke dni své registrace do narodniho bodu ve smyslu zdkona o elektronické identifikaci (dale jen ,,Narodni bod“). Banka
tuto registraci provede bezodkladné poté, co to bude z pravniho i technického hlediska mozné.

Klient je opravnén predem zakazat registraci Bankovni identity do Narodniho bodu, pfipadné zakazat vyuZivani své jiz registrované Bankovni
identity. Klient je opravnén takovy zakaz kdykoli odvolat.

Banka bude Klienta o provedeni registrace jeho Bankovni identity do Narodniho bodu informovat. Klient je povinen zkontrolovat spravnost svych
identifikacnich Gdaj0, které jsou soucasti Bankovni identity, neprodlené poté, co se o jeji redistraci dozvi.

Bankovni identita mdZe byt vydana Klientovi:

a) jehoZ svépravnost nebyla omezena,

b) ktery je starsi 15 let,

c) ktery ma uzavienou pfislusnou Produktovou smlouvu,

d) ktery ma zfizené osobni bezpecnostni prvky pro pfistup do IEB,

e) u kterého byla provedena identifikace zplsobem stanovenym v ustanoveni §38ac odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 21/1992 Sb., o bankach,
v platném znéni, a

f) u kterého lze ovéfit totoZnost prostifednictvim Narodniho bodu pomoci prikazu totoZnosti.

Banka je opravnéna Bankovni identitu Klienta zrusit, pokud zjisti, Ze byla vydana na zakladé nepravdivych informaci, nebo stanou-li se Gdaje
o Klientovi neplatnymi a Banka je nebude schopna aktualizovat.

Banka je opravnéna aktualizovat identifikacni Gdaje Klienta na zakladé informaci obdrZzenych od Narodniho bodu.

Bankovni identita zanikne v pfipadg, Ze Klient prestane spliiovat nékterou z podminek uvedenych v €l. 9.5.

10 ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Klient podnikatel a Banka se odchyluji od ustanoveni § 1799 a 1800 obcanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim zplsobem.

Timto je vyloucena pfipadna neplatnost ustanoveni téchto Produktovych podminek IEB nebo pfislusné smlouvy pro rozpor s uvedenymi
ustanovenimi o smlouvach uzaviranych adheznim zpdsobem, zejména neplatnost:

a) doloZek, které odkazuji na podminky mimo vlastni text prislusné smlouvy, s jejichZ vyznamem nebyl Klient sezndmen a ani nebude
prokazano, Ze Klient znal jejich vyznam,

b) dolozek, které lze precist jen se zvlastnimi obtiZzemi, nebo doloZek, které jsou pro osobu primeérného rozumu nesrozumitelné, a to i kdyz
pUsobi Klientovi Gjmu a Klientovi nebyl jejich vyznam dostatecné vysvétlen,

c) doloZek, které jsou pro Klienta zvlasté nevyhodné, aniz je pro to rozumny divod, zejména odchyluje-li se piislusna smlouva zdvazné a bez
zvlastniho dlvodu od obvyklych podminek ujednavanych v obdobnych pfipadech.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavskd 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3608,
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vy

10.2 Klient je opravnén kdykoli smlouvu vypovédét s vypovédni Lhitou 1 mésic béZici ode dne nasledujiciho po dni doruceni vypovedi Bance ¢i k
pozdéjsimu dni uvedenému ve vypovedi.

10.3 Banka m0Ze smlouvu pisemné vypoveédét bez udani ddvodu s Géinnosti ke konci druhého kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypoved dorucena Klientovi, nestanovi-li Banka vypovédni dobu delsi.

10.4 Banka je opravnéna odstoupit od piislusné smlouvy v piipadg, kdy se trvani zavazk( ze smlouvy nebo vyuZivani Produktu IEB stane pro Banku
neprijatelnym nebo nezakonnym v disledku existence prislusnych pravnich predpist nebo interni politiky Banky.

10.5 Na prava a povinnosti neupravené témito Produktovymi podminkami IEB se vztahuji Obecné obchodni podminky UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia, a.s., prislusné produktové obchodni podminky pro sjednané bankovni produkty a prislusné pravni predpisy.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavskd 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3608,
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Pravidla bezpeéného pouzivani
internetového a elektronického bankovnictvi

Ucelem tohoto dokumentu je poskytnout Vam pied uzavienim ramcové smlouvy a zejména smlouvy umoZiujici vyuZivat sluZby internetového
a elektronického bankovnictvi informace podle ust. § 133 a 134 aZ 139 zékona ¢. 370/2017 Sb. o platebnim styku.

Poskytovatelem sluZeb internetového a elektronického bankovnictvi je UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., se sidlem Zeletavska
1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, vlozka 3608, ICO 64948242 (dale
jen ,UniCredit Bank“ nebo ,,Banka®), tel. +420 221 210 031, e-mail: info@unicreditgroup.cz. Nad ¢innosti UniCredit Bank vykonava dohled Ceska
narodni banka se sidlem v Praze, dorucovaci adresa Na Pfikopé 28, 115 03 Praha.

UniCredit Bank Vam jako klientovi/uZivateli poskytuje sluzbu internetového a elektronického bankovnictvi umoZiiujici Vam prostfednictvim

sité internet obsluhu sjednanych bankovnich produktd, jako je napf. GCet, platebni karta, Gvér, bankovni zaruka, pojisténi, investice apod., jejich
sjednavani uzavienim piislusné produktové smlouvy a také zabezpecenou komunikaci mezi Vami a UniCredit Bank (dale vSe souhrnné jen
»Produkty internetového a elektronického bankovnictvi“ nebo ,,Produkty IEB“). Produkty IEB jsou k dispozici jak v internetovém bankovnictvi

(dale jen ,IB"), tak v elektronickém bankovnictvi (dale jen ,EB*). IB mdZe byt poskytovano prostfednictvim webovych aplikaci Online Banking,
BusinessNet Professional, BusinessNet a Trade Finance Gate (dale jen ,Webové aplikace IB*) a prostfednictvim mobilnich aplikaci Smart

Banking, Business Smart Banking a BusinessNet Mobile (dale jen ,Mobilni aplikace IB“), (dale souhrnné , Aplikace IB“). EB mUZe byt poskytovano
prostrednictvim aplikaci Eltrans 2000 (Gemini 5.0) a MultiCash (dale jen ,Aplikace EB“). ,Aplikace IB“ a ,Aplikace EB“ se dale také souhrnné
oznacuji jako ,Aplikace IEB". KaZdé VasSe potvrze ni, souhlas i jiné jednani obdobné povahy ucinéné v internetovém a elektronickém bankovnictvi

. ve

pri pouZiti prislusného osobniho bezpecnostniho prvku je povaZovano za Vas zavazny projev vile.

1. Osobni bezpecnostni prvky slouZici pro ovéreni uZivatele (dale jen ,,bezpecnostni prvky“)

Prvky slouZici pro Vase ovéreni jsou jedinecné bezpecnostni prvky, které Vam umoziuji vstupovat do internetového a elektronického
bankovnictvi a vyuZivat nase sluzby.

Pojmy a charakteristiky osobnich bezpecnostnich prvki:

PIN pro mobilni aplikaci

Heslo pro pfihlaseni

Bezpecnostni kli¢ (Smart klic,
Business kli¢)

Hardwarovy bezpecnostni kli¢
(token)

SMS kli¢
Redistrované mobilni telefonni
Cislo

Redistrovana e-mailova adresa

Otisk prstu (biometrie)

Sken tvare (biometrie), tzv. Face ID

Heslo (napf. pro komunikaci s bankou,

statické heslo, pristupové apod.)

Jednorazové bezpecnostni heslo
(OTP = One-Time Password)

UZivatelské jméno

2 we

UZivatelské cCislo

Ciselny kdd pro Mobilni aplikace IB, ktery se pouZiva pfi aktivaci, pFihladenT nebo pro autorizaci transakcf.

Heslo se sklada z numerickych znakd. PouZiva se ve Webovych aplikacich IB v kombinaci s jednorazovym
SMS kddem. UZivatel je povinen ihned zmeénit Gvodni heslo poskytnuté UZivateli Bankou.

Funkce obsazena v Mobilnich aplikacich IB, ktera je uréena pro prihlaseni do Aplikaci IB nebo pro
autorizaci platebnich transakci a jinych poZadavk( nebo pro denerovani jednorazovych ¢iselnych
k6d0 pro prihlaseni nebo autorizaci transakci ve Webovych aplikacich IB i bez pripojeni zafizeni
k internetu (tzv. rezim offline).

Hardwarové zafizeni chranéné PINem, uréené pro generovani jednorazovych ciselnych k6dd pro
prihlaseni nebo autorizaci transakci ve Webovych aplikacich IB.

Kombinace hesla a jednorazovych kddd zaslanych prostfednictvim SMS na mobilni telefon UZivatele
pro prihlaseni nebo autorizaci transakci ve Webovych aplikacich IB.

Telefonni Cislo, které UZivatel Bance oznami a které umoznuje pfijimat jednorazové bezpecnostni
kody, tzv. SMS QTP (OTP znamena One-Time Password neboli jednorazové heslo).

E-mailova adresa, kterou UZivatel Bance oznami a kterda umoZznuje UZivateli pfijimat jednorazové
bezpetnostni kody (e-mail OTP).

Otisk prstu ulozeny v mobilnim zafizeni, ve kterém je aktivovana Mobilni aplikace IB.
Sken tvare uloZeny v mobilnim zafizent, ve kterém je aktivovana Mobilni aplikace IB.

Sken tvare se porovnava s biometrickymi Gdaji uloZenymi u Banky nebo vici fotografii UzZivatele
(napfr. z identifika¢niho dokladu).

Heslo skladajici se z rdznych alfanumerickych znak0, které slouZi k ovéreni UZivatele v rdznych
situacich.

Jednorazovy bezpecnostni kod, pomoci néhoZ lze ovérit vlastnictvi bezpecnostniho prvku. Je to
kod zasilany na registrované mobilni telefonni ¢islo, na registrovanou e-mailovou adresu nebo
generovany Mobilni aplikaci IB.

Pridélené nebo v urcitych pfipadech samostatné nastavitelné uZivatelské jméno (alias) uréené pro
prihlaseni do Aplikace IEB.

Cislo pridélené UZivateli Bankou.
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Prikaz totoZnosti Doklad vydany UZivateli orgdnem verejné spravy, v némz je uvedeno jméno a pfijmeni, datum
narozeni a z néhoZ je patrna podoba (napf. obansky prikaz, ridi¢sky prikaz, cestovni pas).

Rodné cislo Rodné Cislo pridélené UZivateli.

Kontrolni otazka Otazka tykajici se UZivatele nebo jeho produktd.

Kéd Cvvz2/cvc2 Zvlastni trojmistné Cislo, které je uvedeno na platebni karté. Je to osobni bezpecnostni prvek
pouZivany k identifikaci drZitele karty v prostfedi bez pritomnosti platebni karty (napf. internet).

Cislo platebni karty Unikatni 16mistné ¢islo platebni karty.

Klientsky certifikat Certifikat slouZici k autentizaci (ovéreni totoZnosti) UZivatele. UmozZiiuje staZeni a rozsifrovani

divérnych pasivnich informaci (vypisy, z0statky atd.) v aplikaci Eltrans 2000 (Gemini 5.0).

Elektronicky/Digitalni podpis Oznaceni specifickych dat, ktera v po¢itaci nahrazuji klasicky vlastnoru¢ni podpis, respektive ovéreny

podpis (tyka se Aplikaci EB).

2. Pravidla pro prvky: PIN/Heslo

a)

b)

NepouZivejte stejna hesla a PINy jako v jinych aplikacich a na internetu (napf. v e-shopech, socialnich sitich, e-mailech apod.). Nastavte

si bezpecnostni prvek (heslo, PIN), aby nebyl jednodude uhodnutelny nebo odvoditelny (napf. od data narozeni, od uzivatelského jména).
PouZivejte tzv. silna hesla — ¢im delST a sloZitéjsi heslo, tim vyssi bezpecnost (napt. kombinace malych a velkych pismen, islic, specialnich
znakl apod.).

Nikomu nesdélujte ani nikam na internetu nezadavejte své bezpecnostni prvky, nejde-li o aplikace Online Banking a Smart Banking
UniCredit Bank. PIN do mobilniho bankovnictvi zadavejte pouze do aplikace Smart Banking (pfi aktivaci, pfi prihlaseni, pri potvrzeni
transakce). Heslo (Online Banking) zadavejte pouze do internetového bankovnictvi na strance https://cz.unicreditbanking.eu. Nikdy
nezadavejte PIN pro mobilnf aplikaci do internetové stranky ani ho nikomu nesdélujte. Tento PIN nikdy nepotfebuje pracovnik Policie CR,
Hesla a PINy si nepoznamenavejte ve snadno Citelné podobé (napr. zapsanim na papir, do nesifrovaného souboru v pocitaci) a chrante je
pred vyzrazenim.

V pfipadg, Ze doslo k vyzrazeni hesla nebo PIN nebo méte pouhé podezrent, Ze doslo k jejich vyzrazeni, heslo nebo PIN neprodlené zmérite.
PFi zadavani bezpecnostnich prvkd na verejnosti (napr. ve vozidlech hromadné dopravy) nebo v monitorovanych mistnostech (napr.

v blizkosti bezpec¢nostnich kamer) dbejte zvySené opatrnosti. Ujistéte se, Ze Vami zadané Gdaje nemohou zpozorovat jiné osoby.
Nezadavejte své bezpecnostni prvky na pocitacich (napr. pfi prihlaSovani do bankovnictvi), kde si nemdZete byt jisti, Ze na nich nejsou
nainstalovany Skodlivé programy (napt. ve verejnych internetovych kavarnach, pocitacich sdilenych vice lidmi).

Heslo pro komunikaci s bankou sdélte pouze pracovnikovi Unicredit Bank v situaci, kdy je toto heslo vyzadovano. Toto heslo ¢i jeho ¢ast
vyplriujte pouze do vybranych zaheslovanych dokument0 zaslanych Bankou. Heslo pro komunikaci s bankou sdélte pouze pracovnikovi
Unicredit Bank v situaci, kdy je toto heslo vyZadovano.

3. Pravidla pro prvky: aktivovana mobilni aplikace, hardwarovy bezpecnostni klic, registrované mobilni

s wo

telefonni ¢islo, registrovana e-mailova adresa, jednorazové bezpecnostni heslo

a)

b)

o]
d)

Tyto prvky je nutné chranit pfed neopravnénym piistupem treti osoby. Odblokovani a pouZiti SIM karty chrarite PINem. Pokud dojde
ke ztraté nebo odcizeni mobilniho zafizeni, nebude mit tfeti osoba moZnost pfijimat Vase bezpecnostni kddy (OTP). | tak SIM kartu
nechte co nejdfive zablokovat u operéatora.

Chranite sv0j profil u mobilniho operatora. Nikdy neumoznéte, aby si tfeti osoba mohla nechat vystavit novou SIM/eSIM k VaSemu
telefonnimu ¢islu.

NeumoZiujte pristup k svému e-mailovému G¢tu dalsim osobam a nastavte si dvoufaktorové/dvoufazové ovérent).

Neumoznéte pfistup do svého mobilniho zafizeni dalSim osobam (napf. otiskem prstu, skenem tvare, heslem, PINem), pfipadné
nainstalovat do mobilniho zafizeni Skodlivy software.

Pokud doslo ke ztraté nebo odcizeni mobilniho telefonu (nebo SIM karty) a tfeti osoba tak m0Ze mit pfistup k Vasim SMS zpravam
a m0Ze provadét hovory z Vaseho telefonniho ¢isla, neprodlené kontaktujte UniCredit Bank a internetové bankovnictvi nechte
preventivné zablokovat.

4. Pravidla pro prvky: otisk prstu / sken tvare

a)

Aplikace Smart Banking miZe vyuZzivat biometrické Gdaje (otisk prstu, sken tvare) uloZzené ve Vasem mobilnim zafizeni. O povolent
pouzivani biometrickych Gdajl pro ovéreni uZivatele rozhodujete pouze Vy pri aktivaci nebo v nastaveni aplikace Smart Banking. Nikdy
neumoznéte registraci biometrickych Gdajl jiné osoby (ani ¢lend rodiny) do Vaseho mobilniho zafizent.

5. Pravidla pro mobilni zafizeni pouZivana pro pfistup do Mobilnich aplikaci IB

a)

Pristup do mobilniho zafizeni zabezpecte pristupovym heslem, PINem nebo biometricky (otisk prstu, sken tvare). Nenechavejte své
mobilni zafizeni bez dozoru a pouZivejte automatické zamykani zafizeni (obrazovky) po kratké dobe.

Nepouzivejte programové Gpravy mobilniho zafizeni, které umoziuji plny administratorsky piistup do néj (napr. jailbreak, root).
Pravidelné aktualizujte operacni systém svého mobilniho zafizeni i jednotlivych instalovanych aplikaci.

Na svém mobilnim zafizeni pouZivejte nejnovejsi verzi bezpecnostnich program0 (napr. antivir, firewall), které pravidelné aktualizujte.
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e)

f)

V nové instalované nebo aktualizované aplikaci v mobilnim zafizeni nepovolujte nadbytecna opravnéni (napr. pristup k SMS, usnadnéni,
nastavenf apod.). Skodliva aplikace se irokymi opravnénimi Vas miZe sledovat vietné zadavanyich bezpe¢nostnich prvkd a odesilat je
treti strané (Gtocnikovi).

Do mobilnich zafizeni instalujte pouze aplikace z oficidlnich obchodd s aplikacemi — Goodgle Play (Android), App Store (i0S) vCetné
pripadnych doplnkd, které Vas pouZivana aplikace vyzyva doinstalovat. Ve svém mobilnim zafizeni si nastavte zakaz instalace aplikaci
z neznamych zdroj0.

Neinstalujte aplikace na zakladé pokynd cizi osoby a zejména cizim osobam nepovolujte vzdaleny pristup do mobilniho telefonu (napr.
pres aplikaci AnyDesk).

6. Pravidla pro zafizeni pouzivané pro pristup do Webovych aplikaci IB

a)

b)
0
d)
e)
f)

9)

Neprihlasujte se do internetového bankovnictvi na zafizeni, kdyz si nem0Zete byt jisti, Ze na nich nejsou nainstalovany Skodlivé
programy (napr. ve verejnych internetovych kavarnach, pocitacich sdilenych vice lidmi). Pokud mate o bezpecnosti zafizeni pochybnosti,
nepouZivejte ho. Idealné se prihlasujte ze zafizeni, které mate plné pod svoji kontrolou, napt. z domaciho pocitace.

Nepfihlasujte se na pocitac jako administrator, pokud to neni nutné. Prihlasujte se na pocitac jako bézny uZivatel.

Pravidelné aktualizujte operacni systém a své programy, zejména internetovy prohlizec.

Rozsiteni (plug-iny) prohliZece instalujte v omezené mife a pouze od znamych a divéryhodnych vydavatel.

Pouzivejte nejnovejsi verzi bezpecnostnich program@ (napr. antivir, firewall), které pravidelné aktualizujte.

Chrante pocitac pred neopravnénym pristupem dalSich osob nastavenim piistupovych opravnéni, zabezpecenim heslem, pripadné
dalsimi prvky.

Nepovolujte cizim osobam vzdaleny pistup do pocitace (napr. pres aplikaci AnyDesk).

o’ v o

7. Dalsi pravidla, jejichZ dodrZovani zvysi pravdépodobnost, Ze nepfijdete o financni prostredky

a)

b)

o]

d)

f)

Pristup do internetového bankovnictvi

(i) Adresu webové stranky UniCredit Bank zadavejte rucné. Pro pristup na stranky aplikace Online Banking vyuZijte www.unicreditbank.
cz, odkud prejdéte na prihlaSovaci stranku internetového bankovnictvi. Zkontrolujte, Ze pfistupujete na webovou adresu https://
cz.unicreditbanking.eu. NepouZivejte zastupce na pfihlaSovaci stranku internetového bankovnictvi.

(if) Nikdy nepfistupujte do internetového bankovnictvi pres odkaz z vyhledavace ani odkaz zaslany e-mailem, SMS nebo jingym
zpUsobem (na socialni siti, pres chatovaci aplikaci atd.).

(iii) Pokud se Vam prihlasovaci obrazovka k produktdm internetového bankovnictvi zda jakkoli podezield, nepfihlasujte se, protoze
Gtocnici dokaZou velmi vérné napodobit vzhled pfihlaSovaci stranky a nendpadné Vas na ni navést, napt. pres SMS, e-mail apod.

Ovéfovani totoZnosti uZivatele prostfednictvim BankiD

) DAvejte pozor, na jakych strankach se chystate bankovni identitu pouzit.

i) Kontrolujte, jaké Gdaje a komu v ramci BankiD poskytujete.

iii) Pri pouzivani bankovni identity se ujistéte, Ze své bezpecnostni prvky zadavate skutecné na strankach UniCredit Bank (https://
cz.unicreditbanking.eu).

(iv) Dodrzujte stejna pravidla jako u internetového nebo mobilniho bankovnictvi.

(
(
(

Kontrolujte, co potvrzujete

(i) Pred potvrzenim pfihlaSeni nebo pred autorizaci platebni transakce vZdy zkontrolujte, Ze zadané Gdaje (napf. ¢astka, prijemce)
odpovidaji Vasemu zaméru.

(if) Pokud Vam nékdo chce poslat penize, jeho akci neni tfeba nijak potvrzovat. Na zaslané odkazy neklikejte a ani na vyzvu jiné osoby
nikdy nezadavejte Vase bezpecnostni prvky do Zadné aplikace.

Sledujte aktivitu na VaSem G¢tu

(i) Vedét, jaké platby probéhly na VaSich Gctech, je nejlepsi nastroj vEasného varovani, Ze je cokoliv v neporadku. Nechte si proto
automaticky posilat SMS, e-maily ¢i oznameni do mobilniho telefonu (tzv. push-notifikace) s informacemi o uskute¢nénych transakcich.

(i) V pfipadé, Ze na G¢tu probéhne aktivita s vySSi mirou rizika (napf. aktivace mobilniho bankovnictvi, zména kontaktnich Gdajd apod.),
informujeme Vas prislusnou zpravou (napt. push-notifikace, e-mail, SMS).

(iii) Pokud zaredistrujete operaci, kterou jste neprovedli, okam?Zité nas kontaktujte na Infolinku UniCredit Bank.

Nikdy nereagujte na telefonaty, které Vas vybizeji k akci s GEtem

(i) Pravdépodobné se jedna o fale3ného bankére, faledného policistu & faleiného pracovnika statni instituce (CNB, NUKIB apod.).
UniCredit Bank nikdy telefonicky nevyzyva své klienty k jakymkoliv transakcim, at uZ se jedna o vybér z G¢tu, platebni transakci Ci
dokonce Zadost o Gver.

S podezfelymi zprdvami zachazejte opatrné

() U kaZdého e-mailu a SMS zpravy zkontrolujte adresu skute¢ného odesilatele a pfipadny webovy odkaz, na ktery Vas e-mail/SMS
vybizi kliknout.

(i) Rizikové mohou byt také zpravy v nejriznéjsich chatovacich aplikacich (WhatsApp, Messender apod.) obsahujici aktivni odkaz.
E-maily od nds Vam mohou prijit pouze z domény: unicreditbank.cz nebo unicreditgroup.cz. Pokud e-mail z UniCredit Bank dorazi
z jiné domény, neotvirejte ho.

(iii) UniCredit Bank nikdy neposild e-maily ¢i jiné zpravy vyzyvajici Vas ke sdéleni bezpecnostnich prvkd. Na podobné zpravy nikdy
nereadujte a informujte nas prostrednictvim Infolinky UniCredit Bank.

<« zpét na obsah



s UniCredit Bank

(iv) Pokud se zprava od UniCredit Bank jevi jakkoliv podezrele a nejste si jisti, kontaktujte nas na nasi Infolince. Pokud jste jiZ zpravu
otevreli, urcité neotevirejte pfilohy nestandardniho typu souboru (napf. pripony: .exe, .php) a neklikejte na odkazy obsaZené ve
zpravé. Pokud by se Vam to nedopatfenim stalo, rychle vie zavrete a nenechavejte program ani prohliZe¢ nic instalovat. Spustte
antivirovou kontrolu a ozvéte se nam.

(v) Ve své e-mailové schrance pouZivejte ochranu proti nevyzadané posté (spam, phishing).

g) Pravidelné sledujte novinky o bezpecnosti na internetu
(i) Cim vice informaci mate, tim bezpecnéji se dokaZete na internetu chovat. Pravideln& proto sledujte nejnov&ji zpravy z oblasti
bezpecnosti na internetu a dodrzujte viechny doporucené zasady.

h) Ctéte zasilané zpravy
(i) E-maily, dopisy a dalsi zpravy nejsou vZdycky zabavné. Zato Casto byvaji dileZité a vyplati se je ¢ist pozorné. Plati to i pro zpravy
zasilané do mobilniho telefonu.

i) Readujte v&as. Ihned kontaktujte Infolinku UniCredit Bank
(i) Readujte na pfipadné bezpecnostni upozornéni, které miZete obdrZet, pokud nastane rizikova udalost. V pfipadé podezreni na
podvod nebo bezpecnostni hrozbu UniCredit Bank klienty vhodnym zpGsobem informuje, a to s vyuZitim primarnich kontaktnich
(daj0, které klienti uvedli pfi uzavirani smlouwvy.

8. Autorizace (podpis) aktivni operace / platebni transakce a odvolani platebni transakce

V Mobilnich aplikacich IB provedete autorizace nasledujicim zpdsobem:
a) otiskem prstu i pfiloZenim (skenem) obliCeje k zafizenT poté, co k tomu budete vyzvani,
b) zadanim PINu poté, co jste k tomu vyzvani.

Ve Webovych aplikacich IB provedete prihlaseni a autorizaci nékterym z téchto zpUsobl:
a) Bezpecnostnim klicem, a to:
(i)  Smart klicem — online metodou pro prihlaseni do Aplikaci IB — kdy obdrZite do aplikace Smart Banking oznameni, tzv. push
notifikaci, a poté potvrdite operaci biometricky (otiskem prstu ¢i skenem obliceje) nebo zadanim PINu.
(i)  Smart klicem — offline metodou pro pfihlaseni do Aplikaci IB — kdy Aplikace IB zobrazi na prihlasovaci strance QR kad, ktery ofotite
prostrednictvim Smart klice v mobilni aplikaci Smart Banking, Smart kli¢ vygeneruje 6mistny jednorazovy kad, ktery prepisete
do aplikace Online Banking a potvrdite.
(i) Business klicem — offline metodou pro pfihlaseni do aplikaci BusinessNet Professional, BusinessNet a Trade Finance Gate — kdy
vygenerujete 6mistny kod pro prihlaseni prostrednictvim Smart klice v mobilni aplikaci Business Smart Banking, resp. BusinessNet Mabile.
b) SMS klicem
Tato metoda se sklada z kombinace osobniho hesla a jednorazovych kddd zaslanych na Vas mobilni telefon. Zadate své statické heslo
a poté Vam Banka odesle SMS obsahujici OTP na Vami ur¢eny mobilni telefon. Tento ¢asové omezeny kod prepisete zpét do Webové
aplikace IB a potvrdite tim operaci.
c) Hardwarovym bezpec¢nostnim kliem (tokenem)
Heslo pro podpis operace je vygenerovano tokenem. PIN zadate primo na klavesnici tokenu. V pfipadé zadani spravného PINu token
vydeneruje 8mistny jednorazovy kod, ktery prepisete do Webové aplikace IB. Aplikace poté zobrazi 6mistny jednorazovy kod (OTP),
ktery prepiSete opét do Webové aplikace IB a tim operaci potvrdite.
V Aplikacich €B provedete autorizaci pomocT elektronického/diditalniho podpisu na zakladé zadani hesla v klientské ¢asti aplikace. PouZitim
elektronického/digitalniho podpisu dojde k podepsani a zasifrovani souboru dat, ktery je nasledné mozné odeslat do Banky ke zpracovani.

9. Odpovédnost za ztratu financnich prostredku v piipadé ztraty, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéného pouZiti
platebniho prostiedku nebo osobniho bezpecnostniho prvku

a) Neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci, ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné pouZiti Vaseho platebniho
prostredku nebo osobniho bezpecnostniho prvku, osobnich doklad, mobilniho telefonu s uloZenou platebni kartou, s aktivovanym
mobilnim bankovnictvim nebo cokoliv podezrelého v souvislosti s internetovym nebo mobilnim bankovnictvim ndam neprodlené,
nejpozdéji vsak do 30 pracovnich dni, nahlaste na Infolinku UniCredit Bank: +420 221 210 031 (24/7, non stop) nebo na kterékoli nast
pobocce v ramci oteviraci doby.

b) Ztratu financnich prostiedkd vzniklou z neautorizované platebni transakce nesete do ¢astky odpovidajici 50 eurdm, byla-li tato
ztrata zpUsobena pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku nebo osobniho bezpecnostniho prvku nebo zneuzitim
platebniho prostfedku nebo osobniho bezpecnostniho prvku, pokud jsou soucasné splnény nasledujici podminky:

(i) K provedeni Vami neuatorizované platebni transakce doSlo dfive, neZ jste nahlasil(a) UniCredit Bank ztratu, odcizenti, zneuZiti nebo
neopravnéné pouziti platebniho prostfedku nebo osobniho bezpecnostniho prvku.
(i) Umysln& nebo hrubé nedbale jste neporusil(a) povinnost chranit osobni bezpe&nostni prvky.

€) Ztratu financnich prostredkd vzniklou z neautorizované platebni transakce nesete v plném rozsahu, jestliZe jste zpUsobil(a) tuto ztratu svym
podvodnym jednanim nebo tim, Ze jste Gmyslné nebo hrubé nedbale porusil(a) povinnost chranit osobni bezpecnostni prvky. Za Gmyslné
porusenT povinnosti chranit osobni bezpecnostni prvky nebo za poruseni povinnosti chranit osobni bezpecnostni prvky v disledku hrubé
nedbalosti je povaZovano nedodrZeni pravidel uvedenych v tomto dokumentu jakoZ i ve vieobecné zavaznych pravnich predpisech.

<« zpét na obsah



s UniCredit Bank

10. Odpovédnost za nespravné provedenou platebni transakci

0 nespravné provedenou platebni transakci se jedna, jestlize UniCredit Banka nezG¢tovala ¢astku platebni transakce ve spravné méné nebo
nepouZzila ¢islo G¢tu nebo jiny jedinecny identifikator v souladu s Vasim prikazem.

Jestlize ma UniCredit Bank povinnost napravit nespravné provedenou platebni transakci a Vy ji oznamite, Ze netrvate na provedeni platebni
transakce, UniCredit Bank neprodlené:

a) uvede Vas GCet do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo, nebo
b) vrati na Vas Gcet Castku, jakoZ i poplatek za prevod ¢astky a uslé Groky, jestliZe postup podle pismene a) nepfipada v Gvahu.

Jestlize neoznamite UniCredit Bank, Ze netrvate na provedeni platebni transakce, UniCredit Bank neprodlené:
a) zajisti pripsani ¢astky nespravné provedené platebni transakce na Gcet banky prijemce, a

b) uvede Vas Gcet do stavu, v némz by byl, kdyby UniCredit Bank provedla platebni transakci spravné, nebo
€) vrati Vam nespravné zaplaceny poplatek a uslé Groky, jestliZe postup podle pismene a) nepfipada v Gvahu.
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PREHLED SLUZEB — PRIME BANKOVNICTVI

Pfimé
bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi

Oteviené bankovnictvi

U¢ty z jinych bank
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Minimalné 12 mésicl zpétné
Pfehled G¢td a historie Informativni prehled o Gctech a transakcich na Gctech. od aktualniho v v v v
bankovniho dne
Informativni prehled o debetnich a kreditnich kartach,
limitech a karetnich transakcich.
Poznamka:
« DrZitel hl. karty m{Ze mit automaticky pfipojenou hlavni
kreditni kartu, o pripojeni dodatkowvych karet vazanych na hl.
kartu je nutné pozadat v pobocce. DrZitel dodatkové karty ma
Prehled a historie karet pripojenou pouze svou dodatkovou kreditni kartu. Minimalné 12 mesicl zpétne o Y

« V pripadé transakci provadénych debetni kartou
v zahrani¢i m0Ze vznikat kurzovy rozdil mezi pohyby na
G¢tu a pohyby zobrazenymi v historii karet.

« Uetni zOstatek kreditni karty po zaG¢tovani transakci
predchoziho bankovniho dne.

Pro disponibilni zOstatek, prosime, volejte klientskou linku:
+420 221 210 031.

od aktualniho bankovniho dne
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Pfimé
bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi

Oteviené bankovnictvi

U¢ty z jinych bank
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Pfehled a historie cennych Informativt prehled cennich panird a ieiich historie Minimalné 12 mésicl zpétné 9 Y 9
papirQ P ych pap )8 ’ od aktualniho bankovniho dne
MoZnost zobrazeni a uloZeni vybranych PDF dokument( s o
- S Ly . . Maximalné 2 roky zpétné od
Dokumenty (PDF) k uCtu spojenych s 0ctem klienta. Dokumenty vytvorené od 1. 1. Py P v v
PR . - . - oy < aktualniho bankovniho dne
2011 dale je mozné pouzit jako oficialni dokument banky.
Moznost zobrazeni a ulozeni PDF vypis0 z kreditni karty
Dokumenty (PDF) ke kreditni | klienta. PDF vypis z kreditni karty je zpfistupnén pouze Maximalné 2 roky zpétné od Y Y
karté drziteli hlavni kreditni karty. Dokumenty vytvorené od 1. 1. aktualniho bankovniho dne
2011 je mozné poutzit jako oficialni dokument banky.
Mapa pobocek a bankomatd | Zobrazeni pobocek a bankomat( UniCredit Bank. - v v
€ablony platebnich prikazd Moznost ulozeni detaild domaci nebo zahranicni platby do 3 Y Y

Sablony pro pozdéjsi pouZziti.

2/20




PREHLED SLUZEB — PRIME BANKOVNICTVI

Pfimé
bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi

Oteviené bankovnictvi
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e Moznost uloZeni zaznamu o bankovnim spojeni na domaciho
Prijemci .. v - - vov- vere - v v
Ci zahranic¢niho obchodniho partnera pro pozdéjsi pouziti.
Kurzovni listek je poskytovan jako nezavazna informace.
Dojde-li béhem obchodniho dne k vyrazné zméné kurzu
Kurzovni listek (napr. vlivem intervence), vyhrazuje si banka pravo na zménu _ P Y o
tohoto kurzovniho listku i v prdbéhu obchodniho dne.
Pro zdctovani platby je vZdy pouZit kurz platny v okamZiku
Jjejiho provedeni.
Posta (pfichozi/odchozi) MoZnost zasilani zprav mezi bankou a uZivatelem. - v
- .- MoZnost zobrazit prichozi a odchozi zpravy a také vytvorit
Posta (prichozi) . P = pravy y v v
Nnovou zpravu a odeslat ji do Banky.
MoZnost nastavit si automatické odesilani e-mailovych a/
Zasilani informaci nebo SMS zprav s bankovnimi informacemi na zvoleny e-mail - v

a/nebo mobilni telefon.
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Tuzemska platba — Zaslvam ’tuzemskeho‘prlka.zu k uhraqe)/ KC sevsvplf]tnostl Viz Lhit
2 v urceném bankovnim dni, s odepsanim penéznich _y‘ v v v v
standardni Y e ey . . v platebnim styku
prostredkyd z GCtu klienta v tomto dni.
Zaslani tuzemského prikazu k Ghradé v K¢ se splatnosti
v uréeném bankovnim dni, s odepsanim penéznich
Tuzemska platba — expresni prostredﬁu z uctp klu?rjta vf.omto dni, s jejich pnpsanlm Viz Lrjuty 9 o o 9
bance pfijemce i na UcCet prijemce v tomto dni. v platebnim styku
Poznamka: V pfipadé, Ze banka pfijemce prijima expresni
platby.
Zaslani tuzemského piikazu k Ghradé s preddefinovanymi Viz Lhitt
Splatka kreditni karty Udaji pro splatku kreditni karty vydané UniCredit Bank se Hz Y v v
- . g . v platebnim styku
splatnosti v urceném bankovnim dni.
Tuzemska platba Zaslani tuzemského prikazu k Ghradé mezi Gty v ramci Viz Lhitt
v K¢ v ramci UniCredit Bank v K¢ se splatnosti v uréeném bankovnim dni, y lam\ét K v v v v
. . < - vy - Y e oyl p vV
UniCredit Bank s odepsanim penéznich prostredkd z Gctu klienta.
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. . Ly Zaslani tuzemského prikazu k Ghradé mezi (¢t ) .
Prevod mezi vlastnimi GCty aia Uv e’ s. ev.o P .a uxu ?dg ¢ .UC y. Y Viz Lhity
Y zpristupnenymi uZivateli a vedenymi u UniCredit Bank v KC se p v v v v
v K¢ S P . v platebnim styku
splatnosti v urceném bankovnim dni.
. . S Zaslani pfikazu k Ohradé mezi GCty zpristupnénymi uZivateli e
Prevod mezi vlastnimi ucty p ) . . y .p‘ . p M VV Viz Lhoty
. P a vedenymi u UniCredit Bank ve stejné cizi mene se p v v v v
klienta ve stejné cizi méné P N p . v platebnim styku
splatnosti v urceném bankovnim dni.
Zaslani prikazu k Ghradé mezi G¢ty zpfistupnénymi uzivateli
Konverze mezi vlastnimi a vedenymi u UniCredit Bank v rznych cizich ménach Viz Lhity
P . Dy v -y AV P P v v v v
UCty klienta nebo mezi UCtem v KC a Uctem v cizi mené se splatnosti v platebnim styku
v uréeném bankovnim dni.
Tuzemsky trvaly platebni < . - Viz Lhity
e P - . Opakovana platba dle dispozic klienta. p v v v v
prikaz k Ghradé — zadani P P P v platebnim styku
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Pokud je den zmény/zruseni shodny s bankovnim dnem
Tuzemsky trvaly platebni pro prawdelrvwou Spl?tkL{JlZ za’danerlo trvaleho‘prlkaz‘L’J,’bude ' .,
o X " . platnost zmeny/zruseni trvalého prikazu od nasledujiciho Viz Lhity
prikaz k Ghradé —zména/ p p P . p v v
. bankovniho dne. Neplati pro trvalé prikazy s periodou 1 den, v platebnim styku
zruSeni . b B - . P
tzn. jednodenni trvaly prikaz lze zmeénit/zrusit v bankovni den
pro pravidelnou splatku.
Zadani/zména/zruseni souhlasu s inkasem s platnosti
Souhlas s inkasem — zadani/ 0d aktudlniho bankovniho dne. Viz Lhit
. . - Pfi doruceni bance v nebankovni den bude platnost zadani, _y v v
zména/zruseni « . . NP v - o v platebnim styku
zmeny a zruseni zmocneéni k inkasu nejblizsi nasledujici
bankovni den.
Nejpozdéji do 16.30 pracovniho
Odvolani tuzemského inkasa | Odvolani pfijaté vyzvy k inkasu. dne predchazejiciho dni v v

splatnosti
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Zadani, zmeéna a zruseni SIPO s platnosti od nasledujiciho
kalendarniho mésice. Pfi doruceni bance po Lhité pro
zadani bude SIPO platné zpravidla od dalsiho nasledujiciho
meésice. PFi doruceni bance v nebankovni den bude lhdta pro
SIPO platnost zadani, zmény a zruseni SIPO rozhodny den prvni Do 19. kalendarniho
. . N P b . v v
(zména/zruseni) predchazejici bankovni den. dne v mesici
Nové zadané SIPO je moZné ménit nebo smazat béhem
prvnich 30 dnd pouze v obdobi do 19. kalendarniho dne a po
8. kalendarnim dni v mésici. Plati klientem zvoleny limit,
max. 100 000 K¢ / 1 transakci.
Z&dost 0 zménu dennich limit pro podepisovanT transakci
v produktech Online Banking nebo Smart Banking. Nové
.. . pozadovana vyse limitu bude platna v ramci nékolika minut,
Zadost 0 zmenu ve vyjimecnych pfipadech nejpozdgji na konci bankovniho dne
dennich platebnich limit0 V) yeh prip P ,Vjp ) Do 24.00 v

k osobnim G¢tOm

nasledujiciho po dni podani Zadosti. O vyfizeni Zadosti bude
uZivatel informovan zpravou do Online Bankingu a Smart
Bankingu. Banka si v pfipadé nespravné zadané zadosti
vyhrazuje pravo odmitnout vyfizeni poZadavku.
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Zahranicni prikaz —
standa.rfj’nl p.l?tb% do Zaslani zahrani¢niho platebniho piikazu do banky prijemce: Hiz. oty ujUt v N v
zahranici / cizi ména v platebnim styku
v tuzemsku
Zahranicni prikaz — platba Za§lan| 'zahramcnlhc‘) prlvkavzu K uhradve ”,]gZI Uty \{vramm - Viz Lhity
P . UniCredit Bank v cizi méné nebo v KC z 0Ctu / na Ucet v cizi P v v v
v ramci UniCredit Bank . . P . N . v platebnim styku
mene se splatnosti v urceném bankovnim dni.
P - L . Viz Lhity
Zahranicni pfikaz — SEPA Zaslani platebniho prikazu SEPA v mene EUR. P v v v
v platebnim styku
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Zaslani poZadavku na zruseni jiz autorizované zahraniéni
platby. O vysledku bude klient informovan nejpozdgji
nasledujici bankovni den zpravou do aplikace pfimého
bankovnictvi.
Zahranicni platba — online Zahranicni platbu nelze zrusit v pfipadg, Ze:
Zadost a) byla jiz provedena, Do 16.30 v
o zruseni b) byla jiZ zruSena,
c) zaslany poZadavek nespliiuje vSechny naleZitosti,
d) platbu nebylo mozné na zakladé poZadavku identifikovat.
7&dosti zaslané po 16.30 budou zpracovany nasledujici
bankovni den.
Smazani zahrani¢ni platby MoZnost zruseni jeSté nepodepsané zahranicni platby. Do okamZiku finalniho podpisu v
Smazani SEPA platby MozZnost zrueni jeSté nepodepsané SEPA platby. Do okamZiku finalniho podpisu v
Zahraniéni trvalyj platebni Zaqanl zahraplcnlljf) trvalého prlkazu’k Uhrade. PokEJd prawdelna Viz Lhit
o . 9 PP splatka trvalého prikazu bude splatna v nebankovnim dni, bude _y‘ v v v
prikaz k Ghradé — zadani P o - v platebnim styku
platba provedena nasledujici bankovni den.
Pokud je den zmény/zruSeni shodny s bankovnim dnem
pro pravidelnou splatku jiz zadaného trvalého pfikazu, bude
Zahranicni trvaly platebni platnost zmény/zruseni trvalého prikazu od nasledujictho Viz Lhit
pfikaz k Ghradé — zména/ bankovniho dne. y la—ytebm’m <tvku v
- B B . . . o vy
zruseni Neplati pro trvalé prikazy s periodou 1 den, tzn. jednodenni
trvaly piikaz lze zménit/zrusit v bankovni den pro pravidelnou
splatku.
. . .. .| Minimalni ¢astka term. vkladu je definovana parametry
Terminovany vklad — zfizeni Y L v
produktu vyhlasovanymi Bankou.
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MoZnost dobijeni pfedplacenych SIM karet
vybranych telefonnich operatord.
Po prevzeti poZadavku na dobiti predplacené SIM karty
banka zkontroluje jeho kryti, zablokuje financni prostredky
na zvoleném Gc¢tu ve vysi dobijené ¢astky a preda poZadavek
mobilnimu operatorovi. Banka je opravnéna blokovat finan¢ni
prostiedky nastavenim debetni pozice na G¢tu klienta
(snizit disponibilni zOstatek) na zakladé pfijatého pozadavku Viz Lhot
Dobijeni na dobiti az do radného zpracovani a zaG¢tovani platebniho ~Z UL v v

prikazu. V pfipadé provedeni poZadavku banka odesle
platebni prikaz podle zadanych Gdajd na GEet mobilniho
operatora. V pripadé odmitnuti poZadavku na dobiti
mobilnim operatorem banka zrusi debetni pozici, kterou

se blokuji finan¢ni prostfedky na zvoleném G¢tu. Kazdému
prijatému pozadavku je prifazeno jednoznacné identifikacni
Cislo, které mize slouZit pro pripadnou reklamaci nebo pro
vydani dafiového dokladu u mobilniho operéatora.

v platebnim styku
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K podpisu (autorizace VSechny vytvorené transakce museji byt opatfeny podpisem y
transakci) uZivatele, jinak nebudou bankou zpracovany.
_ . Moznost zruseni jiZ autorizované tuzemské platby v K¢, pokud | Do okamzZiku zaGctovani platby
Zruseni tuzemskeé platby Cuy Ly v
jesSté nebyla bankou zaictovana. bankou
Smazani tuzemské platby MoZnost smazani jeSté nepodepsané tuzemské platby v KE. Do okamZiku finalniho podpisu v
Zadani/zména/zruseni souhlasu se SEPA inkasem s platnosti
. od nasledujiciho bankovniho dne. Viz Lhity
Souhlas se SEPA inkasem Pri doruceni bance v nebankovni den bude platnost zadani, zmény v platebnim styku v
a zruSeni souhlasu s inkasem nejblizsT nasledujici bankovni den.
Z&dost o odmitnuti (neprovedeni) ocekavaného SEPA inkasa.
Zadost o odmitnuti SEPA Banka dle dodanych parametrd neprovede inkasni platbu. Viz Lhity
. v o PN - - v v
inkasa Banka prijemce je informovana, Ze platba byla odmitnuta v platebnim styku
platcem.
Zadost o vraceni penéZnich prostiedkd ze zalG¢tovaného SEPA
5 - - . inkasa. Viz Lhit
adost o vraceni SEPA inkasa Banka vrati strzené prostiedky a informuje banku piijemce v_platebnim styku v
o ddvodu zruseni transakce.
Piehled souhlas se Infczrmat.wm pvrehged vsech plqtnyfh i neplatnych souhlasu se
. . . sluzbami otevreného bankovnictvi.
sluzbami otevreného - v v

bankovnictvi

Jednorazové souhlasy se sluzbou Nepfimé pofizeni
platebniho prikazu se nezobrazuji.
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Odvolani souhlasu se . oy v « . . o .
. - .| Klient muZe udéleny FCS souhlas béhem jeho platnosti Souhlas pozbyva platnosti
sluzbou Ovéreni dostupnosti . - .- v v
v e kdykoliv trvale odvolat. v okamZiku odvolani
prostredku (FCS)
Odvolani souhlasu S? SlLEbOU Klient mdZe udéleny AlS souhlas béhem jeho platnosti Souhlas pozbyva platnosti
Informace o platebnim Gctu . . . - v v
(AIS) kdykoliv trvale odvolat. v okamZiku odvolani
Informativni prehled o tom, jaké dotazy na dostupnost
prostfedkd byly na G¢tech klienta v ramci sluzby Ovéreni
Historie dotaz0 na dostupnosti prostiedk( provedeny.
dostupnost prostredk( Klient ma k dispozici nasleduijici informace: Maximalné 6 mésicl zpétné od y Y

v ramci sluzby Ovéreni
dostupnosti prostredkd (FCS)

¢ Datum dotazu

e Jméno treti strany a nazev jeji aplikace

o (astkaaména

¢ Dostupnost prostfedkd odeslana bankou teti strané

aktualniho dne
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Prehled G¢tl Informativni prehled o vSech otevienych Gctech a zstatcich. v v
Prehled cennich papir In‘for.rnc.“:t!ym prehled vybranych cennych papirt s moznosti sledovani o 9
vyvoje jejich cen.
Prehled finan¢niho majetku Prehled vyvoje portfolia vCetné jeho vykonnosti a historie transakci. v v
Odesilani/prijimani zprav mezi bankou a uZivatelem vcetné propadace
Komunikace produktovyich novinek v ramci pozitivniho cilového trhu klienta a souvisejici v
notifikace.
TrZni indexy Aktualni hodnoty vybranych trznich indexd.
FX kurzy Aktualni hodnoty vybranych FX kurzd.
Novinky z médii Aktualni prehled novinek z vybranych médii.
Na vybrané financni nastroje je mozné zadavat tyto typy pokyn(:
Pokyn k nakupu cennych papiri
Pokyn k prodeji cennych papird
Pokyn musi obsahovat povinné naleZitosti a musi splriovat podminky
vyZadované v mobilni aplikaci, jinak banka neumozZni pokyn zadat.
Obchodovani Pokyn se povaZuje za zadany a prijaty bankou v moments, kdy ho klient 6.00-21.00 Y P

s financnimi nastroji

potvrdi autorizacnim nastrojem. Pokyny je moZné zadavat denné v case
6.00-21.00, s vyjimkou technickych odstavek na strané banky. Klient
mdZe prostrednictvim mobilni aplikace také podat Zadost o zruseni
pokynu podaného elektronickou formou. Takové Zadosti vsak nebude
vyhovéno, pokud byla Zadost o zruSeni pokynu podana aZ v dobg, kdy

byly zahajeny nenavratné kroky ze strany banky k realizaci pokynu.
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Nazev
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Lhita

Online Banking

Smart Banking

Private Invest

U¢ty z jinych bank

Online Banking
Smart Banking

Autorizace navrhu pokynu

Potvrzeni pokynu klientem zadaného do systému banky na
Zadost klienta.

Nabidky na nakup financnich
nastrojU

Prijimani nabidek na nakup financnich nastroj0 — investicnich
rad v ramci sluzby investi¢niho poradenstvi.

Tento prehled sluzeb a parametrd pfimého bankovnictvi je platny od 20. 6. 2024 a plné nahrazuje prehled sluZeb a parametrd pfimého bankovnictvi ze dne 26. 1. 2024.
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Standardni nastaveni majitele G¢tu v ramcové smlouvé

Online Banking,

Produkty primého bankovnictvi Smart Banking

V8echny otevriené Ucty, platebni karty a dalsi bankovni produkty vedené bankou pro klienta, které lze

Pripojené dcty/karty zpfistupnit v produktech pfimého bankovnictvi.

Plna prava vcetné opravnéni k podpisu pro aktivni operace

Urover opravnéni
Pasivni nahled na G¢ty majiteld mladsich 8 let

500 000 K¢ pro Online Banking

Denni limit 500 000 K& pro Smart Banking

1 000 K¢ pro Online Banking i Smart Banking standardné a 5 000 K¢ maximalné, pokud je majitel G¢tu mladsi 15 let.
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Parametry — Online Banking

Minimalni technické poZadavky

Operacni systém

MS Windows Vista, 7, 10

Mac 0S X a wyssi

*Android 1.x.x a vys3i, i0S, RIM, Symbian

Internetovy prohliZzec

vve vvo

Microsoft Edge 13 a vy5si, Microsoft IE 11 a vysSi

Mozilla Firefox 68 a vy3si

v

Google Chrome 51 a vyss

Safari 7.0 a vysSi

Opera 24 a vyssi

RozliSeni obrazovky

1024 x 768

Pro zobrazeni v mobilnim telefonu se aplikace prizpUsobi jeho rozliseni jen do urcité miry
(v zavislosti na pouZitém pristroji)

Velikost fontu

Normalni

JavaScript

Povolen

Cookies

Povoleny

Ostatni

Adobe Acrobat Reader 6.0 a vyssi

Bezpecnostni prvky

Zabezpeceni

Bezpecnostni kli¢
1. Smart kli¢
Smart kli¢ slouZi k prihlasovani a k podepisovani transakci, smluv a jiné dokumentace pomoci push
notifikace a nasledného potvrzeni bezpecnostnim PIN kddem, pokud je klient online. Piipadné k prihlasovani
a podepisovani transakci pomoci QR kddu a nasledného potvrzeni jednorazovym kddem vygenerovanym
v aplikaci Smart kli¢, pokud je klient bez pfipojeni k internetu. Pfistup do aplikace je chranén:
a) PIN kddem, ktery si voli uzZivatel pfi vytvareni svého klientského profilu v elektronickém prostiedi nebo
v aplikaci;
b) otiskem prstu (u mobilnich telefond s operacnim systémem i0S nebo Android podporujicich tuto
technologii);
c) Face ID (pouze u mobilnich telefond iPhone s operaénim systémem i0S). V pfipadé pouZiti nékteré
z biometrickych metod uZivatel uloZi v prislusné sekci telefonu otisky prstd (funkce Touch ID u i0S
nebo Fingder print u Androidu) / Face ID. PouZziti biometrickych metod si spravuje klient, metody jsou
soucasti mobilniho zafizeni, banka otisky prstd / Face ID nestahuje ani neuklada.
V aplikaci Smart kli¢ uZivatel povoli identifikaci pomoci otisku prstu / Face ID, kterou mdZe vyuZit pfi
dalsim prihlaseni. MoZnost identifikace otiskem prstu / Face ID lze v nastaveni aplikace vypnout. | pfi
povoleném prihlaseni otiskem prstu / Face ID lze zvolit pfihlaSeni PIN kddem. Ovéreni otisk( prstd / Face
ID probiha v mobilnim telefonu uZivatele.
Pred pouZitim musi byt Smart kli¢ aplikace aktivovana. Aktivace Smart klice a Smart Bankingu probiha
zaroven v ramci unifikovaného aktivacniho procesu po otevreni aplikace prostrednictvim tlacitka
Aktivovat. Aktivace vyzaduje dva faktory:
a) UZivatelské jméno, které si klient mdze zvolit sam (povoleny je i e-mail). UzZivatelské jméno musi byt
v systému unikatni. UZivatel si m0ze uZivatelské jméno kdykoliv zménit.
b) PIN (bezpecnostni PIN), ktery je totoZny pro Smart Banking i pro Smart kli¢. PIN si voli klient pfi
vytvareni svého klientského profilu v elektronickém prostfedi nebo nasledné v aplikaci.
Zména PIN v aplikaci:
UZivatel si m0Ze v aplikaci kdykoliv zménit PIN v ¢asti Nastaveni / Bezpecnost / Zména PIN. Pokud uZivatel
nezna stavajici PIN nebo jej nema (existujici klient bez diditalni identity), pouZije pro ziskani nového PIN
kodu funkci Reset PIN. V takovém pfipadé musi byt uZivatel ovéren jednou z nasledujicich metod:
a) Ovéreni prostfednictvim dokumentu, které vyZaduje:
e scan dokladu totoZnosti (ob&ansky prikaz u rezidentd, cestovni pas u cizincl),
o fotografii obliceje.
Po ovéfeni dat a akceptaci kontrolniho kddu zaslaného na verifikované telefonni ¢islo banka umozni
klientovi vytvofit novy PIN, ktery bude platny pro Smart Banking i pro Smart klic.

* Pro optimalizované zobrazeni v mobilnim telefonu.

J
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Bezpecnostni prvky

b) Oveéreni prostrednictvim call centra nebo pobocky, které vyzaduje identifikaci heslem pro komunikaci
s bankou. Po Gspésném oveéreni obdrZi uzivatel kontrolni kad, ktery vyplni do procesu Reset PIN.
Po Gspésném dokonceni procesu umozni banka uZivateli vytvorit novy PIN. Tento postup je urcen
predevsim pro nerezidenty a rezidenty, ktefi se i pres opakovany pokus o identifikaci dle bodu a)
korektné neoveéfili.

V rdmci aktivacniho procesu nebo kdykoliv pozdéji si uZivatel mdze v nastaveni aktivovat také

biometrickou metodu (otisk prstu — u mobilnich telefon0 s operacnim systémem i0S nebo Android

podporujicich tuto technologii, Face ID — pouze u mobilnich telefond s operacnim systémem i0S). PouZiti

biometrickych metod spravuje uZivatel. Metody jsou soucasti mobilniho zafizeni, banka otisky prstd

a Face ID nestahuje ani neuklada.

2. SMS kli¢

Zabezpeceni Heslo pro prihlaSeni / podpis platby je zaslan bankou na uzivatelem urceny mobilni telefon formou SMS.
Inicializacni heslo pro prihlaseni zasila banka na uZivatelem uvedenou e-mailovou adresu. UZivatel si
heslo pfi prvnim prihlaseni méni.

3. Bezpecnostni kli¢ (kalkulacka)
Kod vygenerovany bezpecnostnim klicem (kalkulackou). Pristup do bezpecnostniho klice je chranén PIN
kodem, ktery si voli uZivatel. V pripadé tfi po sobé nasledujicich nedspésnych pokusd o zadani spravného
PIN kddu je bezpecnostni kli¢ zablokovan.
Odblokovani zablokovaného uZivatele / bezpecnostniho klice:
V pripadé tfi po sobé nasledujicich nedspésnych pokusd o zadani kddu z bezpecnostniho klice je aplikace
Online Banking zablokovana. UZivatel m0Ze poZadat o odblokovani zakaznické centrum (pokud uvede
heslo pro telefonickou komunikaci), mdZe byt odblokovan v pobocce nebo miZe vyuZit Face ID v pripadé,
Ze to banka umozZnuje.

Identifikacni znaky pfi komunikaci s bankou
UZivatel se pfi volani s bankou identifikuje sdélenim Hesla pro komunikaci s bankou. Toto heslo si

Identifikace uzivatel voli sam na pobocce nebo pri vytvareni svého klientského profilu v elektronickém prostredi.
Stejné tak zde ho mdZe zménit.

Limity

Denni limit Doporucena hodnota 500 000 K&

Transakeni limit

Volitelny, max. do vySe denniho limitu

Podpora

Zakaznicka linka

+420 221 210031

Pracovni doba (mimo svatky): 7.00—22.00

Internetové stranky

www.unicreditbank.cz/onlinebanking

Standardni
¢innosti provadéné
na klientské lince

¢ Informace o provedeni zadani/zmeény/zruseni klientovych pokyn0
Blokace/odblokovani bezpecnostniho klice

Blokace/odblokovani pfistupu uZivatele

Prevzeti klientova problému, feseni a sdéleni vysledku
Komunikace s klienty prostrednictvim e-mailu, aplikace

Ostatni

Maximalni pocet
pfipojenych G¢td

Pri prihlasenti lze vybrat klienty s celkovym poctem 300 pripojenych GCto.

Dostupnost

24 hodin 7 dni v tydnu. Banka si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluzeb prfimého/elektronického
bankovnictvi na dobu nezbytné nutnou, bude-li to zapotrebi z ddleZitych, zejména bezpecnostnich nebo
technickych davodo.
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Parametry — Smart Banking

Minimalni technické poZadavky

Aplikace pro chytré
telefony

vy

Operacni systém i0S 12.0 a vyssi, Android 5.0

Pristup na internet

o Aktivni pristup na internet prostfednictvim datovych sluZeb mobilniho operatora

o Pristup prostrednictvim Wi-Fi
Poznamka: Banka z divodu bezpecnosti nedoporucuje vyuZivat verejnych nezabezpecenych
bezdratovych siti, stejné tak nedoporucujeme nechavat aktivni pouZiti bezdratovych siti, pokud je
praveé nepouZivate.

Bezpecnostni prvky

Autentifikace
(prihlaseni) do
aplikace

Pred pouZitim je nutné aplikaci Smart Banking aktivovat. Aktivace Smart Bankingu a Smart klice probiha
zaroven v ramci unifikovaného aktivacniho procesu po otevieni aplikace prostrednictvim tlacitka
Aktivovat.
Aktivace vyZaduje dva faktory:
a) UZivatelské jméno, které si klient mdze zvolit sam (povoleny je i e-mail). UZivatel si m0Ze uZivatelské
jméno kdykoliv zménit.
b) PIN (bezpecnostni PIN), ktery je totoZny pro Smart Banking i pro Smart kli¢. PIN si voli klient pfi
vytvareni svého klientského profilu v elektronickém prostfedi nebo nasledné v aplikaci.
Zména PIN v aplikaci:
UZivatel si m0ze v aplikaci kdykoliv zménit PIN v ¢asti Nastaveni / Bezpecnost / Zména PIN. Pokud
uZivatel nezna stavajici PIN nebo jej nema (existujici klient bez digitalni identity), pouZije pro ziskani
nového PIN kédu funkci Reset PIN. V takovém pripadé musi byt uZivatel ovéren jednou z nasledujicich
metod:
a) Ovéreni prostfednictvim dokumentu, které vyZaduje:
e scan dokladu totoZnosti (ob&ansky prikaz u rezidentd, cestovni pas u cizinc(),
o fotografii obliceje.
Po ovéeni dat a akceptaci kontrolniho kddu zaslaného na verifikované telefonni ¢islo banka umozni
klientovi vytvofit novy PIN, ktery bude platny pro Smart Banking i pro Smart klic.
b) Ovéreni prostfednictvim call centra nebo pobocky, které vyzaduje identifikaci heslem pro komunikaci
s bankou. Po UspéSném oveéreni obdrZi uZivatel kontrolni kad, ktery vyplni do procesu Reset PIN.
Po Gspésném dokonceni ovéreni umoZni banka uZivateli vytvorit novy PIN. Tento postup je urcen
predevsim pro nerezidenty a rezidenty, ktefi se i pfes opakovany pokus o identifikaci dle bodu a)
korektné neovérili.
V ramci aktivacniho procesu nebo kdykoliv pozdéji si uZivatel mudze v nastaveni aktivovat také
biometrickou metodu (otisk prstu — u mabilnich telefon( s operaénim systémem i0S nebo Android
podporujicich tuto technologii, Face ID — pouze u mobilnich telefond s operacnim systémem i0S). PouzZiti
biometrickych metod spravuje uZivatel. Metody jsou soucasti mobilniho zafizeni, banka otisky prstd
a Face ID nestahuje ani neuklada. Po GspéSném dokonceni aktivacniho procesu se klient pomoci zvolené
bezpecnostni metody (PIN, otisk prstu nebo Face ID) mdZe do aplikace Smart Banking pfihlasit.

Autorizace (podpis)
aktivnich operaci

Po kliknuti na tlacitko Potvrdit/podepsat platbu, smlouvu, dokument nebo jakoukoliv jinou bankou
UMOZNEnou operaci je operace pripravena na autorizaci. U mobilnich telefond s operacnim systémem
i0S a Android je autorizace podminéna:
a) zadanim PIN,
b) zvolenou biometrickou metodou (otisk prstu — u mabilnich telefond s operacnim systémem i0S nebo
Android podporujicich tuto technologii, Face ID — pouze u mabilnich telefon( s operacnim systémem i0S).
V aplikaci Smart Banking uzivatel povoli funkci autorizace pomoci otisku prstu / Face ID, kterou mize
VyUZit pfi dalSim podpisu platby, dokumentu nebo jakékoliv jiné bankou umoZnéné operace. MozZnost
autorizace pomoci vlastniho otisku prstu / Face ID lze v nastaveni aplikace vypnout, pfi povolené
autorizaci otiskem prstu lze vzdy zvolit autorizaci zadanim PIN. Ovéreni otiskd prstd / Face ID uZivatele
probiha v mobilnim telefonu uZivatele, banka otisky prstd / Face ID nestahuje ani neuklada. Vice
informaci o Smart kli¢i viz sekce Online Banking.

Limity

Denni limit

Doporucena hodnota 500 000 K¢

Transakéni limit

Volitelny, max. do vySe denniho limitu
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Podpora

Zakaznicka linka

+420 221 210031

Pracovni doba (mimo svatky): 7.00-22.00

Internetové stranky

www.unicreditbank.cz/smartbanking

Standardni
¢innosti provadéné
na klientské lince

¢ Informace o provedeni zadani/zmény/zruseni klientovych pokyn{
Blokace/odblokovani aplikaéniho bezpecnostniho klice
Blokace/odblokovani pristupu uZivatele

Prevzeti klientova problému, FfeSenf a sdéleni vysledku

e Komunikace s klienty prostfednictvim e-mailu

Odpovédnost

Banka nenese odpovédnost za kompatibilitu bankovnich aplikaci s jingm aplikacnim vybavenim zafizeni
uZivatele. Banka neodpovida za poskozeni a poruchy nebo ztratu funkénosti zafizeni uZivatele nebo
aplikacniho vybaveni jeho mobilniho telefonu, které vzniknou v disledku toho, Ze zafizeni bylo poSkozeno
nebo mélo jiné zavady, nespliovalo vlastnosti uvedené vyrobcem nebo obsahovalo aplikacni vybaveni
neslucitelné s bankovni aplikaci.

Banka neodpovida za Skody vzniklé zafizenim, do kterého bylo zasazeno (zafizeni je rootované/
jailbreaknuté), protoZe jeho pouzivani mdze mit za nasledek sniZeni bezpecnosti pouzivani sluzby Smart

vive

Banking a m0Ze byt nachylnéjsi ke zneuZiti.

Identifikacni znaky pfi komunikaci s bankou

Identifikace

Prostrednictvim hesla pro komunikaci s bankou v Zakaznickém centru ¢i na pobocce pri telefonické komunikaci.

Ostatni

Dostupnost

24 hodin 7 dni v tydnu. Banka si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluZeb pfimého/elektronického
bankovnictvi na dobu nezbytné nutnou, bude-li to zapotfebi z dileZitych, zejména bezpecnostnich nebo
technickych davodo.
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Parametry — Private Invest

Minimalni technické poZadavky

vy

Aplikace pro chytré Operacni systém i0S 11.3 a vy53i, Android 6.0 a vySsi

telefony Volné misto pro uloZenT aplikace min. 90 MB

e Aktivni pristup na internet prostfednictvim datovych sluZzeb maobilniho operatora

e Pristup prostfednictvim Wi-Fi

Poznamka: Banka z divodu bezpecnosti nedoporucuje vyuZivat verejnych nezabezpecenych bezdratovych
siti, stejné tak nedoporucujeme nechavat aktivni pouZiti bezdratovych siti, pokud je pravé nepouZivate.

Pristup na internet

Bezpecnostni prvky

Pred prvnim pouZitim je tfeba aplikaci aktivovat. Aktivaci aplikace spolu s nastavenim vlastniho PIN kédu
a nastavenim uZivatele je potieba radné autorizovat zadanim jednorazového hesla odeslaného formou
Aktivace mobilni SMS na mobilni ¢islo klienta zaregistrované v systému banky.

aplikace Aplikace se v maobilnim zafizeni aktivuje naskenovanim QR kédu nebo nactenim aktivacniho linku
vydenerovaného ze systému banky.

Aplikaci je mozné po jeji Gspésné aktivaci vyuZivat i na vice mobilnich zafizenich.

Prvni prihlaseni

PIN (8mistny ¢iselny kod zvoleny uZivatelem)

Druhé a dalsi prihlaseni

Aufen}ﬁkace PIN zvoleny uZivatelem nebo prostfednictvim biometrickych prvka.
(prihlaseni) do O, - o p L vl v sx e P
aplikace V pripadé, ze si klient aktivuje aplikaci na vice mobilnich zafizenich, je pro prihlaseni pouzit PIN zvoleny

pri aktivaci prvni aplikace.

V pripadé tfi po sobé jdoucich nedspésnych pokusd o zadani spravného PIN kddu ¢i biometrického prvku
se bezpecnostni nastroj zablokuje. O odblokovani je moZné pozadat pfimo v mobilni aplikaci nebo

u svého privatniho bankére.

Autorizace (podpis)

aktivnich operaci Autorizace probiha pouzitim bezpecnostnich nastroju (PIN kod nebo biometrické prvky).

Podpora
Telefonicky Privatni bankér nebo +420 955 960 910
Internetové stranky www.unicreditbank.cz/cs/private-banking.html

Ostatni

24 hodin 7 dni v tydnu s vyjimkou technické odstavky.

Dostupnost N PR G ey e . v
P Neékteré sluzby v aplikaci mUze uzivatel vyuzivat pouze ve stanovené dobe.
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