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UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., ICO 64948242, zapsa-
na v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, v oddi-
le B, vloZce 3608, (dale téZ jen ,Banka“) poskytuje svym klientdm (dale
jen ,Klienti“) aplikace/funkce internetového bankovnictvi, v jejichZ ram-
ci lze pri vyuZzivani vybranych bankovnich sluzeb kamunikovat s Bankou
sjednanym zpUsobem bud prostiednictvim sité Internet, vefejnych tele-
komunikac¢nich siti, siti mobilnich operatord, nebo prostrednictvim videa
(dale souhrnné jen ,Produkty internetového bankovnictvi®).

Tyto Produktové obchodni podminky pro poskytovani Produkt( interne-
tového bankovnictvi UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
stanovuji zavazna pravidla pro vztahy mezi Bankou a Klientem v souvis-
losti s poskytovanim Produktd internetového bankovnictvi.

Produktové obchodni podminky pro poskytovani Produkt( internetového
bankovnictvi UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., jsou G¢in-
né od 1. bfezna 2022 a v plném rozsahu rusi a nahrazuji Produktové ob-
chodni podminky pro poskytovani Produktd internetového bankovnictvi
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., G¢inné od 1. Gnora 2021.

1. UvoD

1.1 Banka poskytuje Produkty internetového bankovnictvi k vybranym
bankovnim sluzbam za podminek stanovenych pravnimi predpisy,
Obecnymi obchodnimi podminkami UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia, a.s., ve znéni platném k okamZiku vzniku smluvniho
vztahu, pokud nedojde k jejich zméné podle ust. 3 obecnych obchod-
nich podminek (dale jen ,,0becné obchodni podminky*), Produktovy-
mi obchodnimi podminkami pro poskytovani Produktd internetového
bankovnictvi UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. (dale
jen ,Produktové podminky IB“), Sazebnikem odmeén za poskytovani
bankovnich sluZeb UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
(dale jen ,Sazebnik“), a pripadné dalsi smluvni dokumentaci podle
druhu sjednaného Produktu internetového bankovnictvi.

1.2 Banka je opravnéna Produktové podminky IB zménit nebo do nich
doplnit nové ustanoveni, a to zejména pokud jde o komunikaci
Banky s Klientem, podminky pro UZivatele, blokovani Produkt( in-
ternetového bankovnictvi, technické a bezpec¢nostni pozadavky pro
pouZivani ProduktU internetového bankovnictvi a odpovédnosti
za Skodu, rozsah zmén Produktovych podminek IB a pravidla pro
realizaci téchto zmén. Banka je opravnéna Produktové podminky IB
zmeénit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, vyvstane-li rozumna
potfeba takové zmény nebo doplnéni, napfiklad potfeba zménit i
nové vyslovné upravit urcita prava a povinnosti stran v navaznosti
na zmeénu pravniho predpisu, dostupnych technologii, situace na fi-
nancnich trzich nebo obchodni politiky Banky. Znéni zmén a dopln-
k0 nebo Uplné znéni takto novelizovanych Produktovych podminek
IB Banka zasle Klientovi nejpozdéji 2 mésice pred datem navrhované
G¢innosti takové novelizace jakymkoliv zplsobem dohodnutym pro
komunikaci mezi Bankou a Klientem v ramci pfislusného smluvniho
vztahu. Banka m0ze Klienta informovat o zménach téchto Produkto-
vych podminek IB i v elektronické podobé. Pokud Klient s navrZzenou
novelizaci Produktovych podminek IB nebude souhlasit, je opravnén
z tohoto dvodu prislusny smluvni vztah pisemné vypovédét s G¢in-
nosti k datu bezprostfedné predchazejicimu datu G¢innosti navrZe-
né novelizace nebo, pokud takové pravo Klientovi zaklada zakon,
s okamzitou G¢innosti. Pokud Klient navrh Banky neodmitne, stava
se nové znéni Produktovych podminek IB zavaznym pro uzavrieny
smluvni vztah jako zména pGvodné sjednanych podminek smluvni-
ho vztahu, a to s G¢innosti ode dne uvedeného v piislusné novelizaci
Produktovych podminek IB jako den nabyti platnosti nového znéni
Produktovych podminek IB.

1.3V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravené Produktovymi
podminkami 1B zménf pfimo v ddsledku zmény pravniho predpisu,
od néhoZ se nelze smluvné odchylit, nepostupuje se podle ust. 1.2.
0 takové zméné bude Banka Klienta informovat.

1.4 Prislusné sjednané Produkty internetového bankovnictvi, pokud je
to mozné technicky, mohou byt pouZity jako prostfedek komunika-
ce na dalku mezi Klientem a Bankou, popr. Klientem a tfeti stranou,
napf. ke sjednavani smluv o financnich sluzbach uzaviranych na
dalku (v¢etné jejich zmén). Pfi sjednavani smluv na dalku prostied-
nictvim Produktu internetového bankovnictvi je autorizace pomoci
personalizovaného bezpecnostniho prvku (viz kap. 5.1) ekvivalentni
podpisu klienta na papirovém nosici.

1.5 Prostredi prislusné aplikace Produkt( internetového bankovnictvi se
povazuje za korespondencni adresu Klienta. Banka je opravnéna za
splnéni dalsich zakonnych podminek na tuto adresu Klientovi posky-
tovat informace, zasilat navrhy smluv a jejich zmén atd. Informace
a dokumenty zaslané Bankou se povazuji za doruc¢ené dnem, kdy
jsou doruceny do schranky prislusné aplikace, nebo dnem instalace
sluZeb internetového bankovnictvi.

1.6 Banka informuje Klienta prostfednictvim Produkt( internetového
bankovnictvi o z0statcich prostfedkd na Gctech a o provedenych
transakcich. UZivatel Produktd internetového bankovnictvi (dale jen
»UZivatel“) je povinen pribézné kontrolovat, zda zpravy o zG¢tova-
ni odpovidaji zadanym pfikazim a zda zadané prikazy byly Bankou
provedeny, ¢i odmitnuty. Zjisténé zavady v zGEtovani nebo jiné
nesrovnalosti je povinen ozndmit Bance bez zbyte¢ného odkladu.
Pokud UZivatel neuplatnil reklamaci nejpozdéji do 30 dnl ode dne
jejich zobrazeni v Produktu internetového bankovnictvi, aniz by mu
v tom branily objektivni nepfekonatelné prekazky, plati, Ze reklama-
ci neuplatnil bez zbyte¢ného odkladu.

1.7 Banka muZe Klientovi zpfistupnit vSechny aktualné nabizené
Produkty internetového bankovnictvi a mdZe k témto Produk-
tOm pfipojit vSechny jeho aktualné i v budoucnu oteviené GCty,
platebni karty a dalsi produkty Banky. Banka umozni Klientovi
zménit sadu pfipojenych G¢td k jednotlivym Produktdm inter-
netového bankovnictvi, Groven opravnéni a vysi limitd. Vycet
Produkt0 internetového bankovnictvi, Grovné opravnéni a pla-
tebnich limit0, jakoZ i vyCet bankovnich produktd, které je moz-
né do Produktl internetového bankovnictvi pripojit, je uveden
v Pfehledu sluZeb a parametr( internetového bankovnictvi, kte-
ry Banka pribézné aktualizuje.

1.8 Na zakladé vyvoje miZe Banka do elektronického prostiedi zarazo-
vat nové aplikace/funkce a vyrazovat jiz neaktualni aplikace/funkce.

2. UZIVATEL PRODUKTU INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI

2.1 UZivatelem Produktl internetového bankovnictvi se pro Gcely Pro-
duktovych podminek IB rozumi:

a) osoba, kterd s Bankou uzavrela smlouvu opraviujici ji pouZi-
vat Produkty internetového bankovnictvi, aniz by takova osoba
méla s Bankou uzavienu smlouvu ohledné konkrétni bankovni
sluzby,

vo o=

b) Klient — majitel G¢tu, pokud sam vyuZiva Produkty internetového
bankovnictvi,

c) kazda fyzicka osoba, které Klient — majitel G¢tu udélil zmocnéni
vyuZivat na Gcet Klienta vybrané bankovni produkty a sluzby pro-
stfednictvim Produkt(d internetového bankovnictvi, nebo

d) spoluzadatel o urcitou bankovni sluzbu.

2.2 Zmocnénim UZivatele ve smyslu pfedchoziho odstavce dava Klient —
majitel G¢tu Bance souhlas k tomu, aby UZivateli poskytovala veskeré
informace, které by jinak podléhaly bankovnimu tajemstvi, a dale
k tomu, aby v zastoupeni Klienta pfijimal pisemnosti, které mu Ban-
ka v souladu s €l. 1.6 zasle. Informace a dokumenty zaslané Bankou
se povaZuji za dorucené Klientovi dnem, kdy jsou podle ¢l. 1.6 doru-
¢eny UZivateli.
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2.3 UZivatel prijetim tohoto zmocnéni vyjadiuje svij souhlas se spravnos-
ti uvedenych (daju a zaroven vyjadiuje svij zavazek ridit se Obecnymi
obchodnimi podminkami a Produktovymi podminkami IB.

2.4 Zmocnéni UZivatele k vyuZivani Produktu internetového bankovnic-
tvi pozbyva platnosti mj.:

a) pisemnym odvolanim zmocnéni Klientem nebo
b) pisemnou vypovédi zmocnéni UZivatelem

dorucenymi Bance. Pfistup UZivatele k bankovnim sluzbam bude
zruSen nejpozdéji od konce nasledujiciho pracovniho dne po dni do-
ruceni sdéleni Klienta ¢i prikazu UZivatele k zaniku zmocneéni, pokud
v ném nebude stanoven den pozdéjsi.

3. BLOKOVANI PRODUKTU INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI

3.1 Porusi-li Klient zavaznym zpdsobem nebo opakované povinnosti vy-
plyvajici pro néj ze smluvniho vztahu s Bankou, je Banka opravnéna
prislusny Produkt internetového bankovnictvi do¢asné zablokovat.

3.2 Banka mdZe zablokovat pfistup k Produktu internetového bankov-
nictvi pfi ddvodném podezieni, Ze doslo k jeho neautorizovanému
nebo podvodnému pouZiti, popf. existuje-li ddvodné podezfent, Ze
k takovému pouZiti miZe dojit.

3.3 Banka je dale opravnéna zablokovat pristup k Produktu internetové-
ho bankovnictvi v pfipadé zvyseného rizika, Ze Klient nebude scho-
pen splacet Gvér poskytnuty Bankou.

3.4 Jakmile pominou ddvody zablokovani, Banka blokaci zrusi.
3.5 Blokace nabyva G¢innosti dnem rozhodnuti Banky.

3.6 Banka informuje Klienta o provedeni blokace ucinéné z podnétu
Banky pred jejim provedenim, pfipadné neprodlené po jejim prove-
deni, vhodnym zpGsobem.

3.7 V pfipadé zablokovani nebo omezeni pristupu k Produktu interneto-
vého bankovnictvi z podnétu UZivatele naklady s tim spojené nese
UZivatel.

4. TECHNICKE POZADAVKY PRO POSKYTOVANi PRODUKTU
INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI

4.1 Banka uvadi v Piehledu sluZeb a parametrd internetového bankov-
nictvi (dale jen ,Parametry“) personalizované bezpecnostni prvky
pro zabezpeceni pristupu UZivatele k internetovému bankovnictvi,
pozadavky na technické vybaveni UZivatele pro pouZivani jednotli-
vych Produktd internetového bankovnictvi, jakoZ i bankovni sluzby
a souvisejici haty, které lze prostfednictvim téchto Produktd inter-
netového bankovnictvi vyuZivat. Aktualné platné Parametry jsou
zverejnény na webovych strankach Banky a na pozadani jsou k dis-
pozici také na pobockach Banky.

4.2 Banka mUZe prerusit nebo omezit pouZivani Produktu internetového
bankovnictvi na dobu nezbytné nutnou k Gdrzbé nebo k zpracovani dat.

5. BEZPECNOST PRODUKTU INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI

5.1 PFi pouziti Produktl internetového bankovnictvi je UZivatel povinen
prokazat se Bankou poZadovanymi personalizovanymi bezpe¢nost-
nimi prvky, které mu Banka preda. Platna hesla a PIN mohou byt
UZivatelem kdykoliv zménény. Oboustranné zavazny je vZdy pouze
posledni PIN zadany, resp. nastaveny UZivatelem. TotéZ pravidlo pla-
ti'i pro heslo pro kamunikaci s Bankou.

5.2 Ukony provedené pfi Fadném pouZiti personalizovanych bezpet-
nostnich prvkd se povazuji za Gkony provedené UZivatelem. Vyslov-
né se sjednava, Ze platebni transakce se v takovém pfipadé povazuji
za autorizované. V pfipadé, Ze to prislusna aplikace/funkce interne-
tového bankovnictvi u konkrétniho typu platebni nebo jiné transak-
ce (napf. zména parametrd produktd) umoZniuje, povaZuje se za jeji
autorizaci stisk tlacitka pro potvrzeni/podepsani platby.

5.3 UZivatel je povinen pfijmout veskera pfimérena opatfeni na ochranu
svych personalizovanych bezpecnostnich prvkg.

5.4 Personalizované bezpecnostni prvky identifikuji prislusného UZiva-
tele a jsou nepfenosné. UZivatel odpovida v plném rozsahu za $kodu,
ktera vznikne v dUsledku ztraty, odcizeni nebo zneuZiti personalizo-
vanych bezpecnostnich prvko.

5.5 Poskytnuti personalizovanych bezpec¢nostnich prvkd mdze byt Ban-
kou zpoplatnéno dle Sazebniku.

5.6 V pripadé zneuziti nebo podezieni ze zneuzZiti Produktu interneto-
vého bankovnictvi nebo pfi ztraté nebo odcizeni personalizovanych
bezpecnostnich prvk{ je UZivatel povinen o této skutecnosti nepro-
dlené informovat Banku. UZivatel odpovida za skodu vzniklou v di-
sledku poruseni této povinnosti.

5.7 Banka uvadi na svych webovych strankach a na svych obchodnich
mistech informace o zpUsobu, jimZ ma UZivatel oznamit ztratu, od-
cizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti Produktu internetového
bankovnictvi.

5.8 UZivatel nesmi porizovat kopie obsahu programovych médii a je po-
vinen pouZivat pouze zafizeni, kterd nemohou v disledku svych vad,
vCetné zavirovani, ohrozit nebo znemoZznit provoz systémda.

6. NEKTERA USTANOVENi O ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

6.1 UZivatel odpovida za vSechny Skody, které Bance nebo tfetim oso-
bam vzniknou napf. v disledku preneseni pocitacového nebo mo-
bilniho viru ze zafizeni Klienta, zmocnéné osoby ¢i jimi pouZitého
zarizeni tfeti osaby.

6.2 UZivatel bere na védomi, Ze Banka nenese odpovédnost za kompa-
tibilitu bankovni aplikace s jingm aplika¢nim vybavenim mobilniho
telefonu. Banka neodpovida za poskozeni a poruchy ¢i ztratu funke-
nosti mobilniho telefonu a aplikacniho vybaveni maobilniho telefonu
vzniklé v disledku toho, Ze mobilni telefon byl poSkozeny nebo mél
jiné vady, nespliioval vlastnosti uvadéné vyrobcem nebo obsahoval
aplika¢ni vybaveni neslucitelné s bankovni aplikaci. Tim nenf dotce-
na Oprava vylouceni ¢i omezeni odpovédnosti Banky dle Obecnych
obchodnich podminek.

6.3 Pokud je UZivateli prostfednictvim prislusné sluzby internetového
bankovnictvi zprostfedkovano nahlizeni na informace o produktech
poskytovanych UZivateli tfetimi stranami, neodpovida Banka za
spravnost nebo dostupnost takovych informaci. Tim neni dot¢ena
Gprava vylouceni ¢i omezeni odpovédnosti Banky dle Obecnych ob-
chodnich podminek.

7. BANKOVNI IDENTITA

7.1 Bankovni identita je prostfedkem pro elektronickou identifikaci spl-
fujici podminky zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni
(dale jen ,zakon o bankach®), a slouzi k identifikaci klienta na dalku
v0Oci Bance, statnim organdm a organ0m Gzemnich samospravnych
celkd, jakoz i v(¢i tfetim osobam mimo ramec kvalifikovaného sys-
tému elektronické identifikace ve smyslu zakona ¢. 250/2017 Sb.,
o elektronické identifikaci, v platném znénf (dale jen ,zakon o elek-
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tronické identifikaci“), a to pfi vyuZivani sluZeb téchto subjektd, po-
kud to tyto subjekty a jejich technické moZnosti umozni. Banka je
opravnéna umozZnit vyuZiti Bankovni identity k poskytnuti sluZeb
vytvarejicich ddvéru (v¢. podepisovani dokumentd) ve smyslu nafi-
zeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické trans-
akce na vnitfnim trhu v platném znéni. Bankovni identita je tvorena
identifikacnimi Gdaji o klientovi — fyzické osobé ve spojeni s perso-
nalizovanymi bezpecnostnimi prvky.

7.2 Bankovni identita vznika ke dni své registrace do narodniho bodu ve
smyslu zakona o elektronické identifikaci (dale jen ,Narodni bod*).
Banka tuto registraci provede, bezodkladné poté, co to bude z prav-
niho i technického hlediska mozné.

7.3 Klient je opravnén predem zakdazat registraci Bankovni identity do
N&rodniho bodu, prfipadné zakazat vyuZivani své jiZz registrované
Bankovni identity. Klient je opravnén takovy zakaz kdykoliv odvolat.

7.4 Banka bude Klienta o provedeni registrace jeho Bankovni identity do
Narodniho bodu informovat. Klient je povinen zkontrolovat sprav-
nost svych identifikacnich Gdaju, které jsou soucasti Bankovni iden-
tity, neprodlené poté, co se o jeji redistraci dozvi.

7.5 Bankovni identita mdZe byt vydana Klientovi:
7.5.1 jehoz svépravnost nebyla omezena;
7.5.2 ktery je starsi 15 let;

7.5.3 ktery ma uzavienou smlouvu opraviujici ho pouZivat néktery
produkt internetového bankovnictvri;

7.5.4 ktery ma zfizené personalizované bezpecnostni prvky pro pri-
stup do internetového bankovnictvi;

7.5.5 u néhoz byla provedena identifikace zpUsobem stanovenym
v ustanoveni §38ac odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 21/1992 Sb.,
0 bankach v platném znénf; a

7.5.6 U kterého lze ovéfit totoZnost prostfednictvim Narodniho
bodu pomoci prikazu totoznosti.

7.6 Banka je opravnéna Bankovni identitu Klienta zrusit, pokud zjisti, Ze
byla vydana na zakladé nepravdivych informaci, nebo stanou-li se
Gdaje o Klientovi neplatnymi a Banka je nebude schopna aktualizo-
vat.

7.7 Banka je opravnéna aktualizovat identifikacni Gdaje Klienta na za-
klade informaci obdrZenych od Narodniho bodu.

7.8 Bankovni identita zanikne v pfipadé, Ze Klient prestane spliiovat né-
kterou z podminek uvedenych v ¢l. 7.5.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Smluvni strany jsou opravnény smlouvu opraviujici UZivatele pouZivat
Produkty internetového bankovnictvi kdykoliv pisemné vypoveédét. Vy-
povi-li smlouvu UZivatel, kondi jeji platnost prvni bankovni den nasledu-
jici po dni doruceni vypovédi Bance nebo jiny, pozdéjsi den uvedeny ve
vypovédi; v pripadé vypovédi ze strany Banky konci platnost smlouvy
dva mésice ode dne, kdy byla vypovéd dorucena Klientovi.
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