VSeobecné pojistné podminky

pro pojist éni finan €ni ztraty vzniklé ze zneuziti
platebni karty vd tsledku jejiho odcizeni nebo

jejf ztraty (VPP K 05/2012)

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Pro soukromé pojisténi (dale jen ,pojisténi)
finanéni ztraty vzniklé ze zneuziti platebni karty
v disledku jejiho odcizeni nebo jeji ztraty, které
sjednava Generali Pojistovna a.s., se sidlem

Bélehradska 132, Praha 2, 120 84 Ceska republika

(dale jen “pojistitel”) jako pojisténi Skodoveé, plati
zakon €. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé (dale jen
.zakon ), ob&ansky zakonik a ostatni obecné
zavazné pravni predpisy Ceské republiky, tyto
VSeobecné pojistné podminky pro finanéni ztraty
vzniklé ze zneuziti platebni karty v dusledku jejiho
odcizeni nebo jeji ztraty (dale jen VPP K 05/2012)
a dalSi ujednani pojistné smlouvy.

Clanek 2
Vyklad pojm

Pro Ucely sjednavaného pojisténi plati tento vyklad
pojmu:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

pojistnikem je Banka ve smyslu zdkona

€. 21/1992 Sh., ktera uzavrela s pojistitelem
pojistnou smlouvu pro pojisténi finanéni ztraty
vzniklé ze zneuziti platebni karty v dusledku
jejiho odcizeni nebo jeji ztraty;

obchodnimi podminkami  se pro Gc¢ely tohoto
pojisténi rozumi obchodni podminky pro
vydavani a pouzivani karet k G¢tu vedenému
pojistnikem;

kartou se rozumi elektronicky platebni
prostfedek ve smyslu pfislusnych ustanoveni
obchodnich podminek pojistnika;

blokaci karty se rozumi opatfeni pojistnika
spocivajici v trvalém zamezeni moznosti
provadét prostfednictvim karty autorizované
platebni operace; povinnost pojisténého
pozadat o blokaci karty se Fidi obchodnimi
podminkami a VPP K 05/2012;

zneuzitim karty vd uasledku jejiho odcizeni
nebo jeji ztraty se rozumi pouziti karty
neopravnénou osobou spocivajici v provedeni
neopravnéné/nych transakce/i bez védomi

a souhlasu pojisténého, jejiz/jejichz dusledkem

je finanéni ztrata pojisténého;

souhlasem s pojist énim vyjad fenym
pisemn é se rozumi pisemné vyjadreni
drzitele platebni karty pfi podpisu smlouvy
mezi jim a pojistnikem o vystaveni platebni
karty, Ze souhlasi s pojiSténim sjednavanym
dle VPP K 05/2012

souhlasem s pojist énim vyjad fenym
telefonicky se rozumi telefonické vyjadfeni
drzitele platebni karty na informacni linku
pojistnika, Ze souhlasi s pojisténim
sjednavanym dle VPP K 05/2012

h)

)

k)

m)

n)

p)

a)

)

finan €éni ztratou se rozumi vyluéné ztrata
finanénich prostfedkd, které byly
pojiSténému odcizeny zneuzitim karty

v dlisledku jejiho odcizeni nebo jeji ztraty.
Finanéni ztrata nejsou Skody néasledné,
zejména nedostatek hotovosti pro
splaceni zavazkul pojisténého;

PINem se rozumi ve smyslu VPP

K 05/2012 osobni identifikaéni &islo
pfidélené pojistnikem ke kazdé karté dle
obchodnich podminek, kterym se za
stanovenych podminek prokazuje
opravnéni k uskute¢riovani platebnich
operaci prostfednictvim karty;

majitelem U €tu, ke kterému je vydana
karta, se pro Ucely tohoto pojiSténi rozumi
fyzicka nebo pravnicka osoba, na jejiz
jméno je ucet veden;

drzitelem karty se pro Gcely tohoto
pojisténi rozumi fyzicka osoba, které byla
karta na jeji zadost nebo na zadost a se
souhlasem majitele Uétu vydana k
pouzivani a ktera se zavazala dodrzovat
obchodni podminky;

ultimem platnosti karty ~ se pro Gcely
tohoto pojisténi rozumi posledni den
mésice a bézného roku platnosti karty;

pojiSt énym je drzitel karty, na niz se
vztahuje pojisténi sjednané dle VPP K
05/2012.

opravn énou osobou je osoba, které

v dusledku pojistné udalosti vznikne pravo
na pojistné plnéni. Opravnénou osobou je
pojistény; je—li drzitel karty osobou
odliSnou od majitele Gctu, ke kterému je
vydana karta, je opravnénou osobou tento
majitel Gctu;

pojistnou udalosti  je vznik finanéni ztraty
pojisténého plynouci ze zneuziti karty

v dlsledku jejiho odcizeni nebo jeji ztraty,
je-li s touto skute¢nosti spojena povinnost
pojistitele pinit;

pojistnym nebezpe €&im je moznost vzniku
finanéni ztraty pojiSténého v dusledku
odcizeni nebo ztraty karty pfevzaté do
pojisténi;

pojistnym rizikem je mira
pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti
vyvolané pojistnym nebezpecéim;

pojistnym zajmem je opravnénd potieba
ochrany pred finanéni ztratou vzniklou
v dusledku odcizeni nebo ztraty karty;



s)

Ly

w)

X)

y)

2)

aa)

pojistnym je Uplata za pojiSténi; jeho vySe
musi byt stanovena v pojistné smlouvé;

pojistnou dobou je doba, na kterou bylo
pojisténi sjednano;

pojistnym obdobim je ¢asové obdobi
dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati
pojistné;

pojistnym rokem je doba, ktera zacina bézet
v 00.00 hodin dne uvedeného v pojistné
smlouveé jako pocatek pojisténi a konci v 00.00
hodin dne, ktery se svym ¢&islem shoduje se
dnem pocatku pojisténi. Neni-li takovy den,
pfipadne konec na posledni den v mésici;

Skodnou udalosti  je skute¢nost, ze které
vznikla Skoda a ktera by mohla byt diivodem
vzniku prava na pojistné plnént;

skupinovou pojistnou smlouvou  je smlouva
o finan€nich sluzbéach uzaviena mezi
pojistitelem a pojistnikem, ve které se pojistitel
zejména zavazuje v pfipadé vzniku pojistné
udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu
pojistné pInéni a pojistnik se zejména zavazuje
platit pojistné;

koresponden éni adresou je adresa trvalého
bydlisté nebo sidla, popf. jina adresa pisemné
sdélena pojistiteli, na kterou pojistitel vyhradné
dorucuje veSkerou pisemnou korespondenci.
Se zasilanim na korespondenc¢ni adresu je
spojena fikce doruceni. V pfipadé, ze

je pojistiteli sdélena jako korespondenéni
adresa adresa osoby odlisné od pojistnika
nebo pojisténého, nenese pojistitel
odpovédnost za disledky plynouci

z pfipadného prodleni pfi predani
korespondence mezi témito osobami;

kontaktnim spojenim je telefonické,
e-mailové nebo jiné spojeni, na které je
pojistitel opravnén zaslat sva sdéleni nebo
nabidky;

hrubou nedbalosti je:

- jednani nebo opomenuti, pfi kterém
musel byt vznik Skody predpokladan
nebo ocekavan a pojistnik nebo pojistény
védél ¢i mohl a mél védét, Ze pfi takovém
jednani nebo opomenuti Skoda nastane;

- znalost vadnosti nebo Skodlivosti
vykonavané ¢innosti nebo jednani;

Clanek 3

Vznik a trvani pojist éni
Pokud VPP K 05/2012 nestanovi jinak, sjednava
se pojisténi jednotlivé karty na dobu platnosti této
jednotlivé karty. Prvni pojistné obdobi je obdobi
od pocatku pojisténi do ultima platnosti karty, dalsi
pojistna obdobi jsou roéni. Pro G€ely uréeni vySe
pojistného pInéni v pfipadé pojistné udalosti je
prvni pojistné obdobi povazovéano za roé¢ni pojistné
obdobi bez ohledu na skute¢nou délku jeho trvani.

2.

Pojisténi jednotlivé karty vznika na zakladé
pisemného nebo telefonického vyjadfeni
souhlasu s pojisténim.

a) Bylo-li toto pojisténi sjednano pred
prevzetim karty drzitelem, pak pojisténi
zaCina okamzikem prevzeti karty.

b)  Bylo-li toto pojisténi sjednano po prevzeti
karty drzitelem, zacina pojiSténi
nasledujici kalendaini den po vyjadfeni
souhlasu s pojisténim.

Ustanoveni zakona upravujici  preruseni
pojisténi v disledku neuhrazeni pojistného se
pro pojisténi sjednané dle VPP K 05/2012
nepouziji.

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které
nastanou v dobé trvani pojisténi, pokud

k odcizeni nebo ztraté karty doSlo také v dobé
trvani pojisténi.

Neuhrazeni dohodnutého pojistného ve lhaté

1 mésice od data splatnosti pojistného za prvni
pojistné obdobi, nebo bylo-li dohodnuto placeni
ve splatkach, neuhrazeni prvni splatky

v uvedené Ih{ité, se povazuje za projev vule
pojistnika, Ze na pojisténi nema zajem a
pojisténi zanika od pocatku.

Clanek 4
Zanik pojist éni
Vedle zpusobu stanovenych zakonem nebo
jinymi pravnimi pfedpisy pojisténi zanika:

1. Uplynutim pojistné doby, bylo-li pojisténi
sjednano na dobu uréitou.

2. Dnem nasledujicim po marném uplynuti
Ih(ty stanovené pajistitelem v upomince
k zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho
¢asti. Tato upominka musi obsahovat
upozornéni na zanik pojisténi v pfipadé
nezaplaceni pojistného.

3. Dnem doruceni odstoupeni pojistitele nebo
pojistnika od pojistné smlouvy dle zakona.

4. ZruSenim prava pouzivat kartu v souladu
s obchodnimi podminkami banky.

5. Okamzikem zjiSténi podvodného jednani
pojiSténého pojistnikem nebo pojistitelem
v souvislosti s uzitim karty.

6. Ve 24:00 hod. dne, ve kterém byla
nahlaSena ztrata nebo odcizeni karty
pojistnikovi.

7.  Zéanikem platnosti karty.

8.  Vypovédi pajistitele nebo pojistnika,
a) doru¢enou nejméné 6 tydna pred
uplynutim pojistného obdobi.
PojiSténi zanikne uplynutim
pojistného obdobi;
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b) doruéenou do 2 mésicli ode dne
uzavfeni pojistné smlouvy.
Vypovédni Ihlta je osmidenni, jejim
uplynutim pojisténi zanikne;

C) doru¢enou do 3 mésicu ode dne
doruéeni pisemného oznameni
vzniku pojistné udalosti pojistiteli.
Vypovédni Ihdta je 1 mésic, jejim
uplynutim pojisténi zanikne;

d) doru¢enou do 1 mésice ode dne
vyplaty pojistného pInéni.
Vypovédni Ihdta je 1 mésic, jejim
uplynutim pojisténi zanikne.

9. Dnem doruéeni oznameni o odmitnuti
pojistného pInéni pojistitelem.

10. Dohodou.
V této dohodé musi byt uréen okamzik
zaniku pojisténi a zpasob vzajemného
vyrovnani zavazku; pojistitel je opravnén
k pisemnému navrhu uréenému
pojistnikovi, pojisttnému nebo jinému
Gcastniku pojisténi pfipojit dolozku, ze
nevyjadfi-li se tento G¢astnik do 1 mésice
od doruceni, ma se za to, Ze s navrhem
pojistitele souhlasi.

11. Dnem prohlaseni konkursu na majetek
pojistnika nebo zamitnutim navrhu na
prohlaseni konkursu pro nedostatek
majetku.

12. Dnem smrti pojisténé fyzické osoby nebo
dnem zaniku pojisténé pravnické osoby
bez pravniho nastupce. Zemre-li nebo
zanikne-li bez pravniho nastupce pojistnik,
ktery je odliSny od pojisténého, vstupuje
pojistény do pojisténi na misto pojistnika,
a to dnem smrti nebo dnem zaniku
pavodniho pojistnika.

13. Pisemnym nebo telefonickym sdélenim
pojisténého pojistnikovi, Ze na dalSim
trvani pojisténi nema zajem.

Pisemnym sd élenim pojist éného je
pisemné vyjadreni drzitele platebni karty
pojistnikovi , Ze na dalSim trvani pojisténi
sjednaného dle VPP K 05/2012 nema
zajem;

telefonickym sd élenim pojiSt éného je
telefonické vyjadreni drzitele platebni karty
na informadéni linku pojistnika, Ze na dalSim
trvani pojisténi sjednaného dle VPP K
05/2012 nema zajem;

14. Jinymi zpUdsoby stanovenymi v pojistné
smlouvé.

Clanek 5
Horni hranice pojistného pln  éni

Horni hranice pojistného pInéni je vymezena
limitem pojistného pinéni.

Mozné limity pojistného pInéni pro zakladni
pojisténi sjednané dle VPP K 05/2012

- 30.000,-Ké/karta

- 50.000,-K&/karta

Clanek 6

Vicenasobné pojist éni
Jestlize souhrn limitd pojistného pInéni
pfesahne skute¢nou vysi vzniklé Skody, jedna
se o0 vicenasobné pojisténi. Vznikne-li
vicenasobné pojisténi, ma pojiStény povinnost
neprodlené oznamit pojistiteli nazvy dalSich
pojistitell a limity pojistnych plnéni sjednané
v ostatnich pojistnych smlouvach.

Clanek 7
Pojistné

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, je
pojistné povazovano za hézné pojistné.

Pojistnik hradi pojistné formou splatek. Pojistné
je splatné 5. den kazdého kalendarniho mésice.
Pojistnik hradi pojistné hromadné za vSechna
platna pojisténi.

Bylo-li pojisténi sjednano po prevzeti karty
drzitelem, nalezi pojistiteli pojistné od pocatku
mésice, v némz vzniklo pojisténi

V pfipadé zaniku pojisténi pfed ultimem platnosti
karty nalezi pojistiteli pojistné do konce
kalendarniho mésice, v némz pojisténi zaniklo.

Pojistné stanovi pojistitel tak, aby zejména
zabezpedil trvalou splnitelnost zavazku pojistitele
vzniklych provozovanim pojistovaci ¢innosti
podle zakona o pojiStovnictvi, dale podle
ohodnoceni rizika, vySe limitu pojistného pInéni
a pfipadné dalSich faktor(i uvedenych v pojistné
smlouveé.

Je-li pojistné hrazeno prostfednictvim  banky
nebo provozovatele poStovnich sluzeb, je
pojistné uhrazeno v fadném terminu splatnosti
pfipsanim ¢astky na Ucet pojistitele vedeny

u banky.

Zaplacenym pojistnym uhrazuje pojistitel své
pohledavky na pojistné v poradi, v jakém po sobé
vznikly.

Pojistitel ma pravo nové upravit vysi bézného
pojistného na dalSi pojistné obdobi, pokud dojde
ke zméné nasledujicich podminek rozhodnych
pro jeho stanoveni:

a) zmeéni-li se obecné zavazné pravni
predpisy, kterymi se fidi
nahrada Skody nebo které maji vliv na
stanoveni vySe pojistného plnéni;

b)  neni-li pojistné dostate¢né k zabezpeceni
trvalé splnitelnosti zavazkud pojistitele podle
zakona o pajistovnictvi.

Paijistitel je povinen nové stanovenou vysi
pojistného sdélit pojistnikovi nejpozdéji ve
Ihaté 2 mésicl pred splatnosti pojistného
za pojistné obdobi, ve kterém se ma vyse
pojistného zménit. Pokud pojistnik se
zménou vySe pojistného nesouhlasi, musi
svUj nesouhlas uplatnit do 1 mésice ode
dne, kdy se o navrhované zméneé vyse
pojistného dozvédél; v tom pfipadé pak
pojisténi jednotlivych karet zaniknou
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uplynutim pojistného obdobi, na které bylo
pojistné zaplaceno. Pajistitel je povinen ve
sdéleni o nové stanovené vysi pojistného
pojistnika na tento nasledek upozornit.

9. Doslo-li k pojistné udalosti, pojistiteli nalezi
pojistné do konce kalendafniho mésice,
v némz doslo k pojistné udalosti.

10. Doslo-li k zaniku pojisténi pfed uplynutim
pojistné doby, nalezi poijistiteli pojistné do
konce kalendafniho mésice, v némz
pojisténi zaniklo.

Clanek 8
Prava a povinnosti pojistitele

1. Kromé dalSich prav stanovenych pravnimi

prepisy je pojistitel opravnén zejména:

a) udélovat pojistnikovi, pojisténému resp.
opravnéné osobé pokyny k odvraceni
pojistné udalosti nebo zmenseni rozsahu
jejich néasledk;

b) odmitnout pInéni z pojisténi, jestlize
opravnéna osoba uvede pfi uplatfiovani
prava na plnéni z pojisténi védome
nepravdivé nebo hrubé zkreslené Gdaje
tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo
podstatné Udaje tykajici se této udalosti
zamlci;

C) snizit pojistné pinéni az na nulovou
hodnotu, pokud opravnéna osoba porusi
povinnosti uvedené v zakoné a v ostatnich
pravnich pfedpisech a takové poruseni
mélo podstatny vliv na vznik pojistné
udalosti nebo na jeji pribéh nebo na
zvétSeni rozsahu jejich nasledkd nebo na
zZjisténi nebo urceni vySe pojistného pinéni
nebo na ztizeni nebo znemoznéni provést
vlastni Setfeni pojistitele ke zjisténi
opravnénosti naroku na pojistné pinéni
nebo rozsahu Skody;

d) Zzadat ndhradu nakladt nebo Skody,
pokud v dusledku poruSeni nékteré
z povinnosti pojistnikem nebo pojisténym
nebo opravnénou osobou vznikne
pojistiteli Skoda nebo pojistitel zbyteéné
vynaloZi naklady. Pojistitel ma pravo na
nahradu téchto nakladd nebo Skody proti
osobé, ktera Skodu zplsobila nebo
vynaloZeni nakladd vyvolala. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo regresu.

2. Kromé dalSich povinnosti stanovenych

pravnimi pfedpisy je pojistitel povinen
zejména:

a) zachovavat mi¢enlivost o skute¢nostech
tykajicich se pojisténi fyzickych
a pravnickych osob, jakoz
i 0 skuteénostech, které se dozvi pfi
sjednavani pojisténi, jeho spravé a pfi
likvidaci pojistnych udalosti. Pojistitel
muze poskytnout tyto informace jen se
souhlasem pojisténého nebo pojistnika

nebo pokud tak stanovi zvlastni pravni
predpis;

b) poskytnout jasnym a pfesnym zpUsobem,
pisemné a v ¢eském jazyce informace
o pojistiteli nebo o pojistném vztahu dle
§ 66 a § 67 zakona;

c) zabezpedit identifikaci Gastnika pojisténi
v rozsahu stanoveném zakonem
a zvlastnim pravnim predpisem.

Clanek 9

Prava a povinnosti pojistnika a pojist éného
resp. opravn éné osoby p Fi uzavirani pojistné

smlouvy a v pr Gbéhu platnosti pojistné smlouvy

1.

Paojistnik je pfi uzavirani pojistné smlouvy
povinen odpovédét pravdivé a Uplné na
vSechny pisemné dotazy pojistitele tykajici
se sjednavaného pojisténi. Pojistnik je rovnéz
povinen pisemné oznamit pojistiteli vSechny
jemu znamé okolnosti, které jsou podstatné
pro prevzeti rizika. To plati i v pfipadé, Ze jde
0 zménu pojisténi. Za podstatné se povazuji
ty rizikové okolnosti, které maji vliv na
rozhodnuti pojistitele o podminkach uzavreni
pojistné smlouvy.

Paojistnik je pfi uzavirani pojistné smlouvy
a kdykoli v dobé trvani pojiSténi povinen
umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym
osobam posouzeni pojistného rizika,
predevsim predlozit vSechny doklady, které
souviseji s pojisténim, a podat k nim
vysvétleni.

Paojistnik je povinen pisemné oznamit bez
zbyte¢ného odkladu pojistiteli vSechny zmény
tykajici se skute¢nosti, na které byl pfi
sjednavani pojisténi pojistitelem tazan, nebo
skute¢nosti uvedenych v pojistné smlouvé.

Zodpovi-li pojistnik pfi sjednavani pojistné
smlouvy umysiné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo nelplné pisemné dotazy
pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi,
ma pojistitel pravo od pojistné smlouvy
odstoupit, jestlize pfi pravdivém a Gplném
zodpovézeni dotazu by pojistnou smlouvu
neuzavrel. Toto pravo muze pojistitel uplatnit
do dvou mésicl ode dne, kdy takovou
skute€nost zjistil, jinak pravo zanikne. To plati
i v pfipadé zmény pojistné smlouvy.

Stejné pravo odstoupit od pojistné smlouvy
jako pojistitel ma za podminek podle odstavce
4 také i pojistnik, jestlize mu pojistitel nebo
jim zmocnény zastupce nepravdivé nebo
neulplné zodpovédél jeho pisemné dotazy
tykajici se sjednavaného pojisténi.

Odstoupenim od smlouvy se pojistna smlouva
od pocatku rusi. Pojistitel je povinen
nejpozdéji ve Ihuté do 30 dnli ode dne
odstoupeni od pojistné smlouvy vratit
zaplacené pojistné, od kterého odecte to, co
jiz z pojisténi plnil. V pfipadé odstoupeni
kteroukoli ze smluvnich stran je pojistitel
opravnén odecist od zaplaceného pojistného
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

naklady spojené se vznikem a spravou
pojisténi.

Pojistény je povinen prostfednictvim
pojistnika oznamit pojistiteli, Ze je pojiStén
u jiného pojistitele proti témuz pojistnému
nebezpedi; zaroven je povinen sdélit nazev
tohoto pojistitele a vySi limitu pojistného
plnéni.

Paojistnik je povinen oznamit pojistiteli bez
zbyte¢ného odkladu zménu nebo zanik
pojistného rizika.

Pojistény je prostfednictvim pojistnika
povinen prokazat k zadosti pojistitele sv(j
pojistny zajem.

Pojistény i pojistnik je povinen si pocinat tak,
aby nedochéazelo ke Skodé na hodnotéach,
které jsou pfedmétem pojistného zajmu.

Pokud pojisténému hrozi Skoda, je povinen
k jejimu odvraceni zakrogit zpisobem
pfimérenym okolnostem.

Pojistény je povinen dbat, aby pojistna
udalost nenastala, zejména nesmi porusovat
povinnosti smérujici ke zmen3eni nebezpedi
nebo k jeho odvraceni, které jsou mu ulozeny
pravnimi pfedpisy nebo na jejich zakladg,
anebo které vyplyvaji z obchodnich podminek
pojistnika. Pojistény nesmi strpét ani podobna
jednani tfetich osob.

Je-li jednani nebo védomost pojistnika,
pojiSténého nebo opravnéné osoby pravné
vyznamné, pfihlizi pojistitel pfi zjiStovani
poruseni povinnosti pravnim pfedpisem nebo
obchodnimi podminkami pojistnika také

k jednani a védomosti dalSich osob
jednajicich z podnétu pojistnika, pojisténého &i
opravnéné osoby nebo v jeho prospéch.

Paojistnik je povinen umoznit pojistiteli ovéreni
spravnosti podklad(i pro vypocet pojistného.

Opravnéna osoba nemuize postoupit
pohledavku na pojistné pInéni.

DalSi povinnosti pojistnika nebo pojisténého
mohou byt stanoveny pojistnou smlouvou.

Clanek 10

Prava a povinnosti pojistnika, pojist  éného

a opravn éné osoby spojené se vznikem Skodné

a pojistné udalosti

Kromé dalSich povinnosti stanovenych
pravnimi pfedpisy jsou pojistény, opravnéna
osoba i pojistnik pFi vzniku Skodné udalosti
zejména povinni:

a) vykonat opatfeni vedouci ke zmirnéni
Skody nebo veSkera mozna opatfeni
smeéfujici proti zvétSovani Skody a zajistit
odvraceni naslednych Skod, pfitom
postupovat podle pokyn( pojistitele;

b) dat poijistiteli pravdivé vysvétleni o vzniku
Skodné udalosti a rozsahu jejich nasledk;

C) umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym
osobam Setfeni nezbytna pro posouzeni
naroku na pojistné pinéni, zejména
prozkoumat pfi¢iny a rozsah Skody pro
stanoveni vySe pojistného plnéni;

d) na zakladé Zadosti zaprotokolovat nebo
pisemné sdélit a predlozit vSechny
potfebné informace a dokumenty;

e) oznamit bez zbyte¢ného odkladu organiim
¢innym v trestnim nebo prestupkovém
fizeni vznik udalosti, kterd nastala za
okolnosti nasvéddujicich spachani
trestného ¢inu nebo pfestupku, dale sdélit
pojistiteli bez zbyteéného odkladu, ze
v souvislosti s pojistnou udalosti bylo proti
nému nebo jeho zaméstnanci zahajeno
trestni Fizeni a informovat pojistitele o
pribéhu a vysledku tohoto Fizenti;

f)  plnit oznamovaci povinnost uloZzenou
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Kromé dalSich povinnosti stanovenych
pravnimi pfedpisy jsou pojiStény a opravnéna
osoba pfi vzniku Skodné udalosti zejména
povinni:

a) neprodlené poté, co se o Skodé dozvédéli,
pisemné informovat pojistitele;

b) poZzadat pojistnika neprodlené
o blokaci karty dle obchodnich podminek;

c) predloZit poijistiteli nezbytné doklady,
predevsim:
- vyplnény a podepsany Skodni protokol
s potvrzenim banky o podani reklamace
na neopravnéné transakce, véetné
vSech pfiloh v ném uvedenych, tj.
predevsim:

- kopii trestniho oznameni pfijatého organy
¢innymi v trestnim Fizeni v pfipadé
odcizeni platebni karty,

- kopii pfijatého hlaseni Policii CR

v pfipadé ztraty karty,

kopii vypisu z Gétu s vyznacenim
neopravnénych transakci potvrzenych
bankou;

d) zajistit na vlastni naklady tfedné
ovéfeny preklad veskerych dokumentu
souvisejicich se Skodnou udalosti, které
si pojistitel vyzada

VySe uvedené povinnosti plati pfiméfené také
pro opravnénou osobu, je-li odlisna od
pojisténého.

Opravnéna osoba, pojistény i pojistnik jsou
povinni postupovat tak, aby pojistitel mohl vigi
jinému uplatnit pravo na nahradu Skody
zplsobené pojistnou udalosti nebo jiné
obdobné pravo. V pfipadé zjisténi provedeni
neopravnénych transakci je opravnéna osoba
povinna pozadat pojistnika neprodlené

o reklamacni fizeni ve smyslu obchodnich
podminek.

Opravnéna osoba je povinna pajistiteli pfed
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vyplatou pojistného plnéni prokazat, Ze ji
sveédci pravo na pojistné plnéni.

4. VSechny povinnosti vyplyvajici z pojistné 6.

smlouvy a z pravnich predpist, které se tykaji
opravnéné osoby nebo pojisténého, se
pfimérené vztahuji i na vSechny osoby, které
uplatfiuji naroky na pojistné pinéni. Tyto osoby
rovnéz odpovidaji za plnéni pfedepsanych
povinnosti ke zmirnéni Skody a povinnosti
smérujicich k pfedchazeni a odvraceni Skod.

5. Je-li jednani nebo védomost pojistnika,
pojisténého nebo opravnéné osoby pravné
vyznamné, pfihlizi pojistitel pfi zjiStovani
poruseni povinnosti uloZzenych paojistnou
smlouvou nebo pravnim pfedpisem také

k jednani a védomosti pojistnika, pojisténého 2.

a opravnéné osoby nebo osob jednajicich
Z jejich podnétu nebo v jejich prospéch.

Clanek 11
Zmény v pojist éni
Zmény v pojistné smlouvé Ize provadét pouze
pisemnou formou, jinak jsou neplatné, pokud
pojistna smlouva nestanovi jinak.

Clanek 12
Forma pravnich ukon

1. Pajistna smlouva a vSechny ostatni pravni
Ukony tykajici se pojisténi musi mit pisemnou
formu.

2. Pajistitel je opravnén urcit, které jeho tkony,
pFip. Ukony pojistnika, pojiSténého nebo
opravnéné osoby nemusi mit pisemnou formu.

3. Pajistitel je opravnén pouzit pro vyjadreni
svého projevu vile i jinou nez pisemnou formu,
je-li toto v zajmu ochrany spotfebitele nebo
pojistitele. V tomto pfipadé paojistitel adresuje

své ukony na kontaktni spojeni uvedena 3.

Vv pojistné smlouve.

4 . Pajistitel je opravnén vyuzit alternativni
komunikaéni prostfedky (telefon, e-mail, sms,
fax) pro vzajemnou komunikaci s pojistnikem,

pojisténym a opravnénou osobou v souvislosti 4.

se spravou pojisténi, feSenim Skodnych
respektive pojistnych udalosti a nabidkou
produktll a sluzeb poijistitele, ¢lena
mezinarodniho koncernu Generali

a spolupracujicich obchodnich partner(. Tyto
prostfedky slouzi k urychleni vzajemné
komunikace, avSak nenahrazuji pisemnou
formu ukon( v pfipadech, kdy pisemnou formu
vyzaduje zakon nebo pojistnd smlouva. Pojistitel

pfi volbé formy komunikace pfihlizi 5.

k povinnostem stanovenym pfislusnymi
pravnimi pfedpisy, charakteru sdélovanych
informaci, okolnostem, jakoZ i potfebam

a zajm({m pojistnika, pojisténého a opravnéné

osoby. 6.

5 . Pojistitel je opravnén k pisemnému Gkon
uréenému pojistnikovi, pojisténému nebo jinému
Ucastniku pojisténi pfipojit dolozku,

Ze nevyjadri-li se tento u€astnik do 1 mésice

od doruceni, ma se za to, Zze s Ukonem
pojistitele souhlasi.

Sdéleni pojiSténého, resp. opravnéné osoby
pojistiteli budou zasilana prostfednictvim
pojistnika.

Clanek 13
Paojistné pin éni

Pojistné pInéni je splatné do 15 dndl po
ukongeni Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu
povinnosti pojistitele plnit. Setfeni je skon&eno,
jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné
osobé.

Setfeni musi byt zahajeno bez zbyte&ného
odkladu. Nezbytnou podminkou zahajeni
Setfeni je doruceni doklad nezbytnych pro
uréeni opravnéné osoby a dokladl
specifikovanych v ¢lanku 10 bod 2¢) VPP K
05/2012 pojistiteli. Pokud pfedané podklady
neumoziuji pfesvédcive zjistit, zda existuje
narok na pojistné plnéni dle podminek
pojisténi, je pojistitel opravnén pozadovat
predlozeni dalSich doklad(, za pfedpokladu,
Ze tyto doklady jsou nezbytné pro posouzeni
naroku na pojistné pinéni nebo jeho vyse.
Pokud nem(iZe byt skonéeno toto Setfeni do tfi
mésicl od oznameni pojistné udalosti,

je pojistitel povinen sdélit opravnéné osobé
davody, pro které nelze Setfeni ukongit,

a poskytnout ji na jeji pisemnou zadost
pfiméfenou zalohu. Tato Ihita nebézi, je-li
Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny
opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténého
anebo je-li v dusledku vzniku Skodné udalosti
vedeno vySetfovani organy policie, hasi¢ského
zachranného sboru nebo dalSich pfislusnych
organu anebo je-li vedeno trestni stihani
opravnéné osoby, pojistnika nebo pojiSténého,
a to az do okamziku skonéeni takového
vySetfovani nebo trestniho stihani.

Pojistitel poskytuje pojistné pInéni v tuzemské
méné, pokud neni ujednano jinak. Pro pfepocet
cizi mény se pouzije kursu oficialné
vyhlaSeného Ceskou narodni bankou ke dni
vzniku pojistné udalosti.

Ma-li pojistény, resp. opravnéna osoba pfi
provadéni opravy nebo nahrady souvisejici

s pojistnou udalosti ze zakona narok na
odpocet dané z pfidané hodnoty (dale jen
,DPH"), poskytne poijistitel pInéni ve vysi
vycislené bez DPH. V pfipadech, kdy pojistény,
resp. opravnéna osoba tento narok nema,
poskytne pojistitel pInéni ve vySi vygislené
véetné DPH.

Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného
po dobu delSi nez 1 mésic, neni paojistitel
povinen poskytnout pojistné pInéni z pojistnych
udalosti, které nastaly v dobé prodleni.

Pajistitel je opravnén vyplatu pojistného pinéni,
resp. zalohy na pojistné plnéni odloZit, jestlize:
existuje pochybnost o opravnénosti vyplaty
pojistného pInéni opravnéné osobé, a to az do
dodani potfebnych dikazu:
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a) organy ¢inné v trestnim fizeni zahajily proti
pojistnikovi, pojisténému nebo opravnéné
osobeé fizeni v souvislosti se Skodou, a to
az do skonceni tohoto Fizeni;

b) pojistitel neobdrzel pisemné oznameni
Skody.

Paijistitel neni v prodleni, existuji-li pochybnosti
o0 vlastnictvi, popt. o pojistném zajmu.

V pripadé pojistné udalosti poskytne pojistitel
pojistné plnéni ve vysi finanéni ztraty vzniklé
ze zneuZziti karty v dasledku jejiho odcizeni
nebo jeji ztraty, max. vSak do vySe sjednaného
limitu pojistného plnéni.

a) Paojistény je povinen nahlasit pojistiteli
ztratu, nebo odcizeni karty a vySi finanéni
ztraty vzniklé v dusledku jeji ztraty nebo
jejiho odcizeni.

b) Vyplata pojistného plnéni je provadéna
pojistitelem na ucet opravnéné osoby.

c) Pajisténi jednotlivé karty se vztahuje pouze
na transakce provedené v obdobi
zacinajicim okamzikem, kdy doslo ke
ztraté nebo odcizeni karty, a konéicim ve
24.00 hod dne, ve kterém byla nahlaSena
ztrata nebo odcizeni karty pojistnikovi
max. vSak 120 hodin. Do této Ihlty se
zapocitava i den, ve kterém doslo ke ztraté
nebo odcizeni karty.

d) V pfipadé, Ze dojde k dodateénému
vyreklamovani ¢astky neopravnéné
transakce provedené odcizenou nebo
ztracenu kartou, ktera jiz byla vyplacena
pojistitelem, pojistnik pisemné oznami
bez zbyte¢ného odkladu tuto skuteénost
pojistiteli a:

- prevysi-li skute¢na Skoda poskytnuté
pojistné pinéni, pfevede rozdil mezi vysi
skute¢né Skody a ¢astkou pojistného
plnéni na ucet majitele uctu, ke kterému
je vydana karta, a jakykoli prebytek
vyreklamované ¢astky na ucet pojistitele;
prevede vyreklamovanou ¢astku na ucet
pojistitele, pokud vySe skute¢né Skody
je niz&i nebo stejna jako vyse pojistného
pinéni;
prevede vyreklamovanou ¢astku na ucet
majitele Uctu, ke kterému je vydana
karta, pokud soucet vySe pojistného
plnéni a vyreklamované ¢astky je nizsi
nez vySe skute¢né Skody.

Clanek 14
Doru éovani pisemnosti

1. Pisemnosti pojistitele uréené pojisSténému

a kazdé dalSi osobé, které z pojisténi vzniklo
pravo nebo povinnost (dale jen ,adresat"),

se doruéuji prostfednictvim drzitele poStovni
licence (dale jen ,posta“) formou obycejné nebo
doporucené zasilky na korespondenéni adresu
uvedenou v pojistné smlouvé nebo na
korespondenéni adresu pisemné oznamenou
pojistiteli. V pfipadé, Ze je pojistiteli sdélena jako
korespondenéni adresa adresa osoby odliSné

od pojistnika, nenese pojistitel odpovédnost za
dasledky plynouci z pfipadného prodleni pfi
predani korespondence mezi témito osobami.
Pisemnosti mohou byt doru¢ovany rovnéz
zaméstnanci pojistitele nebo jinou pojistitelem
povéfenou osobou.

2. Pisemnost pojistitele odeslana obycejnou
postou adresatovi se povaZzuje za doru¢enou
tfeti den po prokazatelném odeslani zasilky
na korespondenéni adresu, i kdyZ se adresat
o doru¢eni nedozvédél.

3. Pisemnost pojistitele odeslana doporu¢enou
poStou adresatovi se povaZzuje za doru¢enou,
nejde-li o doruceni podle dalSich odstavc,
desaty den po prokazatelném odeslani zasilky.

4. Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi
doporucenou zasilkou s dodejkou se povazuje
za doruéenou, nejde-li o doruéeni podle dalSich
odstavcu, dnem prevzeti uvedenym na dodejce.

5. Odepre-li adresat pfijeti doru¢ované pisemnosti,
pisemnost se povaZzuje za doruéenou dnem,
kdy bylo jeji pfijeti adresatem odepfeno.

6. Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost pojistitele
odeslana postou doporuéenou zasilkou byla
ulozena doru¢ovatelem na posté, pisemnost se
povazuje za doru¢enou poslednim dnem Glozni
Ihity, i kdyZ se adresat o uloZzeni nedozvedél.
Pfipada-li vSak posledni den této Ihity na
sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem
Ihlty nejblize nasledujici pracovni den.

7. Pisemnost pojistitele odeslana postou se
povazuje za doru¢enou dnem vraceni zasilky
jako nedorucitelné z jinych divoda.

Clanek 15
Rozhodné pravo

1. Pajistna smlouva a pravni vztahy z ni
vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky, at jiz bude
tento vztah posouzen z jakéhokoli pravniho
titulu.

2. Pfivzniku sporu mezi Uc¢astniky tohoto
pojisténi pouziji obé smluvni strany vSechny
dostupné moznosti k tomu, aby byl spor
vyfeSen smirnou cestou. Jestlize se nepodafri
vyreSit spor smirnou cestou, mize se obratit
opravnény Ggastnik na prislusny soud Ceské
republiky

Clanek 16
Proml €eni

Pravo na plnéni z pojisténi se proml¢i nejpozdé;ji
za tfi roky, promi¢eci doba prava na pojistné plnéni
pocina bézet za jeden rok po vzniku pojistné
udalosti.

Clanek 17
Uzemni platnost pojist éni

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti nastalé
kdekoli na svété.
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Clanek 18
Zachranovaci naklady

Pojistény ma proti pojistiteli pravo na nahradu
Ucelné vynalozenych nakladu, které pojistény

a) vynaloZzil na odvraceni vzniku
bezprostfedné hrozici pojistné udalosti,

b) vynaloZil na zmirnéni nasledku jiz
nastalé pojistné udalosti,

pokud k vynaloZeni téchto nakladl byl
povinen.

Ugelné vynalozené zachranovaci naklady
uhradi pojistitel maximalné ve vysi 3% ze
sjednaného limitu pojistného plnéni.

Pojistitel neni povinen hradit zabranovaci
naklady.

Narok na nadhradu zachrarnovacich nakladu
nema vuci pojistiteli jina osoba nez pojistény.

. Jiné Skody a naklady pojistitel z pojisténi
sjednaného podle VPP K 05/2012 nehradi.

Clanek 19
Vyluky z pojist éni

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za

Skody vzniklé v dusledku:

- vale¢nych udalosti, vzpoury, povstani, nebo
jinych hromadnych nésilnych nepokoju,
stavky, vyluky, teroristickych aktd (.
nasilnych jednani motivovanych politicky,
socialné, ideologicky nebo nabozensky)
vcetné chemické nebo biologické
kontaminace;

- zasahu statni moci nebo vefejné spravy;

- plsobeni jaderné energie;

- umyslného jednani nebo hrubé nedbalosti
pojisténého anebo opravnéné osoby

Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni
za Skody, ke kterym doslo dfive nez 120 hodin
pred okamzikem, ke kterému byla ztrata

¢i odcizeni karty nahlaSena bance

Z pojisténi nevznika také pravo na pojistné

pinéni za Skody vzniklé

- jako dasledek smluvnich &i jinych pokut,
aroku z prodleni a jinych obdobnych sankci;

PojiSténi se nevztahuje na pojistné udalosti,
ke kterym doSlo pfed pfevzetim karty drzitelem
karty.

PojiSténi se nevztahuje na udalosti nastalé
v dlsledku odcizeni nebo ztraty karty, k némuz
(niz) doSlo pfed pocatkem pojisténi.

PojiSténi se nevztahuje na jakakoliv uziti karty,
ktera byla uskute¢néna podvodnym jednanim
pfimo pojisténého nebo osobami blizkymi
pojiSténému nebo v souvislosti s takovym
jednanim.

7. Pojisténi se nevztahuje na jakékoli jiné nez
pfimé Skody, zejména se nevztahuje na
jakékoliv nasledné &i souvisejici Skody vzniklé
v souvislosti s neopravnénym uzitim ztracené
nebo odcizené karty jinou osobou nebo jinymi
osobami nez drzitelem takové karty bez jeho
védomi ¢i souhlasu.

8. Pojisténi se nevztahuje na zneuZiti karty,
pokud nebyla karta pfi tomto uziti fyzicky
predlozena. Toto neplati pro transakce
provedené bez fyzické pfitomnosti platebni
karty (napfiklad internetové transakce tzv.
e-commerce).

Clanek 20
Zpracovani osobnich Gdaj @ — pou €eni subjektu
Gdaj b

Na zakladé a v souladu se zakonem ¢. 101/2000
Sh., o ochrané osobnich Udajli, Generali PojiStovna
a.s., se sidlem Bélehradska 132, Praha 2, Ceska
republika, IC: 61859869 jakoZto spravce
zpracovava osobni Udaje fyzickych osob

a informuje i o pravech subjektu Gdajl

a o0 povinnostech spravce nebo zpracovatele.
Osobni Udaje povazuje Generali PojiStovna a.s.
striktné za davérné a je povinna o nich zachovavat
mic¢enlivost, stejné jako o Udajich tykajicich se
sjednaného pojisténi podle § 39 zakona
€. 363/1999 Sb. o pojistovnictvi. Tuto povinnost Ize
prolomit pouze se souhlasem osoby, jiz se tyto
Udaje tykaji, a na pisemné vyzadani v pravnich
predpisech uvedenych organ( vefejné spravy,
spravnich Gfadd a dalSich subjektd. Uzavienim
pojistné smlouvy zprostuje pojistény Generali
PojiStovna a.s. mi€enlivosti o sjednaném pojisténi
a o pfipadnych Skodnych udalostech ve vztahu
k zajistiteli pro potfeby zajiSténi pojistitele.
Zpracovavat adresni a identifika¢ni osobni Gdaje
bude Generali Pojistovna a.s. a jeji smluvni
zpracovatelé spliujici podminky zakona
€. 101/2000 Sb. (zejména pojistovaci
zprostfedkovatelé) v rozsahu, v jakém byly
poskytnuty v souvislosti s pojistnym smluvnim nebo
jinym pravnim vztahem (napf. jako pojistény,
zajemce, opravnéna osoba, poskozeny, poveéfena
osoba subjektem Gdaju apod.) pro Gcely pojistovaci
¢innosti a dalSich ¢innosti vymezenych zakonem
€. 363/1999 Sbh. o pojistovnictvi, a to po dobu
nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti
plynoucich ze zavazkového pravniho vztahu, a dale
po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpist (napf. zakon o archivnictvi, zakon proti
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti, Ucetni a danové
predpisy apod.). Generali PojiStovna a.s. je
opravnéna pro potfeby identifikace ucastnika
obchodu podle zékona ¢&. 61/1996 Sb. pofidit
fotokopii dokladu totoznosti, na jehoz zakladé byla
provedena identifikace.
Osobni tdaje mohou byt za spIinéni zakonnych
predpokladl pfedavany subjektim mezinarodniho
koncernu Generali a jeho zajiStovacim partnerim
pro Uc¢ely a dobu uvedenou v pfedchozim odstavci.
Ke zpracovani bude dochazet automatizovanym
zplsobem i manudlné.
Uzavienim pojistné smlouvy opraviuje pojistény
Generali Pojistovna a.s. kontaktovat ho na jim
uvadénou korespondenéni adresu nebo kontaktni
spojeni v zalezitostech pojistného vztahu nebo v
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zalezitosti nabidky pojiStovacich a souvisejicich
finanénich sluzeb a jinych obchodnich sdéleni
pojistitele nebo nabidky sluzeb a jinych obchodnich
sdéleni ¢lend mezinarodniho koncernu Generali
a spolupracujicich obchodnich partner(. Poskytnuti
osobnich Gdaju je dobrovolné, avSak nezbytné pro
uzavieni pojistné smlouvy a pro plnéni prav
a povinnosti z ni vyplyvajicich, jakoz i pro pInéni
povinnosti a vykon prav z jinych pravnich vztahu.
Odvolanim souhlasu se zpracovanim osobnich
Udaju pojistna smlouva zanika, Generali PojiStovna
a.s. dale neprovadi Setfeni Skodnych udalosti
a vyplaty pojistnych plnéni. Generali PojiStovna a.s.
ma v tomto pfipadé pravo na pojistné do konce
pojistného obdobi, v némz doslo k zaniku pojistént;
je-li pojistné stanoveno jako jednorazové, ma
v tomto pfipadé pravo na celé jednorazové pojistné.
Generali Pojistovna a.s. a zpracovatel jsou povinni:
- pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajam, k jejich zméné, zni¢eni &i
ztraté, neopravnénym prenosim, Kk jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
neopravnénému zneuziti. Tato povinnost plati
i po ukonéeni zpracovani osobnich dajud.
- zpracovavat pouze pravdivé a pfesné osobni
Gdaje
- shromazdovat (daje pouze v nezbytném rozsahu
ke stanovenému ucelu
- nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany
k rdznym aéelim
- pfi zpracovani dbat na ochranu soukromého zivota
subjektl adajl
jakékoli osoby, které pfijdou do styku s osobnimi
Gdaji ( véetné zaméstnancu spravce nebo
zpracovatele) jsou povinny dodrZzovat povinnost
mli¢enlivosti jak o osobnich Udajich samotnych,
tak i 0 bezpec€nostnich opatfenich k jejich
ochrané, tato povinnost trva neomezené i po
skon&eni zaméstnani nebo pfisluSsného vztahu
poskytnout k zadosti subjektu Udaji informace
0 zpracovani jeho osobnich Gdajd, a to za Ghradu
vécnych nakladu s tim spojenych
V prfipadé, kdy Generali Pojistovna a.s. nebo
zpracovatel provadi zpracovani osobnich udajl
v rozporu se zakonem nebo v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota subjektu udaj(,
muze subjekt tdaji zejména zadat Generali
Pojistovna a.s. nebo zpracovatele o vysvétleni,
pozadovat odstranéni zavadného stavu a v pfipadé
nevyhovéni této Zadosti ma moznost obratit se na
pfislusny Grad.
Ten, jehoz osobni Gdaje jsou zpracovavany nebo
ktery osobni daje poskytl, je povinen bezodkladné
nahlasit spravci jakoukoli zménu osobnich udaja.
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