Pojistny program pro drzitele Bankovni karty

Informaéni dokument o pojistném produktu

SpoleCnost: AWP P&C SA, se sidlem 93400 Saint-Ouen, 7, Rue Dora Maar, Francouzska republika,
registracni cislo 519 490 080 O. R. Bobigny, zapsana u obchodniho soudu v Bobigny

pod administrativnim ¢. 2016B01853, podnikajici v Ceské republice prostfednictvim
AWP P&C Ceska republika — odstépny zavod zahrani¢ni pravnické osoby, se sidlem:

Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 17000, ICO: 276 33 900, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vloZzka 56112.

Kontakty: Tel: +420 283 002 728, Web: www.allianz-assistance.cz

Produkt: Pojisténi karty a osobnich véci SAFE

Bankovnich karet a nezohlednuje specifické potieby a pozadavky klienta.

Konkrétni nastaveni Vaseho pojisténi naleznete ve VSeobecnych pojistnych podminkach Pojisténi karty a
osobnich véci pro skupinové pojisténi drzitelt platebnich karet platnych od 01. 12. 2022 (dale jen ,,VPP*).
Uplné informace o produktu najdete ve Skupinové pojistné smlouvé, Veobecnych pojistnych podminkach,
Zadosti o vydani platebni karty aneb Ramcové smlouvé k Gétu.

O jaky typ pojisténi se jedna?

Ucelem pojisténi je chranit Vas pred pfipadnymi finanénimi problémy, které mohou nastat v disledku
neocekavanych situaci v pripadé odcizeni, poskozeni, ztraty nebo podvodného pouziti Bankovni karty, v pripadé
kradeZze nebo poskozeni doklad(l totoZnosti a klicli, v pfipadé kradeZe a poskozeni osobnich véci pfi odcizeni
kabelky nebo penézenky, a také v ptipadé odcizeni nebo poskozeni véci zakoupenych pres internet. Jedna se o
skupinové pojisténi pro drzitele Bankovnich karet. Tento pojistny program obsahuje pojisténi, kterd jsou blize
popsdana ve VPP. Stranami pojistné smlouvy jsou AWP P&C SA jako pojistitel a UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s. jako pojistnik. Vy jste vidy pojisténym. Pojisténi si mlZe sjednat pouze osoba, kterd je drzitelem
Bankovni karty u pojistnika.

Co je pojisténo?

Kryti automaticky zahrnuje:
Finan¢ni kompenzace ztraty vzniklé zneuZitim Bankovni karty: Co neni pojiéténo?
4 Informace a rady k blokovani Bankovni karty, X Podvodni transakce vzniklé v ¢ase del$im nez 120
v Finan¢ni kompenzace ztraty vzniklé v pfipade hodin od kradeze nebo ztraty Bankovni karty,
poskozeni, kradeze, ztraty nebo podvodného XV ptipadé prepadeni u bankomatu nejsou pojistény
pouZiti Bankovni karty; udalosti, ke kterym doSlo nad 5 minut po vybéru
Pfepadeni u bankomatu: hotovosti a ve vzdalenosti vétSi nez 20 metrd od
L . L bankomatu,
v Finanéni kompenzace ztraty vzniklé v dusledku X Zbozi zakoupené pies internet v pofizovaci hodnoté
nuceneho vybéru hotovosti z bankomatu; niz&i nez 1 000 K& a zbozi, které nebylo zaplacené
Ochrana dokladii totoZnosti v pfipade ztraty, kradeZe nebo prostfednictvim Bankovni karty,
poskozeni: X Naklady vynalozené bez souhlasu pojistovny.
v Proplaceni nakladd na vymeénu a zaslani doklad
totoznosti,
v Poradenstvi ohledné administrativnich kroku;

Ochrana kli¢u v pFipadé ztraty, kradeZe nebo poskozeni:

4 Proplaceni nakladu na vyjezd a praci zamecnika,
na novy zamek a nahradni klice;
Ochrana kabelky, penéZenky a osobnich véci v pripadé
kradeze:

v Finanéni kompenzace za osobni v&ci nachazejici
se uvnitf kabelky nebo penézenky pokud jsou
odcizeny spolu s kabelkou nebo penézenkou;
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fosd Co je pojisténo?

Kryti automaticky zahrnuje:
Ochrana pfi nakupu pres internet v pripadé nahodného
poskozeni, ztraty nebo kradeze:

v Proplaceni nakladu za opravu predmétu pojisténi,

v Finanéni nahrada na zakladé hodnoty
zakoupeného zbozi,

v Pfistup do databaze poskytovatell pravnich

sluzeb v pfipade neshody s obchodnikem;
Ochrana pfi nakupu pres internet v pripadé nedodani
zbozi nebo dodani zbozi odliSného, poskozeného nebo
vadného:

v Finanéni nahrada na zakladé hodnoty
zakoupeného zbozi,

v Proplaceni naklad( na dodani / zpétnou pfepravu
na zakladé faktury,

v Administrativni pomoc pfi vraceni zakoupeného
zbozi;

Pravni vydaje v pripadé neshody s obchodnikem pfri
pojisténi ochrany nakupu pres internet:

v Uhrada nakladti na advokata / pravniho zastupce

ﬂ Ma toto pojistné kryti néjaka
omezeni?
Hlavni vyluky:
ob&anské nebo mezinarodni valky, vytrznosti,
ob&anské nepokoje, stavky, unosy rukojmi, manipulace
se zbranémi, terorismus;
Skodna udalost zplsobena umysiné Pojisténym nebo
za jeho spoluucasti;
Skodna udalost zplusobena manzelem / manzelkou,
partnerem / partnerkou, partnerem / partnerkou v
partnerském svazku, pfedky a potomky Pojisténého;
Skodna udalost, ke které doSlo jadernym zafenim,
nepfipustnym uvolnénim radioaktivnich latek nebo
ionizujiciho zafeni do Zivotniho prostredi;
Skodna udalost, ke které dosSlo v souvislosti s
pozivanim ¢&i pozitim alkoholu nebo aplikaci
navykovych latek nebo pfipravkl obsahujicich
navykové latky;
Upozornéni: Uplny seznam omezeni a vyluk najdete
ve VPP v ¢asti G - Vyluky a omezeni. Upozornéni:
Uplny seznam omezeni a vyluk najdete ve VPP
v ¢asti G - Vyluky a omezeni.

Kde se na mne pojistné kryti vztahuje?

4 Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti nastalé po celém svété.
Poskytnuti pojistného pInéni je omezeno pouze na uzemi Ceské republiky.

Jaké mam povinnosti?

Pojistény nema prava a povinnosti pojistnika, zejména si nemuze individualné nastavit nebo zmeénit podminky pojisténi

nebo ukongit skupinovou pojistnou smlouvu.
V pripadé pojistné udalosti

Pojistény musi kontaktovat pojistitele a ohlasit pojistnou udalost neprodlené po vzniku udalosti, v souladu
s pojistnymi podminkami, a poskytnout pojistiteli veSkeré podklady, které umozni likvidaci pojistné udalosti.

Pokud existuje dvoji pojisténi, informovat o tom pojistitele a sdélit mu, zda za celou pojistnou udalost nebo jeji ¢ast
obdrzel platbu od jiného pojistitele.

V pfipadé, Ze se po nahlaSeni pojistné udalosti nebo po vyplaté pojistného plnéni nasel ztraceny nebo odcizeny
majetek, kterého se pojistna udalost tyka, tuto skutecnost neprodlené oznamit pojistiteli.

Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli pfi Setfeni pojistné udalosti veSkerou potfebnou soucinnost a ukony
vyzadané pojistitelem provést bez zbyte¢ného prodleni.

Pojistény je povinen na zadost pojistitele zprostit tfeti osobu mi¢enlivosti o skuteénostech souvisejicich s pojistnou
udalosti.

Pojistény je povinen na Zadost pojistitele zajistit na vlastni naklady ufedni preklad doklad( nezbytnych k Setfeni
Pojistné udalosti.
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Kdy a jak budu platit?
V pFipadé automatického vstupu do pojisténi na zakladé uzavieni Ramcové smlouvy k Uétu anebo Zadosti o platebni kartu
pojistné neplatite. Do skupinového pojisténi vstupujete zdarma.

V pfipadé doplnkové sjednavaného poijisténi na zakladé pfihlaseni do pojisténi hradite pojistnikovi poplatek za pojisténi ve
vysi dle aktudlniho sazebniku.

E Kdy pojistné kryti zac¢ina a kon¢i?

Pojistitel uzavrel s pojistnikem, spole¢nosti UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pojistnou smlouvu, ve
které se pojistnik zavazuje svym klientim, drzitelim Bankovni karty nabizet pfistoupeni ke skupinovému poijisténi
postupem dle VPP.

Jednotliva pojisténi poskytovana timto pojistnym programem jsou vazana na dobu platnosti Bankovni karty, ke které je
poskytovana. V pfipadé vydani nové Bankovni karty nebo jeji obnové Pojisténi pokracuje dale bez preruseni.
Pojisténi je u€inné momentem prevzeti Bankovni karty drzitelem.

Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, a to momentem, kdy vyprsi IhGta platnosti Bankovni karty, ke které je pojisténi
vazané, pripadné kdyz drzitel z jakéhokoli divodu vrati Bankovni kartu pojistnikovi, anebo kdyz je vici drziteli z davodu
vypovedi smluvniho vztahu uzivani Bankovni karty zruSené, anebo z dalSich divodl uvedenych ve VPP, v ¢asti H.5,
H.6 a H.7 — Pocatek, odvolani, ukon¢eni a konec poijisténi.

m Jak mohu smlouvu stornovat?

Pojisténi mizete ukongit pisemnym oznamenim zaslanym pojistnikovi adresu. Doru¢enim oznameni pojistnikovi Vase
pojisténi kondci.
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Predsmluvni informace

Jakym zakonem se pojisténi ridi?
Prava a povinnosti z pojisténi se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,zakon®).

rv s

Kdo na pojistitele dohlizi?
Ceska narodni banka. Na Prikopné 28. 115 03 Praha 1

Dané

Castky garantovaného pojistného pInéni jsou uvedeny véetné dané. Pojistné pinéni z pojisténi je osvobozené od dané z pFijmu
v souladu s ustanovenim & 4 odst. 1 pism. d) zakona 586/1992 Sb. o dani z pfiimu v plathém znéni.

Jaké povinnosti ma pojistnik?
Aby toto pojisténi nebylo zruSeno a pojistné naroky nebyly omezeny nebo zamitnuty, musi pojistnik:
Poskytnout pojistiteli relevantni, pravdivé a Uplné informace, které umozni uzavfit pojisténi.
Seznamit pojisténého s VPP a Ramcovou pojistnou smlouvou.
Informovat pojistitele o uzavreni pojiSténi na obdobné pojistné nebezpeci a pojistné riziko.
V pfipadé, Ze se po nahlaSeni pojistné udalosti nebo po vyplaté pojistného plnéni nasel ztraceny nebo odcizeny majetek, kterého
se pojistna udalost tyka, tuto skuteénost neprodlené oznamit pojistiteli.
Prokazat. Ze zaplatil siednané poiistné.

Co délat v pripadé skodni udalosti?
Skodni udalost jste povinni bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli prostfednictvim non-stop asistenéni sluzby
Na telefonnim cisle: +420 283 002 728
Nebo emailem: likvidace.cestovni@allianz-assistance.com

Pojistné pinéni
Pojistény ma pravo na pojistné plnéni pfimo vici Pojistiteli bez sou€innosti Banky. Pojistitel neni povinen vyplatit pojistné pInéni,

Casti E — Pojistné plnéni a limity pojistného plnéni.

Reseni pfipadnych sport, v jakych jazycich s nami mazete komunikovat
Rozhodnym pravem pojistné smlouvy a pojisténi v ni sjednané je pravni fad Ceské republiky. Komunikaénim jazykem pro
veskerou komunikaci a dokumentaci bude jazyk Cesky.
PFi vzniku sporu mezi u€astniky tohoto pojisténi pouziji smluvni strany vSechny dostupné moznosti k tomu, aby byl spor vyfeSen
smirnou cestou. Jestlize se nepodafi vyfesit spor smirnou cestou, Ize podat navrh na mimosoudni feSeni sporu nebo uplatnit
pravo soudni cestou u vécné a mistné piislusného soudu Ceské republiky. Rovnéz se miizete obratit na Ceskou narodni banku
se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Na koho se mizu obratit v pripadé stiznosti?
Pokud pojistnik nebo pojistény (dale jako ,StéZovatel*) poda stiznost, nebudou tim dotena jeho zakonna prava. V prvni fadé
musi stéZovatel kontaktovat pojistitele nasledovné:
AWP P&C Ceska republika — odstépny zavod zahrani¢ni pravnické osoby, Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7 — HoleSovice,
Ceska republika.
Ve stiznosti je stéZovatel povinen uvést své jméno, adresu, Cislo pojisténi a pfipadné C&islo pojistné udalosti a pfiloZit kopie
pFisluSné korespondence, protoze to pomUze pojistiteli vyfidit stiznost v co nejkratsi dobé.
Stiznost pojistitel proSetfi a bude o zpusobu vyfizeni poZadavku ¢&i divodech jejich zamitnuti stéZovatele informovat do 30 dni
ode dne jejiho doruceni. Pokud si vyfizeni stiznosti vyzaduje delSi obdobi, Ize Ihdtu podle pfedchozi véty prodlouzit, o cemz
bude stézovatel bezodkladné zpraven.
Pokud st&Zovatel nebude s koneénou odpovédi spokojen, miZe se obratit na Ceskou narodni banku (www.cnb.cz), Ceskou
obchodni inspekci (www.coi.cz) a/nebo Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojistoven (www.ombudsmancap.cz).
Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se fidi zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Spotfebitelé mohou u
pojiSténi  sjednanych on-line vyuzit pro feSeni spotfebitelskych spord on-line platformu na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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