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Prehled sluzeb — MultiCash

Nazev

Popis sluzby

LhOta

Pasivni sluzby

Informace o zistatcich

Informace o zUstatcich G¢td jsou v klientské aplikaci MultiCash
generovany z vypist z G¢t0 a z obratd v ramci aktualniho dne.

Vypisy z G¢tu
(MT940/camt.053)

Zobrazeni, tisk a export elektronickych vypisd z G¢td vedenych
v bance i z 0¢tG vedenych v jinych bankach (moznosti prijimani
vypisy z jingch bank je tfeba ovéfit s bankovnim poradcem).

Pripravovany k vyzvednuti
z bankovniho serveru
pocinaje dnem zprovoznéni
sluzby, vystaveny
maximalné 15 mésicy
zpétné od aktualniho dne.

Obraty v ramci aktualniho dne

Prehled obrat0 zadc¢tovanych v aktualnim dni na Gétech vedenych
v bance i obratl zadctovanych v aktualnim dni na G¢tech
vedenych v jinych bankach s moZnosti exportu.

Pripraveny k vyzvednuti
z bankovniho serveru

(MT942/camt.052) (mozZnosti prijimani obratd v ramci aktualniho dne z jinych bank v pribéhu aktualniho dne.
je tfeba ovérit s bankovnim poradcem).
Aktualni kurzovni listek banky, kurz deviza stfed CNB. Pripraven k vyzvednuti
Kurzovni listek Kurzovni listek je poskytovan jako nezavazna informace. Je platny | z bankovniho serveru

v okamziku distribuce na bankovni komunikacni server.

v pribéhu aktualniho dne.

Posta (prichozi)

MozZnost prijimani a tisku informacnich zprav od banky.

Informace pripraveny

k vyzvednuti z bankovniho
serveru v pribéhu
aktualniho dne.

Aktivni sluzby

Tuzemska platba - standardni

Zaslani tuzemského prikazu k Ghradé v CZK z G¢tu v CZK.

Viz

Lhdty v platebnim styku.
Datum splatnosti =

max. 90 kalendarnich dni po
aktualnim kalendarnim dni.

Tuzemska platba — expresni

Zaslani tuzemského prikazu k Ghradé v CZK z G¢tu v CZK

(s odepsanim penéznich prostredk( z G¢tu klienta a jejich
pfipsanim bance pfijemce i na G¢et pfijemce v tomto dni (D+0)).
Poznamka: V pfipadé, Ze banka prijemce je bankou prijimajici

expresni platby.

Viz
Lhity v platebnim styku.
Datum splatnosti =

max. 90 kalendarnich dni po
aktualnim kalendarnim dni.

Pfikaz k inkasu

Zaslani prikazu k inkasu v CZK.

Viz

Lhdty v platebnim styku.
Datum splatnosti =

max. 90 kalendarnich dni po
aktualnim kalendarnim dni.

Zahranicni pfikaz - standardni
platba do zahranici / cizi ména
v tuzemsku

Zaslani zahrani¢niho platebniho pfikazu do banky prijemce:

a) s Castkou ve stejné méné, jako je ména Gctu platce,
tzn. bez konverze,

b) s ¢astkou v odliSné méné, nez je ména (¢tu platce,
tzn. s konverzi.

Viz

Lhdty v platebnim styku.
Datum splatnosti =

max. 90 kalendarnich dni po
aktualnim kalendarnim dni.

SEPA platebni piikaz

Zaslani SEPA platebniho pfikazu do banky pfjemce schopné
prijimat SEPA platby v méné EUR a s vyjlohami SHA (=SLEV).

Viz
Lhdty v platebnim styku.
Datum splatnosti =

max. 90 kalendarnich dni po
aktualnim kalendarnim dni.

SEPA piikaz k inkasu

Zaslani SEPA prikazu k podnikatelskému inkasu (B2B) do banky
platce, ktera je schopna prijimat SEPA piikazy k inkasu v méné EUR
se splatnosti v uréeném bankovnim dni (D). Dnem D se rozumi
bankovni den, kdy je provedena inkasni transakce z G¢tu platce.

Viz
LhOty v platebnim styku.
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Prehled sluzeb — MultiCash

Nazev Popis sluzby Lhota
Aktivni sluzby
Zaslani prikazu k Ghradé ve formeé swiftové zpravy MT101 do Viz
Prikaz k Ghradé (zahrani¢ni/tuzemské) banky (provadéjici banka), ktera na zakladé | Lhoty v platebnim styku.

prostfednictvim zpravy
MT101 - Request for Transfer

prijeti takto dorucenych prikazd provede zatiZeni prislusného
GCtu / prislusnych G¢t0 a provede platby ve prospéch G¢tu/Gctd
v souladu s instrukcemi uvedenymi v prikazu klienta.

Datum splatnosti =

max. 90 kalendarnich dni po
aktualnim kalendarnim dni.

Vzdaleny podpis

Klient ma kromé moznosti pouZziti kolektivniho podpisového
prava v ramci jedné aplikace MultiCash také moznost vyuZiti
funkce tzv. vzdaleného podpisu. UZivatel aplikace MultiCash
vytvori platebni soubor (obsahujici platebni instrukce) a opatfi jej
prvnim podpisem. Po jeho odeslani na bankovni server je soubor
pripraven k vyzvednuti druhou, dopodepisujici aplikaci MultiCash.
Po preneseni souboru do druhé aplikace MultiCash je soubor
mozné dale podepsat a predat jej do banky ke zpracovani.

Platebni soubory, ke kterym
byl dorucen pouze prvni
podpis, jsou na bankovnim
komunikacnim serveru
evidovany maximalné

10 kalendarnich dni,

vcetné dne doruceni
platebniho souboru s prvnim
elektronickym podpisem.
Neni-li v této Lh{té dorucen
druhy (stvrzujicr) elektronicky
podpis, banka platebni

soubor zrusi.
K zakladnimu modulu aplikace MultiCash je standardné dodavan
modul ¢eského tuzemského, modul ¢eského zahrani¢niho
platebniho styku a modul MC SPAWIN urceny pro piipravu SEPA
Dodatecné platebni moduly plateb a pfikaz0 k SEPA inkasu. Vzhledem ke znacnému rozsiteni | Neomezeno.

aplikace MultiCash mezi evropskymi bankami je mozné dodatecné
objednat a pouZivat platebni moduly mnoha dalSich evropskych
zemi, jakoZ i modul RFT urceny pro pfipravu zprav SWIFT MT101.

Poznamka: Pri doruceni aktivni transakce v nebankovni den nebo po vysSe uvedenych lhitach bude tato transakce zpracovana

vy
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Prehled parametr( — MultiCash

Technické pozadavky pro MultiCash Client verzi 3.23

(v pripadé vyssi verze je tieba kontaktovat dodavatele aplikace Management Data Praha spol. s r.0.)

Odpovidajici minimalnim pozadavkim pro provoz operacniho systému Windows 10 nebo

Hardware Windows 11 a dostate¢né misto na disku
 Nasledujici operacni systémy:
— Windows 10, Windows 11
— Windows 2016 Server, v piipadé novéjsi verze je treba ovérit kompatibilitu
Software

« Adaobe Acrobat Reader — verze 8.0 a vyssi
« Nainstalovany TCP/IP protokol
« Aktualizovany internetovy prohliZze¢

Datovy prenos

Prostrednictvim HTTP protokolu

Export/import

Banka si vyhrazuje pravo zménit format exportovanych a importovanych dat

Bezpecnostni prvky

Definice pristupovych
a podpisovych prav

Majitel G¢tu/aplikace pisemné stanovi pristupova a podpisova prava pro jednotlivé uZivatele
k jednotlivgm GEtOm.

Prace s klientskou aplikaci

Rozsah opravnéni pro praci uvnitr systému MultiCash stanovuje administrator klienta. UZivatel se
do aplikace MultiCash prihlasuje pomoci uZivatelského jména a hesla, pro autentizaci a certifikaci
pouZiva elektronicky podpis. BEhem prenosu jsou data chranéna specialnimi algoritmy DES/RSA.

Kli¢ova (komunikacni)
disketa

Klicova (komunikacni) disketa slouZi k autentizaci (ovéreni totozZnosti) uZivatele a certifikaci (ovéreni
obsahu) platebnich soubor( zasilanych do Banky prostfednictvim systému MultiCash.

Klitova (komunikacni) disketa je vydana na zakladé Zadosti o vydani komunikalni diskety.
UZivatel je povinen provést inicializaci klicové (komunikacni) diskety v systému MultiCash a definici
hesla pro jeji pouZiti.

V pfipadé zablokovani pfistupu k funkcim kli¢ové (komunikacni) diskety Banka provede odblokovani
pouze na Zadost uZivatele dorucenou v pisemné formé osobné, doporucenym dopisem nebo
prostrednictvim e-mailu za predpokladu, Ze budou dodrZeny viechny pokyny pracovnika Banky
zajistujiciho odblokovani.

Elektronicky podpis

Elektronicky podpis (dale jen EP) slouZi k autentizaci (ovéreni totoZnosti) uZivatele a certifikaci
(ovéreni obsahu) platebnich soubor( zasilanych do Banky prostfednictvim systému MultiCash.

EP je vydan na zakladé Zadosti o vydani EP podepsané klientem a uZivatelem. uZivatel uvedeny
klientemn na této Zadosti je povinen vygenerovat v systému MultiCash svij verejny a tajny kli¢ k EP
vCetné bezpecnostniho hesla a zaroven provést inicializacni spojeni s bankovnim serverem. Zaroven
je povinen dorucit do Banky vytistény verejny klic k EP s podpisem uZivatele dle podpisového vzoru
uvedeného na Zadosti o vydani EP. Teprve na zakladé doruceného verejného klice Banka provede
aktivaci uZivatele.

EP smi byt pouZivan vyhradné uZivatelem uvedenym na Zadosti o vydani EP. V piipadé, Ze takovy
uZivatel jiZz nemuZe nebo nechce pfislusny EP uZivat, je klient povinen poZadat o zruseni pristupu

k funkcim EP, pripadné o prevedeni EP na jiného uZivatele. Pfevedeni EP na jiného uZivatele provede
Banka na zakladé Zadosti o vydani EP (s vyznacenim poZadavku na zménu uZivatele) podepsané
klientem a novym uZivatelem. Novy uZivatel uvedeny klientem na této Zadosti je povinen vygenerovat
v systému MultiCash svij verejny a tajny kli¢ k EP vCetné bezpecnostniho hesla a zaroven provést
inicializacni spojeni s bankovnim serverem. Zaroven je povinen dorucit do Banky vytistény verejny klic
k EP s podpisem uZivatele dle podpisového vzoru uvedeného na Zadosti o vydani EP. Teprve na zakladé
doruceného verejného klice Banka provede aktivaci nového uZivatele.

Zablokovani pristupu k funkcim EP Banka provede pouze na zakladé Zadosti uZivatele uvedeného na
Zadosti 0 vydani EP i klienta za predpokladu, Ze budou dodrZzeny vechny pokyny pracovnika Banky
zajistujiciho vyse specifikované zruseni pristupu.
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Prehled parametr( — MultiCash

Podpora a dostupnost

Dostupnost

Banka si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluZeb elektronického bankovnictvi na dobu nezbytné
nutnou, bude-li to zapottebi z ddleZitych, zejména bezpecnostnich nebo technickych ddvodd.

Internetové stranky

http://www.unicreditbank.cz/multicash

€8 He‘lpDFsk - eb@unicreditgroup.cz
e-mailova adresa
EB HelpDesk - Technicka podpora: +420 221210011
klientska linka Zpracovani platebnich soubor(: +420 221 210 010
EB HelpDesk - Bankovni dny (Po—P3)
provozni doba 8:00-17:00
Sekundarni identifikace:
Identifikagni znaky pfi « identifikaCni Cislo (ID) uZivatele (pfidéluje Banka)

telefonické komunikaci
s EB HelpDesk

« jméno a prijmeni uZivatele
« datum narozeni / RC uZivatele
« heslo pro sekundarni identifikaci

popr: doplriujici Gdaje dle poZadavkd Banky

Standardni ¢innosti
provadéné na EB HelpDesk

« Komunikace s klienty vyuZivajicimi produkty EB prostfednictvim telefonu a elektronické posty

« Technicka podpora

« Zpracovani platebnich soubor(

« Aktivace* bezpecnostnich prvkd

« Blokace/odblokovani™ bezpecnostnich prvkd

* Na zakladé originalniho pisemného pokynu uZivatele pripadné na zakladé kopie pisemného pokynu

uZivatele se soucasnym provedenim sekundarni identifikace uZivatele.

** Na zakladé originalniho pisemného pokynu uZzivatele/klienta, pfipadné na zakladé provedeni

sekundarni identifikace uZivatele.
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Prehled sluzeb - Eltrans 2000 (Gemini 5.0)
(tento produkt jiz neni aktivné nabizen)

Nazev

Popis sluzby

LhOta

Pasivni sluzby

Informace o zistatcich

Zobrazeni, tisk a export informaci o zUstatcich G¢td.

Informace pfipraveny

k vyzvednuti z bankovniho
serveru v pribéhu
aktualniho dne.

Vypisy z G¢tu

Zobrazeni, tisk a export elektronickych vypisd z G¢t0.

Pfipravovany k vyzvednuti

z bankovniho serveru pocinaje
dnem zprovoznéni sluzby,
vZdy v rannich hodinach
nasledujiciho bankovniho
dne. Vystaveny maximalné
15 mésic zpétné od
aktualniho bankovniho dne.

NezalGctované obraty

Zobrazeni, tisk a export informaci o transakcich zadctovanych
v aktualnim dni.

Informace pripraveny

k vyzvednuti z bankovniho
serveru v pribéhu
aktualniho dne.

Trvalé tuzemské prikazy

Informace o zaloZenych trvalych pfikazech (seznam aktualnich
TTP, seznam Zadosti o zaloZeni, seznam zadosti 0 zménu ¢astky
a platnosti). Moznost tisku.

Informace pfipraveny

k vyzvednuti z bankovniho
serveru v pribéhu
aktualniho dne.

Povoleni k inkasu

Informace o povolenf k inkasu (seznam aktualnich povoleni
k inkasu, seznam Zadosti o zaloZeni, seznam Zadosti o zménu
platnosti). MoZnost tisku a exportu.

Informace pfipraveny

k vyzvednuti z bankovniho
serveru v pribéhu
aktualniho dne.

Kurzovni listek

Aktualni kurzovnT listek banky, kurz deviza stfed CNB. MoZnost
tisku a exportu. Kurzovni listek je poskytovan jako nezavazna
informace. Je platny v okamZiku distribuce na bankovni
komunikacni server.

Pripraven k vyzvednuti
z bankovniho serveru
v pribéhu aktualniho dne.

Urokové sazby

Zobrazeni, tisk a export vybranych Grokovych sazeb. (Pfehled
Urokovych sazeb je poskytovan jako nezavazna informace.)

Informace pfipraveny

k vyzvednuti z bankovniho
serveru v pribéhu
aktualniho dne.

Posta (pfichozi)

MozZnost pfijimani a tisku informacnich zprav od banky.

Informace pripraveny

k vyzvednuti z bankovniho
serveru v pribéhu
aktualniho dne.

Aktivni sluzby

Tuzemska platba — standardni

Zaslani tuzemského prikazu k Ghradé v CZK z G¢tu v CZK.

Viz

Lhity v platebnim styku.
Datum splatnosti =

max. 90 kalendarnich dni po

zv -

aktualnim kalendarnim dni.

Tuzemska platba — expresni

Zaslani tuzemského prikazu k Ghradé v CZK z G¢tu v CZK
(s odepsanim penéznich prostiedkl z G¢tu klienta a jejich

pripsanim bance pfijemce i na GCet prijemce v tomto dni (D+0)).

Poznamka: V pripade, Ze banka prijemce je bankou prijimajici
urgentni platby.

Viz
Lhdty v platebnim styku.
Datum splatnosti =

max. 90 kalendarnich dni po
aktualnim kalendarnim dni.

Pfikaz k inkasu

. v

Zaslani prikazu k inkasu v CZK.

Viz

Lhdty v platebnim styku.
Datum splatnosti =

max. 90 kalendarnich dni po
aktualnim kalendarnim dni.
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Prehled sluzeb - Eltrans 2000 (Gemini 5.0)
(tento produkt jiz neni aktivné nabizen)

Nazev

Popis sluzby

LhOta

Aktivni sluzby

Tuzemsky trvaly platebni
pfikaz k Ghradé —
zadani

Zadani trvalého prikazu k Ohradé v CZK z G¢tu v CZK.
Pokud pravidelna splatka trvalého prikazu bude se splatnosti
v nebankovnim dni, bude splatka provedena dle dispozice klienta.

Typy tuzemského trvalého platebniho prikazu:
« dotace na nastaveny z0statek

« na pevnou castku

« vyvedeni z0statku

Viz

Lhdty v platebnim styku.
(platnost od nasledujiciho
bankovniho dne)

Datum splatnosti =

max. 90 kalendarnich dni po
aktualnim kalendarnim dni.

Tuzemsky trvaly platebni
piikaz k Ghradé —
zména/zruseni

Zména a zruseni trvalého prikazu k Ghradé s okamzitou platnosti.
To plati i pro nebankovni den.

Pokud je tento den shodny s bankovnim dnem pro pravidelnou
splatku jiz zadaného trvalého prikazu, bude platnost zmény/
zruSeni trvalého prikazu od nasledujiciho bankovniho dne.
Neplati pro trvalé pfikazy s periodou 1 den, tzn. jednodenni trvaly
prikaz lze zménit/zrusit v bankovni den pro pravidelnou splatku

Viz
LhOty v platebnim styku.

Souhlas s tuzemskym
inkasem -
zadani

Pri doruceni bance v nebankovni den bude platnost zadani, zmény

a zruseni povoleni k inkasu nejbliZsi nasledujici bankovni den.

Viz

Lhdty v platebnim styku.
(platnost od nasledujiciho
bankovniho dne).

Souhlas s tuzemskym

Pri doruceni bance v nebankovni den bude platnost zadani, zmény

Viz
LhOty v platebnim styku.

Iz'::jgzz:n - a zruSeni povoleni k inkasu nejblizsi nasledujici bankovni den. (platnost od nasledujiciho
bankovniho dne).
Zaslani prikazu k Ghradé mezi G¢ty vedenymi u UniCredit Bank Viz
Konverzni piikaz v riznych cizich ménach nebo mezi tctem v CZK a GCtem v cizi méne | Lhijty v platebnim stvku.

v ramci banky

se splatnosti v uréeném bankovnim dni (D), s odepsanim a pripsanim
penéznich prostfedk( na Gcet klienta v tomto dni (D+0). Ména platby
musi byt shodna s ménou Gctu platce nebo s ménou GEtu prijemce.

Datum splatnosti =
max. 90 kalendarnich dni po
aktualnim kalendarnim dni.

Zahranicni prikaz

Zaslani zahranic¢niho platebniho prikazu do banky pfijemce:
a) s Castkou ve stejné méné, jako je ména UcCtu platce

tzn. bez konverze.
b) s ¢astkou v odliSné méné, nez je ména 0Ctu platce

tzn. s konverzi.

Viz
Lhdty v platebnim styku.
Datum splatnosti =

max. 90 kalendarnich dni po
aktualnim kalendarnim dni.

SEPA platebni piikaz

Zaslani SEPA platebniho pfikazu do banky pfijemce schopné
prijimat SEPA platby v méné EUR a s vyjlohami SHA (=SLEV).

Viz

Lhdty v platebnim styku.
Datum splatnosti =

max. 90 kalendarnich dni po
aktualnim kalendarnim dni.

Poznamka: Pri doruceni aktivni transakce v nebankovni den nebo po vysSe uvedenych lhitach bude tato transakce zpracovana

vy
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Prehled parametrd - Eltrans 2000 (Gemini 5.0)
(tento produkt jiz neni aktivné nabizen)

Technické pozadavky

Hardware

Odpovidajici minimalnim poZadavkdm pro provoz opera¢niho systému Windows 10 nebo
Windows 11 a dostate¢né misto na disku

Software

Nasledujici operacni systémy:

« Windows 10, Windows 11

« Windows 2016 Server / Terminal Session (jen ve spojeni s MS SQL Server nebo Oracle), v pfipadé
novéjsi verze je tfeba ovérit kompatibilitu

Ostatni programy

« Aktualizovany internetovy prohlize¢
« Nainstalovany TCP/IP protokol
« Ostatni dileZité komponenty obsahuje instalacni balicek aplikace

Podporovana databazova
prostredi

MS Access
« Aplikace pracuje standardné s vlastni databazi MS Access (neni nutno instalovat zvIast)

MS SQL

o MS SQL Server 2008 (SP4), MS SQL 2008 (SP4) Express Edition

o MS SQL Server 2012 (SP3), MS SQL 2012 (SP3) Express Edition

o MS SQL Server 2014 (SP1 a wyssi), MS SQL 2014 (SP1 a wys3i) Express Edition

vaove

« MS SQL Server 2016, MS SQL 2016 Express Edition, v piipadé noveéjSi verze je tfeba overit kompatibilitu

Oracle
« Oracle 109 —min. 10.2.0.4.0 (+ Oracle Client 11.1.0.6.0), v pfipadé novéjsi verze je tfeba oveéfit
kompatibilitu

Datovy prenos

Prostrednictvim HTTP protokolu

Export/import

Banka si vyhrazuje pravo zménit format exportovanych a importovanych dat

Bezpecnostni prvky

Definice pristupovych
a podpisovych prav

Majitel G¢tu stanovi pisemné pro jednotlivé uZivatele pfistupova a podpisova prava k jednotlivim
Gctdm.

V pripadé instalace verze systému s novymi pasivnimi nebo novymi aktivnimi funkcemi provede

Banka k okamziku provedeni instalace automatické zpfistupnéni téchto funkci uZivateli takto:

« ma-li uZivatel pouze jednu nebo vice pasivnich funkci, zpfistupni pouze nové pasivni funkce,

« ma-li uZivatel kombinaci pasivnich a aktivnich funkci, zpfistupni vSechny nové pasivni a aktivni
funkce.

Prace s klientskou aplikaci

Rozsah opravnéni uzivatel( pro praci uvniti systému Gemini 5.0 pfesné stanovuje administrator
klienta. UZivatel se m0Ze do Eltransu prihlasit tfemi zplsoby: uZivatelskym jménem a heslem, svym
digitalnim certifikdtem anebo vyuZije své pristupové heslo do interni pocitacové sité ve firmé.

Klientsky certifikat

Klientsky certifikat slouZi k autentizaci (ovéreni totoZnosti) klienta. UmoZiiuje staZeni a rozSifrovani
ddvérnych pasivnich informaci (vypisy, zOstatky atd.) do systému Eltrans 2000 (Gemini 5.0).

Pro vytvoreni/obnoveni platnosti klientského certifikatu uZivatel vyuZiva heslo pro vytvoreni nebo
obnovu klientského certifikdtu poskytované Bankou v diskrétni obalce. Diskrétni obalka s heslem
pro vytvoreni nebo obnovu klientského certifikatu je Bankou vytvarena na zakladé objednavky
produktd EB, dalsi objednavky Ci Zadosti uZivatele dorucené pisemné ¢i telefonicky. Doruceni
diskrétni obalky probiha pfedanim pracovnikem Banky, zaslanim do vlastnich rukou uréeného
uUZivatele nebo zaslanim na bankou registrovany e-mail.

Platnost klientského certifikatu je jeden rok.

Platnost hesla pro vytvoreni nebo obnovu klientského certifikatu je neomezena.

Obnoveni platnosti klientského certifikatu lze provést pred ukoncenim platnosti stavajiciho
klientského certifikatu bez pomoci hesla v diskrétni obalce.

Vytvoreni nového klientského certifikatu lze provést opét pomoci hesla z diskrétni obalky.
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Prehled parametrd - Eltrans 2000 (Gemini 5.0)
(tento produkt jiz neni aktivné nabizen)

Bezpecnostni prvky

Digitalni podpis

Digitalni podpis slouZi k autentizaci (ovéfeni totoZnosti) uZivatele s podpisovym opravnénim pro
systém Eltrans 2000 (Gemini 5.0) a certifikaci (ovéreni obsahu) platebnich soubord zasilanych do
Banky prostrednictvim systému Eltrans 2000 (Gemini 5.0).

Pro vytvoreni/obnoveni platnosti digitalniho podpisu uZivatel vyuZiva heslo pro vytvoreni nebo obnovu
digitalniho podpisu poskytované Bankou v diskrétni obalce. Diskrétni obalka s heslem pro vytvoreni
nebo obnovu digitalniho podpisu je Bankou vytvarena na zakladé objednavky produktl EB, dalsi
objednavky, definice strukturovanych podpisovych opravnéni ¢i Zadosti uZivatele dorucené pisemné
Ci telefonicky. Dorucent diskrétni obalky probiha pfedanim pracovnikem Banky, zaslanim do vlastnich
rukou uréeného uZivatele nebo zaslanim na Bankou redistrovany e-mail.

Platnost digitalniho podpisu je jeden rok.

Platnost hesla pro vytvoreni nebo obnovu digitalniho podpisu je neomezena.

Obnoveni platnosti digitalniho podpisu lze provést pred ukoncenim platnosti stavajiciho digitalniho
podpisu bez pomaci hesla v diskrétni obalce.

Vytvoreni nového digitalniho podpisu lze provést opét pomoci hesla z diskrétni obalky.

UloZte si digitalni podpis (soubor s pfiponou *.rsa) na bezpecné GloZisté, pfipadné je mozné
ulozit digitalni podpis pfimo do databaze aplikace (v pripadé, kdy aplikace Gemini 5.0 vyuZiva
jako UlozZisté dat SQL databazi, se jedna o idedlni misto pro uloZeni digitalniho podpisu). Nikdy
neukladejte digitalni podpis na sdilena internetova dlozZisté.

Podpora a dostupnost

Dostupnost

Banka si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluzeb elektronického bankovnictvi na dobu nezbytné
nutnou, bude-li to zapotrebi z ddleZitych, zejména bezpecnostnich nebo technickych ddvodd.

Internetové stranky

http://www.unicreditbank.cz/eltrans

EB HelpDesk -
e-mailova adresa

eb@unicreditdroup.cz

EB HelpDesk — Technicka podpora: +420 221210011
klientska linka Zpracovani platebnich soubor(: +420 221 210 010
EB HelpDesk - Bankovni dny (Po—Pa)
provozni doba 8:00-17:00
Sekundarnf identifikace:
Identifikagni znaky pfi « identifikacni ¢islo (ID) instalace/smlouvy (pfidéluje Banka)

telefonické komunikaci
s EB HelpDesk

« jméno a pijmeni uZivatele
« datum narozeni / RC uZivatele
« heslo pro sekundarni identifikaci

popr. dopliiujici Gdaje dle pozadavk(d Banky.

Standardni ¢innosti
provadéné na EB HelpDesk

« Komunikace s klienty vyuZivajicimi produkty EB prostiednictvim telefonu a elektronické posty
« Technicka podpora

« Zpracovani platebnich soubor(

- Blokace/odblokovani* bezpecnostnich prvkl

« Vytvareni a odesilani diskrétnich obalek*

* Na zakladé originalniho pisemného pokynu uZivatele/klienta, pfipadné na zakladé provedeni
sekundarni identifikace uZivatele.
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Prehled sluZeb a parametri — EuropeanGate (skupinové reseni)

Prehled sluzeb

Pasivni pripojeni

Banka je ve smlouvé definovana jako ,Banka vedouci G¢et” a je schopna ,prevzit” platebni prikazy
zaslané prostrednictvim sluZby EuropeanGate z nékteré banky skupiny UniCredit, ve smlouvé
definované jako ,Pfedavajici Banka“, ktera ma k EuropeanGate aktivni pfipojeni. Obdobnym

. v

zpUsobem je schopna ,,Banka vedouci G¢et” poslat ,,Pfedavajici bance” vypisy z G¢tu ¢i statusy plateb.

Banka je ve smlouveé definovana jako ,,Pfedavajici banka”“ a je schopna ,predat” platebni prikazy
prostrednictvim sluzby EuropeanGate do nékteré banky skupiny UniCredit, ve smlouvé definované

Aktivni pripojeni jako ,Banka vedouci (¢et”, ktera ma k EuropeanGate pasivni pfipojeni. Obdobnym zplsobem je
schopna ,Banka vedouci Gcet” poslat ,,Pfedavajici bance* vypisy z G¢tu i statusy plateb.
Platebni pFikazy Platebni prikazy zaslané do Banky prostrednictvim sluzby EuropeanGate musi byt do Banky

doruceny v poZadovaném formatu potfebném pro zaG¢tovani platebnich prikazd.

Prehled parametrd

Formaty prichozich
a odchozich soubord

Banka si vyhrazuje pravo zménit format pfichozich a odchozich soubord.

Banka si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluZeb elektronického bankovnictvi na dobu nezbytné

Dostupnost nutnou, bude-li to zapottebi z ddleZitych, zejména bezpecnostnich nebo technickych ddvodd.
€8 He‘lpD}ask - eb@unicreditgroup.cz

e-mailova adresa

EB HelpDesk — Technicka podpora: +420 221210011

klientska linka Zpracovani platebnich soubor(:+420 221 210 010

EB HelpDesk Bankovn dny (Po—P&) 8:00-17:00

provozni doba

Standardni ¢innosti « Podpora a testovani platebnich soubord ve smluvné dohodnutém formatu

vykonavané na EB Helpdesk

« Prevzeti problému klienta, jeho FeSeni a oznamenti vysledku
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Prehled sluzeb a parametrd — SWIFTNET

Prehled sluzeb

Popis sluzby

Sluzba SWIFTNET umoZniuje firemnim klientdm, ktefi jsou ¢leny SWIFTu, komunikaci s bankou
prostrednictvim sité SWIFT zasilanim platebnich piikaz0 a vypist z GEtu pomoci sluzby SWIFT

FIN (swiftovy format zprav) anebo pomoci sluzby SWIFT FileAct (komunikace formou soubord

ve smluvné dohodnutych formatech pro platebni soubory a vypisy) pfimo ze své swiftové adresy
na swiftovou adresu banky. Klient je navic prostfednictvim sluzby EuropeanGate schopen timto
zpUsobem dorucit platebni piikazy do kterékoliv banky skupiny UniCredit, ktera je pfipojena

k sluzbé EuropenGate. Sluzba SWIFTNET je tedy vstupnim bodem pro doruceni prevodnich pfikaz(
do skupiny bank UniCredit ze strany firemniho klienta.

Platebni piikazy

Platebni prikazy zaslané do Banky prostfednictvim sluzby SWIFT FIN / SWIFT FileAct musi byt do
Banky doruceny v poZadovaném formatu potfebném pro zaG¢tovani platebnich prikazd.

Prehled parametrU

Formaty pfichozich
a odchozich soubord

Banka si vyhrazuje pravo zménit format pfichozich a odchozich soubord.

Banka si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluzeb elektronického bankovnictvi na dobu nezbytné

Dostupnost nutnou, bude-li to zapotrebi z ddleZitych, zejména bezpecnostnich nebo technickych ddvodd.
€8 Hglprask - eb@unicreditgroup.cz

e-mailova adresa

EB HelpDesk - Technicka podpora: +420 221210011

Klientska linka Zpracovani platebnich soubord: +420 221 210 010

EB HelpDesk - Bankovni dny (Po—Pa) 8:00-17:00

provozni doba

Standardni ¢innosti
vykonavané na EB Helpdesk

« Podpora a testovani platebnich soubord ve smluvné dohodnutém formatu
« Prevzeti problému klienta, jeho feSeni a oznameni vysledku
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