
Informační dokument k internetovému 
a mobilnímu bankovnictví
S otevřením balíčku automaticky získáváte zdarma online přístup ke svým účtům a můžete tak kdykoliv a odkudkoliv provádět platby 
a mít kontrolu nad svými financemi.

Produkty Online Banking a Smart Banking nabízejí:

•	 přehled běžných, spořicích a úvěrových účtů, cenných papírů a debetních i kreditních karet, 

•	 vyřízení tuzemské a SEPA okamžité či standardní platby, vyřízení zahraniční platby,

•	 informace o zaúčtovaných platbách ve formě transakční historie a výpisu z účtu,

•	 zadání termínovaného vkladu, nákup/prodej investic,

•	 možnost změnit klientské informace (telefon, e-mail), uživatelské jméno, zablokovat uživatele,  

•	 správu platebních karet (změna statusu, nastavení limitů), nastavení limitů plateb v Online Bankingu a Smart Bankingu,

•	 autorizaci kartových transakcí na internetu v aktivní aplikaci Smart Banking,

•	 využívání nástrojů vyžadujících identifikaci prostřednictvím bankovní identity.

Detailní informace o jednotlivých funkcích a nastavení produktů internetového bankovnictví naleznete v Přehledu služeb a parametrů 
internetového bankovnictví, jehož aktuální verze je dostupná na webových stránkách banky.

Bezpečnost

•	 Platební limity 
Při otevření účtu a připojení k produktům internetového bankovnictví jsou nastaveny výchozí platební denní limity ve výši 
500 000 Kč pro produkt. Platební limity lze snižovat až na nulu nebo zvyšovat do výše 2 000 000 Kč denně přímo v produktu 
internetového bankovnictví. Vyšší denní limity lze z bezpečnostních důvodů nastavit pouze na pobočce.

•	 Přihlášení a podpis transakcí 
Pro přihlášení do produktu Smart Banking se používají biometrické prvky, jejichž databáze je uložena v mobilním telefonu uživatele, 
a PIN, který si uživatel nastavuje při aktivaci Smart Bankingu. 
Pro přihlášení do produktu Online Banking a podepisování plateb se používá bezpečnostní klíč. Vedle bankou preferovaného Smart 
klíče lze zvolit SMS klíč. 

	– Smart klíč je automaticky aktivován při aktivaci produktu Smart Banking a je chráněn stejnými biometrickými prvky a PINem jako 
Smart Banking. Nastavení a používání Smart klíče je zdarma.

	– SMS klíč je založen na používání bezpečnostních kódů pro přihlášení a podpis plateb v Online Bankingu, které banka generuje 
a odesílá uživateli formou SMS. Pro odeslání kódu musí uživatel vložit heslo, které si nastavuje při prvním přihlášení do Online 
Bankingu. Nastavení SMS klíče a používání ve formě generování SMS s bezpečnostním kódem je zpoplatněno dle Sazebníku 
UniCredit Bank pro fyzické osoby nepodnikající, který je dostupný na webových stránkách banky v sekci Sazebníky a ceníky.   

Pravidla bezpečného používání produktů internetového bankovnictví, detailní popis bezpečnostních prvků a vysvětlení rizik naleznete 
v dokumentu Pravidla bezpečného používání internetového bankovnictví dostupném na webových stránkách banky. 

https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty-2017/obcane/ucty/online-sluzby/Sluzby_a_parametry_CZ.pdf
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty-2017/obcane/ucty/online-sluzby/Sluzby_a_parametry_CZ.pdf
https://www.unicreditbank.cz/cs/ostatni/sazebnik.html
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/dokumenty-produkty/obchodni-podminky/Pravidla-bezpecneho-pouzivani-internetoveho-bankovnictvi-CZ.pdf
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