UmCredlt TRAVEL ASSISTANT

Komplexni nonstop asistence na vasich cestach

S platebnimi kartami Debit Business Standard a Debit Business World od UniCredit Bank ziskavate i vyjimecnou sluzbu UniCredit TRAVEL
ASSISTANT od spolecnosti Click2Claim. (Podminkou dostupnosti sluZby je aktivni platebni karta)

Spolecnost Click2Claim je specializovana Ceska spolecnost s vice neZ 10letou praxi v aboru a zaroven jednicka na stfedoevropském trhu,
ktera klientdm pomaha v pripadé problému s letem, se zavazadly, na Zeleznici ¢i autobusové doprave a stara se jak o nasledné zajistovani
kompenzace a péce od leteckych spolecnosti na zakladé evropského nafizeni 261/2004, tak i nepravidelnostem ve vlakové a autobusové
doprave.

Spolecnost Click2Claim jiZ pro klienty zajistila kompenzace od vice nez 185 aerolinii z celého svéta v objemu cca 1,5 mil EUR ro¢né.

Disponuje pravnim zastoupenim v celé EU i mimo ni.

NASE SLUZBA UNICREDIT TRAVEL ASSISTANT

« Specializovana asisten¢ni sluzba — okamZita pomoc pfi vzniku problému
s letem ¢i zavazadlem pfimo na letisti

« Pomoc od profesionald s mnohaletymi zkuSenostmi v aboru

« Okamzita analyza problému

« Doporuceni moznych feSeni, kterd zmirni dopady na cestujici

« QOvéfeni naroku na finan¢ni kompenzaci zdarma

« MozZnost vyuziti asistencni infolinky 24/7
na telefonnim cisle +420 253 253 180

NA CO MA CESTUJICI PRAVO?

Na finanéni kompenzaci Na péci Na jizdné
Cesta do 1 500 km 250 EUR Obcerstveni Refundace letenky
Cesta1501-3500km 400 EUR Ubytovani Doprava do cilové destinace
Cesta nad 3 500 km 600 EUR Telefon a internet

KDY MA CESTUJICI NAROK NA KOMPENZACI?

« Zpozdéni letu (vice nez 3 hod. v cilové destinaci)

« Zmeskani navazného letu (zpozdéni vice nez 3 hod. v cilové destinaci)

« Qdepreni nastupu na palubu (napr. overbooking)

o ZruSeni letu (oznameno méné neZ 14 dni pied odletem a zpoZdéni navazného letu vice nez 3 hod. v cilové destinaci)
« SniZeni prepravni tfidy

« Zavazadla (pfi ztraté, zpozdeéni nad 21 dni, ¢i posSkozeni zavazadla)
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PRIKLAD, JAK FUNGUJE ASISTENCNI SLUZBA TRAVEL ASSISTANT:
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Vraceni jizdného

pfi zpoZdéni nad 90 minut (trasa nad 250 km).

V pripadé zruseni

nebo zpoZdéni nad 120 minut vznika zarover narok na obcerstveni, nocleh a bezplatné presmeérovani na jiny spoj.

IS VLAK - vraceni jizdného a pomoc pfi zpozdéni
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Vraceni jizdného

pri cené jizdenky nad 4 EUR se zpozdénim

« nad 120 minut 50 %

e 60-119 minut 25 %

Zpét z ceny jizdného

Pomoc pri zpozdéni

Cestujici maji narok na obcerstventi, ubytovani, prepravu ze stanice a zpét, nebo nahradni dopravu, pokud je to nutné.

# LETADLO — problém s letem a zavazadly, pomoc s vycestovanim

Zmeskani navazujiciho letu: Kompenzace, pokud do cile dorazite o vice nezZ 3 hodiny pozdéji.

Zpozdéni letu: Kompenzace, pokud zpozdéni piesahne 3 hodiny.

Zruseni letu: Kompenzace, pokud je vdm oznameno méné nez 14 dni pred odletem a zpoZdéni navazného letu presahne 3 hod.

v cilové destinaci.

Odepfieni nastupu: Kompenzace, pokud vam byl nastup zamitnut.

Zavazadla: Kompenzace pri ztraté, zpozdéni (nad 21 dni), ¢i poSkozeni zavazadla.

Podrobné informace o asisten¢ni sluzbé TRAVEL ASSISTANT

naleznete na webové strance www.click2claim.eu

www.unicreditbank.cz
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