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INFORMACE O SMLOUVACH O FINANCNICH SLUZBACH UZAVIRANYCH
SE SPOTREBITELEM DISTANCNIM ZPUSOBEM NEBO MIMO
OBCHODNI PROSTORY BANKY

Tyto informace jsou spotiebiteli poskytovany ve smyslu § 1841 a nasl. obcanského zakoniku (obecné dale jen
sinformace*) z ddvodu uzavrieni smlouvy distan¢nim zplsobem nebo mimo obchodni prostory banky.

1. INFORMACE O POSKYTOVATELI FINANCNI SLUZBY

1.1 Poskytovatelem finan&ni sluzby je UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., se sidlem Zeletavska
1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 3608, ICO 64948242 (dale jen ,banka"), tel. +420 221 210 031, e-mail: info@unicreditgroup.cz.

1.2 Pfedmétem podnikani banky jsou ¢innosti uvedené v bankovni licenci vydané podle zakona ¢. 21/1992 Sb.,
0 bankach, ve znéni pozdéjSich predpisud. Tyto ¢innosti jsou zapsany ve vySe uvedeném obchodnim rejstriku.

1.3 Nad &innosti banky vykonava dohled Ceska narodni banka se sidlem v Praze, doru€ovaci adresa Na Prikopé
28,115 03 Praha.

2. INFORMACE O SMLOUVE

2.1 Smlouvou uzaviranou distanénim zpUsobem je kaZda smlouva uzavirana bez soucasné fyzické pfitomnosti
stran.

2.2 Klient ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhdté 14 dn0 od jejiho uzavieni. Odstoupi-li Klient od smlouvy,
muZe banka na ném poZadovat neprodlené zaplaceni ceny jen za sluZbu do této daby jiz skutecné poskytnutou,
cena nesmi byt neprimérena rozsahu poskytnuté sluzby. Banka vrati klientovi vSechny penézni prostredky,
které od ného pfijala, a to neprodlené, nejpozdéji do 30 dnl ode dne odstoupeni od smlouvy. Také klient je
povinen vratit bance vSechny penézni prostiedky, které od ni na zakladé smlouvy pfijal, nejpozdéji do 30 dnd
ode dne, kdy oznameni o odstoupeni odeslal. Neodstoupi-li klient od smlouvy, pokracuje smluvni vztah dale
za podminek uvedenych ve smlouve vcetné jejich soucasti.

2.3 Pisemné odstoupeni od smlouvy je moZné zaslat na adresu Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle
nebo predat osobné ve kterékoliv pobodce banky. Odstoupeni je nutné dorucit do banky nejpozdéji posledni
den vySe uvedené lhity, ale lhdta je zachovana, pokud bylo odstoupeni klientem odeslano nejpozdéji v
posledni den této Lhdty. K odstoupeni od smlouvy mdze klient vyuZit vzorovy formular pro odstoupeni od
smlouvy dostupny na webové strance www.unicreditbank.cz v sekci Ddlezité dokumenty.

2.4 Banka je opravnéna od smlouvy odstoupit za podminek stanovenych v Obecnych obchodnich podminkach
banky.

2.5 Pokud je smlouva uzaviena na dobu neurcitou, jsou klient i banka opravnéni ukoncit smlouvu kdykoliv
vypovedi pii dodrZeni vypovédni Lhiity stanovené v Obecnych obchodnich podminkach banky nebo v pravnim
predpise.

2.6 Smluvni vztah mezi bankou a klientem se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Pro fegeni sporl mezi
bankou a klientem je mistné i vécné prislusny obecny soud banky.
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2.7 Banka jedna s klientem v Ceském jazyce, veskeré smluvni dokumenty a informacni materialy jsou klientovi
poskytnuty v eském jazyce.

2.8 Udaje poskytnuté klientovi pied uzavfenim smlouvy z0stavaji v platnosti po neomezenou dobu, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak.

3. INFORMACE O PRODUKTU/SLUZBE

3.1 Klient spolu s témito informacemi obdrZi dokument/y, v némz/nichZ bude poZadovany produkt ¢i sluzba
specifikovan/a, jakoZ i uvedeny veskeré poplatky s produktem ¢i sluzbou spojené.

4. INFORMACE O MOZNYCH ZPUSOBECH NAPRAVY PORUSENI POVINNOSTI ZE SMLOUVY O
FINANCNICH SLUZBACH UZAVIRANE DISTANCNIM ZPUSOBEM A O GARANCNIM SYSTEMU

4.1V pripadé stiZnosti plynouci z poruseni povinnosti ze smlouvy ma klient moZnost se obratit na banku, a to
nasledujicim zplsobem:

e osobné na kterémkoliv obchodnim misté banky, nejlépe na pobodce, ktera vede jeho Gcet
e elektronicky
— e-mailem pfimo na adrese: reklamace@unicreditgroup.cz
— prostrednictvim formulare pro podani reklamace/stiZznosti na internetovych strankach
www.unicreditbank.cz
e korespondencné na adrese:
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Reklamace
Zeletavska 1525/1
140 92 Praha 4 — Michle
o telefonicky na kterékoliv obchodni misto nebo na telefonnim ¢isle +420 221 210 031.

Postup feSeni reklamace se fidi Reklamacnim fadem, ktery je k dispozici na internetovych strankach
www.unicreditbank.cz a na vSech obchodnich mistech banky.

2y -

Maximalni lhita pro vyrizeni stiznosti ¢ini 30 kalendarnich dnd od data prijeti reklamace/stiznosti Bankou.

4.2 Neni-li stiZznost interné vyresena ke spokojenosti klienta, ma klient moZnost obratit se v souladu s Kodexem
chovani mezi bankami a klienty na Ceskou bankovnf asociaci, p¥ipadné na Ceskou narodni banku, p¥ip. mizZe
kontaktovat finan¢niho arbitra Ceské republiky podle zakona €& 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi.

4.3 Vklady vedené bankou jsou pojistény u Garan¢niho systému finanéniho trhu (Fondu pojisténi vkladd) ve
smyslu prislusnych ustanoveni zakona €. 21/1992 Sb., 0 bankach, v platném znéni. Vyjimky u urcitych vkladl
jsou uvedeny na internetovych strankach Garanéniho systému financniho trhu. O tom, zda jsou urcité produkty
pojistény, banka informuje klienty na pozadani. DalSi informace lze ziskat na webu www.garancnisystem.cz
nebo pfimo u Garancniho systému financniho trhu (Fondu pojisténi vkladd), Tyn 639/1, 110 00 Praha 1.
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