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Prehled sluZeb a parametr( elektronického bankovnictvi

A) PREHLED SLUZEB A PARAMETRU - ELTRANS 2000 (GEMINI 5.0)

Eltrans 2000 (Gemini 5.0)

Prehled pasivnitch sluZeb — Eltrans 2000 (Gemini 5.0)

Nazev

Popis

LhOta

Informace o zUstatcich

ZobrazenT, tisk a export Informaci o z0statcich G¢td

Informace pfipraveny k vyzvednuti
z bankovniho serveru v pribéhu
aktualniho dne

Vypisy z GCtu

Zabrazeny, tisk a export elektronickych vypis z G¢t0.

Pripravovany k vyzvednuti

z bankovniho serveru pocinaje
dnem zprovoznéni sluzby, vzdy

v rannich hodinach nasledujiciho
bankovniho dne. Vystaveny
maximalné 15 mésicd zpétné od
aktualniho bankavniho dne.

Neza(ctované obraty

Zobrazeni, tisk a export informaci o transakcich zaG¢tovanych v aktualnim dni.

Informace pfipraveny k vyzvednuti
z bankovniho serveru v pribéhu
aktualniho dne

Terminované vklady

Informace o zaloZenych terminovanych vkladech (seznam aktualnich TV,
seznam zadosti o zaloZeni, seznam Zadosti 0 zménu platnosti). MozZnost tisku a
exportu.

Informace pripraveny k vyzvednuti
z bankovniho serveru v pribéhu
aktualniho dne

Trvalé tuzemské
prikazy

Informace o zaloZenych trvalych pfikazech (seznam aktualnich TTP, seznam
Zadosti o zaloZeni, seznam Zadosti 0 zménu ¢astky a platnosti). Moznost tisku.

Informace pripraveny k vyzvednuti
z bankovniho serveru v pribéhu
aktualniho dne

Povolen k inkasu

Informace o povoleni k inkasu (seznam aktualnich povoleni k inkasu, seznam

Zadosti o zaloZeni. seznam Zadosti 0 zménu platnosti). MoZnost tisku a exportu.

Informace pripraveny k vyzvednuti
z bankovniho serveru v pribéhu
aktualniho dne

Kurzovni listek

Aktualni kurzovni listek banky, kurz deviza stfed CNB. MoZnost tisku a exportu.
Kurzovni listek je poskytovan jako nezdvazna informace. Je platny v okamZiku
distribuce na bankovni komunikacni server pro platby do celkové vyse EUR 300
000 (nebo ekvivalentu této ¢astky v jiné méné). U souhrnné ¢astky, presahujict
tento objem, m{Ze Banka pfi provedeni platby pouZit bez ohledu na zde
uvedené kurzy aktualni trZzni kurz. Dojde-li béhem obchodniho dne k vyrazné
zmeéng kurzu (napr. vlivem intervence), vyhrazuje si Banka pravo na zménu
tohoto kurzovniho listku i v pribéhu obchodniho dne. Pro zG¢tovani platby je
vZdy pouZit kurz platny v okamziku jejiho provedenti. Aktualni kurzovni listek
naleznete na internetovych strankach www.unicreditbank.cz.

Pripraven k vyzvednuti
z bankovniho serveru v pribéhu
aktualniho dne

Urokové sazby

Zabrazeny, tisk a export vybranych Grokovych sazeb.
Prehled Grokovych sazeb je poskytovan jako nezavazna informace.

Informace pfipraveny k vyzvednuti
z bankovniho serveru v pribéhu
aktualniho dne

Posta (prichozi)

MozZnost pfijimani a tisku informacnich zprav od banky.

Informace pripraveny k vyzvednuti
z bankovniho serveru v pribéhu
aktualniho dne
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Prehled sluZeb a parametr( elektronického bankovnictvi

Eltrans 2000 (Gemini 5.0)

Prehled aktivnich sluZeb — Eltrans 2000 (Gemini 5.0)

Nazev

Popis

Lhita

Tuzemska platba -
standardni

Zaslani tuzemského prikazu k Ghradé v CZK se splatnosti v uréeném bankovnim dni
(D), s odepsanim penéZnich prostifedkd z G¢tu klienta v tomto dni (D+0), s jejich
pripsanim bance prijemce v nasledujicim bankovnim dni (D+1).

Zaslani tuzemského prikazu k Ghradé mezi Gty v rdmci UniCredit Bank v CZK

se splatnosti v ur¢eném bankovnim dni (D), s odepsanim penéznich prostfedk(d z G¢tu
klienta a s jejich pripsanim na Gcet pfijemce v tomto dni (D+0).

Viz. Lhity v platebnim styku
Datum splatnosti = max. 90
kalendarnich dni po
aktualnim kalendarnim dni

Tuzemska platba -
expresnt

Zaslani tuzemského prikazu k Ghradé v CZK se splatnosti v uréeném bankovnim dni
(D), s odepsanim penéZnich prostfedk( z G¢tu klienta a jejich pripsanim bance
prijemce i na Gcet prijemce v tomto dni (D+0), s jejich pripsanim bance prijemce i
na Gcet prijemce v tomto dni (D+0).

Poznamka: V pfipade, Ze banka prijemce je bankou prijimajici urgentni platby

Viz. Lhity v platebnim styku
Datum splatnosti = max. 90
kalendarnich dni po
aktualnim kalendarnim dni

Prikaz k inkasu

Zaslani prikazu k inkasu v CZK se splatnosti v ur¢eném bankovnim dni (D),
se zpracovanim v bance v tomto dni (D+0) a s jeho predanim bance platce
v nasledujicim bankovnim dni (D+1).

Viz. Lhity v platebnim styku
Datum splatnosti = max. 90
kalendarnich dni po
aktualnim kalendarnim dni

Tuzemsky trvaly
platebni prikaz
k Ohradé - zadani

Zadani trvalého piikazu k Ghradé v CZK.
Pokud pravidelna splatka trvalého pfikazu bude se splatnosti v nebankovnim dni, bude
splatka provedena dle dispozice klienta.
Typy tuzemského trvalého platebniho prikazu:
- Dotace na nastaveny z0statek
- Na pevnou ¢astku
- Vyvedeni z0statku

Viz. Lhity v platebnim styku
(platnost od nasledujiciho
bankavniho dne)

Datum splatnosti = max. 90
kalendarnich dni po
aktualnim kalendarnim dni

Tuzemsky trvaly
platebni prikaz
k Ohradé —
zmeéna/zruseni

Zména a zrudeni trvalého prikazu k Ghradé s okamZitou platnosti. To plati i

pro nebankovni den.

Pokud je tento den shodny s bankovnim dnem pro pravidelnou splatku ji7 zadaného
trvalého pfikazu, bude platnost zmény/zruseni trvalého prikazu od nasledujicino
bankovniho dne.

Neplati pro trvalé pfikazy s periodou 1 den tzn. jednodenni trvaly prikaz lze
zménit/zrusit v bankovni den pro pravidelnou splatku

Viz. Lhoty v platebnim styku

Souhlas s tuzemskym
inkasem — zadani

Pri doruceni bance v nebankovni den bude platnost zadani, zmény a zruSeni povolent

k inkasu nejbliZsi nasledujici bankovni den.

Viz. Lhity v platebnim styku
(platnost od nasledujiciho
bankovniho dne)

Souhlas s tuzemskym
inkasem - zruSeni

Pri doruceni bance v nebankovni den bude platnost zadani, zmény a zruSeni povoleni

k inkasu nejbliZsi nasledujici bankovni den.

Viz. Lhity v platebnim styku
(platnost od nasledujiciho
bankovniho dne)

SIPO - zadani

Zadani SIPO s platnosti od nasledujiciho kalendarniho meésice. Pri doruceni bance po
[hdté pro zadani, bude SIPO platné zpravidla od dalSiho nasledujiciho mésice. Pfi
doruceni bance v nebankovni den bude Lhdta pro platnost zadani SIPO rozhodny den
prvni pfedchéazejici bankovni den.

Do 19. kalendainiho dne
v mésici

SIPO — zména/zruseni

Zmeéna nebo zruSeni SIPO. Plati klientem zvoleny limit, max. 100.000,- CZK / 1
transakce

Nové zadané SIPO je mozné
ménit nebo smazat béhem
prvnich 30 dnd pouze v
obdobi do 17. kalendarniho
dne a po 8. kalendarnim dni
v mesici.

Kanverzni pfikaz
v ramci banky

Zaslani prikazu k 0hradé mezi G¢ty vedenymi u UniCredit Bank v rdznych cizich
ménach nebo mezi G¢tem v CZK a G¢tem v cizi méné se splatnosti v uréeném
bankovnim dni (D), s odepsanim a pripsanim penéznich prostfedkd na Gcet klienta

v tomto dni (D+0). Ména platby musi byt shodna s ménou Gctu platce nebo s ménou
UCtu prijemce.

Viz. Lhity v platebnim styku
Datum splatnosti = max. 90
kalendarnich dni po
aktualnim kalendarnim dni

Zahrani¢ni prikaz

Zaslani zahrani¢niho platebniho prikazu do banky prijemce:

a) s ¢astkou ve stejné meéné jako je ména Gctu platce tzn. bez konverze

b) s ¢astkou v odlisné méneé neZ je ména 0Ctu platce tzn. s konverzi.

Pri doruceni bance v nebankovni den nebo po 15:00 hod. bude platba zpracovana

svve

Viz. Lhity v platebnim styku
Datum splatnosti = max. 90
kalendarnich dnf po
aktualnim kalendarnim dni
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https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_platebni_styk_CJ_V02.PDF
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_platebni_styk_CJ_V02.PDF
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https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_platebni_styk_CJ_V02.PDF
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_platebni_styk_CJ_V02.PDF
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_platebni_styk_CJ_V02.PDF
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_platebni_styk_CJ_V02.PDF
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_platebni_styk_CJ_V02.PDF
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_platebni_styk_CJ_V02.PDF

Prehled sluZeb a parametr( elektronického bankovnictvi Eltrans 2000 (Gemini 5.0)

SEPA platebni prikaz Zaslani SEPA platebniho piikazu do banky prjemce schopné prijimat SEPA platby

v méneé EUR a s vwjlohami SHA (=SLEV) se splatnosti v ur¢eném bankovnim dni (D),

s odepsanim penéznich prostfedkd z G¢tu klienta v tomto dni (D+0), s jejich pripsanim
bance prijemce nejpozdéji do jednoho bankovniho dne (D+1).

Viz. Lhity v platebnim styku
Datum splatnosti = max. 90
kalendarnich dni po
aktualnim kalendarnim dni

PTi doruceni bance v nebankovni den nebo po 15:00 hod. bude platba zpracovana

Terminovany vklad ZadanT jednorazového nebo opakovaného terminovaného vkladu na vkladovy Gcet Viz. Lhity v platebnim styku
(jednordzovy nebo klienta. o o . ZFdit terminovany vklad lze
opakovany) - Minimalni ¢astka term. vkladu je dana dle aktualnich Orokovych tabulek banky nejdiive s platnosti
zadani (Prehled Grokowych sazeb v aplikaci Eltrans 2000 (Gemini 5.0) je poskytovan jako od bankovniho dne
nezavazna informace). . nasledujictho po aktualnim
Typy opakovaného terminovaného vkladu: bankovnim dni.

- Neménny - vySe vkladu se nemeéni

- S kapitalizaci - vklad se zvySuje o pripsany Grok

- ZOstatkovy - veSkeré prostiedky nad zvolenym zdstatkem se prevadéji na vklad

Terminaovany vklad Zména nebo zruSeni automaticky opakovaného terminavaného vkladu Viz. Lhity v platebnim styku
(opakovany) — S platnostf od nasledujici
zmena/zrusen periody a |ze provadst
nejpozdgji 1 bankovni den
pred datem splatnosti.
Strukturované zpravy Zédost 0 akreditiv Dle smluvné dohodnutych
Zadost o Cerpani Ovéru podminek
Zadost 0 obnaveni Gvéru
Instrukce pro oddéleni dokumentarnich plateb a zaruk
Smluvni vyporadani
Posta (odchozi) — Posta pro pridéleného bankovniho poradce Dle smluvné dohodnutych
Nestrukturované podminek
zpravy

Poznamka: Pri doruceni aktivni transakce v nebankovni den nebo po vyse uvedenych Lhitach bude tato transakce zpracovana nejblizsi
nasledujici bankovni den.
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Prehled parametrd — Eltrans 2000 (Gemini 5.0)

Aplikace Gemini 5

Minimalni technické
pozadavky

Hardware:

PC néasledujicich parametr{:

e  procesor 2 GHz (32bitovy (x86) nebo 64bitovy (x64)) (minimalni poZadavky na vykonnost procesoru zavisi také
na verzi opera¢niho systému)

e  operacni pamét 2 GB RAM (minimalni poZadavky na velikost operacni paméti zavisi také na verzi operacniho

systému)

misto na pevném disku 30 MB pro Eltrans 2000 (Gemini 5.0)

CD-ROM nebo USB port (pro instalaci)

barevny monitor s rozlisenim 800x600 pixeld (doporuceni alespor 1024x768), kldvesnice, mys

pripojena tiskarna (pro tisk vypist a dalSich vystupl)

modem nebo sitova karta

Software:

Nasledujici operacni systémy:

e Windows 7, Windows 8 (8.1), Windows 10

e  Windows 2008 Server / Terminal Server (jen ve spojents MS SQL Server nebo Oracle)
e Windows 2012 Server / Terminal Session (jen ve spojeni s MS SQL Server nebo Oracle)

Ostatni programy:

e Internet Explorer 7.0 nebo novejsi

e  Nainstalovany TCP/IP protokol

e  Ostatni ddleZité komponenty obsahuje instalacni balicek aplikace

Podporovana databazova prostredr:

®  MS Access

»  aplikace pracuje standardné s vlastni databazi MS Access (neni nutno instalovat zvlast)
e MSSQL

»  MSSQL Server 2008 (SP4), MS SQL 2008 (SP4) Express Edition

» MSSQL Server 2012 (SP3), MS SQL 2012 (SP3) Express Edition

»  MS SQL Server 2014 (SP1 a vyS8i), MS SQL 2014 (SP1 a vys8i) Express Edition

» MSSQL Server 2016, MS SQL 2016 Express Edition

® QOracle
» Oracle 10g — min. 10.2.0.4.0 (+ Oracle Client 11.1.0.6.0)

Datovy prenos:

Pro uskutecnéni prenosu

- pfes TCP/IP protokol:

Tento typ komunikace vyuZiva Internet jako kamunikacni médium. Je urcen pro prenos dat s vyuZitim siti LAN ¢i WAN.
Komunikace probiha pfimo na konkrétni IP adresu a port bankovnihao serveru. Podpora TCP/IP je implementovana
prostfednictvim Windows Sockets2 knihovny.

- pres HTTP protokol:

Tento typ komunikace vyuZiva internet jako kormunikacni médium. Oproti TCP/IP umoZriuje rychlé nastavenT pfipojent
do bankovniho systému (neni potfeba povolovat urcitou IP adresu a port bankovniho serveru — odpada tak sloZité
nastavovani na serveru klienta). Podporovany jsou verze 1.0 a 1.1.

Bezpecnostni prvky

Majitel GCtu stanovi pisemné pro jednotlivé uZivatele pfistupova a podpisova prava k jednotlivgm Gctdm.

V pfipadé instalace verze systému s novymi pasivnimi nebo novymi aktivnimi funkcemi provede Banka k okamzZiku
provedent instalace automatické zpfistupnéni téchto funkci UZivateli takto:

— maé-li UZivatel pouze jednu nebo vice pasivnich funkci, zpfistupni pouze nové pasivni funkce,

—ma-li UZivatel kombinaci pasivnich a aktivnich funkci, zpfistupni vsechny nové pasivni a aktivni funkce.

Prace s klientskou aplikaci

Rozsah opravnéni uZivatel( pro praci uvnitr systému Gemini 5 presné stanovuje administrator klienta. UZivatel se
m0Ze do Eltransu prihlasit tfemi zplsoby — uZivatelskym jménem a heslem, svym diditalnim certifikdtem a nebo
vyuZije své pristupové heslo do interni pocitacové sité ve firmé.

Jednou jste dole, jednou nahore. ’ Vitejte v
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Prehled sluZeb a parametr elektronického bankovnictvi

Eltrans 2000 (Gemini 5.0)

Klientsky certifikat

Klientsky certifikat slouZi k autentizaci (ovéreni totoZnosti) klienta. UmozZiiuje staZenf a rozsifrovani ddvérnych
pasivnich informaci (vypisy, zOstatky atd.) do systému Eltrans 2000 (Gemini 5.0).

Pro vytvoreni/abnovenf platnosti klientského certifikatu UZivatel vyuZiva heslo pro vytvoreni nebo obnovu klientského
certifikatu poskytované Bankou v diskrétni obalce. Diskrétni obalka s heslem pro vytvoreni nebo obnovu klientského
certifikatu je Bankou vytvarena na zakladé Objednavky produktl EB, Dalsi objednavky ¢i Zadosti UZivatele dorucené
pisemné ¢i telefonicky. Doruceni diskrétni obalky probiha predanim pracovnikem Banky pripadné zaslanim do
vlastnich rukou urceného UZivatele.

Platnost klientského certifikatu je jeden rok.

Platnost hesla pro vytvoreni nebo obnovu klientského certifikatu je neomezena.

Obnoveni platnosti klientského certifikatu ze provést pred ukoncenim platnosti stavajiciho klientského certifikatu bez
pomoci hesla v diskrétnf obalce.

Vytvoreni nového klientského certifikatu ze provést opét pomoci hesla z diskrétni obalky.

Digitalni podpis

Digitalni podpis slouZi k autentizaci (ovéreni totoznosti) uZivatele s podpisovym opravnénim pro systém Eltrans 2000
(Gemini 5.0) a certifikaci (ovéreni obsahu) platebnich soubor( zasilanych do Banky prostrednictvim systému Eltrans
2000 (Gemini 5.0).

Pro vytvoreni/obnoveni platnosti digitalniho podpisu UZivatel vyuZiva heslo pro vytvoreni nebo obnovu digitalniho
podpisu poskytované Bankou v diskrétni obalce. Diskrétni obalka s heslem pro vytvaoreni nebo obnovu digitalniho
podpisu je Bankou vytvarena na zakladé Objednavky produktd EB, DalsT objednavky, Definice strukturovanych
podpisovych opravnéni ¢i Zadosti UZivatele dorucené pisemné Ci telefonicky. Dorucent diskrétni obalky probiha
predanim pracovnikem Banky pfipadné zaslanim do vlastnich rukou uréeného UZivatele.

Platnost digitalniho podpisu je jeden rok.

Platnost hesla pro vytvofeni nebo obnovu digitalniho podpisu je neomezena.

Obnoveni platnosti digitalniho padpisu lze provést pred ukancenim platnosti stavajiciho digitalniho podpisu bez
pomoci hesla v diskrétni obalce.

Vytvoreni nového diditalniho podpisu lze provést opét pomoci hesla z diskrétni obalky.

Banka d0razné doporutuje chranit Klientsky certifikat a Digitalni podpis proti moZnému zneuZitl. Tzn. napriklad
nesdélovat heslo k Digitalnimu podpisu jiné 0s0bé a neumoZiiovat volné kopirovani neopravnénou osobou.

Nastavte si u Diditalniho podpisu silné heslo. Heslo by mélo mit alespor 8 znakd. Nemélo by se jednat o slovo, které ma
néjaky vyjznam. Silu hesla zvySite vuZitim &fsel a dalSich znakd, jako je interpunkce nebo kombinace malych a velkych
pismen.

UloZte si Digitalni podpis (soubor s pifponou *.rsa) na bezpecné GloZisté. Pripadné je moZné uloZit Digitalni podpis
primo do databaze aplikace (v pripadé, kdy aplikace Gemini 5.0 vyu7iva jako UloZiSté dat SQL databazi, se jedna o idealnt
misto pro uloZeni Digitalntho podpisu). Nikdy neukladejte DigitalnT podpis na sdilena internetova GloZiste.

Export/ impart

Banka si vyhrazuje pravo zménit format exportovanych a importovanych dat.

Dostupnost

Banka si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluZzeb prfimého/elektronického bankovnictvi na dobu nezbytné
nutnou, bude-li to zapotrebi z dileZitych, zejména bezpecnostnich nebo technickych divodd.

Internetové stranky
Unicredit Bank:

http://www.unicreditbank.cz/eltrans

EB HelpDesk - elbn@unicreditgroup.cz
e-mailova adresa
EB HelpDesk - Technicka podpora: +420 221210011

klientska linka

Zpracovani platebnich soubor(: +420 221 210 010

EB HelpDesk - provozni
doba

Bankovni dny (Po-Pa)
7:00 - 18:00

Identifikacni znaky pfi
telefonické komunikaci
S EB-HelpDesk

Sekundarni identifikace:

e identikacni ¢islo (ID) instalace/smlouvy (pFidéluje Banka)
e jméno a piijmeni UZivatele

e datum narozeni/RC UZivatele

e  heslo pro sekundarni identifikaci

popt. doplrujici Gdaje dle poZadavkd Banky

Vitejte v

| ’ ¢ UniCredit Bank

Jednou jste dole, jednou nahore
S nami zvladnete oboji.
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Prehled sluZeb a parametr( elektronického bankovnictvi Eltrans 2000 (Gemini 5.0)

Standardni ¢innosti
provadéné na
EB HelpDesk

komunikace s klienty vyuZivajicimi Produkty EB prostfednictvim telefonu a elektronické posty

technicka podpora

zpracovani platebnich soubor(

blokace/odblokace* bezpecnostnich prvkl

vytvareni a odesilani diskrétnich obalek™

*) na zaklade originalniho pisemného pokynu UZivatele/klienta pfipadné na zakladé provedeni sekundarni identifikace
UZivatele

Jednou jste dole, jednou nahofe. ‘ Vitejte v

S nami zvladnete oboj. JjUﬂleEdlt Bank
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B) PREHLED SLUZEB A PARAMETRU — MULTICASH

Prehled pasivnich sluZzeb — MultiCash

Nazev Popis Lhdta

Informace o z0statcich

Informace o zdstatcich G¢t0 jsou v klientské aplikaci MultiCash denerovany z vypist
7 0¢t0 a ze zprav MT942.

Vypisy z GCtu

Zobrazeni, tisk a export elektronickych vypist z G¢td vedenych v bance i z GEtd
vedenych v jinych bankach (zobrazeni zprav MT940 pfijatych od jinych bank).

Pripravovany k vyzvednuti

z bankovniho serveru pocinaje
dnem zprovoznéni sluzby,
vystaveny maximalné 15
mésicl zpétné od aktualniho
dne

Zpravy MT942

Prehled obratd zaGctovanych v aktudlnim dni na G¢tech vedenych v bance i obratl
zaG¢tovanych v aktualnim dni na Gctech vedenych v jingch bankach (zobrazent
zprav MT942 prijatych od jinych bank) s moZnosti exportu.

Pripraveny k vyzvednuti
z bankovniho serveru v pribéhu
aktualniho dne

Kurzovni listek

AktualnT kurzovnT listek banky, kurz deviza stfed CNB.

Kurzovni listek je poskytovan jako nezavazna informace. Je platny v okamZiku
distribuce na bankaovni komunikacni server pro platby do celkové vyse EUR 300 000
(nebo ekvivalentu této ¢astky v jiné méné). U souhrnné ¢astky, presahujici tento
objem, m0Ze Banka pfi provedeni platby pouZit bez ohledu na zde uvedené kurzy
aktualni trZzni kurz.

Dojde-li béhem obchodniho dne k vyrazné zméné kurzu (napr. vlivem intervence),
vyhrazuje si Banka pravo na zmeénu tohoto kurzovniho listku i v pribéhu
obchodniho dne. Pro zG¢tovani platby je vZdy pouZit kurz platny v okamZiku jejiho
provedeni.

Pripraven k vyzvednuti
z bankovniho serveru v pribéhu
aktualniho dne

Posta
(prichozi/odchozi)

MoZnost zasilani zprav mezi bankou a uZivatelem.

Neomezeno

Jednou jste dole, jednou nahore. ‘
S nami zvladnete oboji.

7

Vitejte v

UniCredit Bank
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Prehled aktivnich sluZeb —

MultiCash

Nazev

Popis

Lhita

Tuzemska platba -
standardni

Zaslani tuzemského prikazu k Ghradé v CZK se splatnosti v ur¢eném bankovnim dni
(D), s odepsanim penéznich prostiedkd z G¢tu klienta v tomto dni (D+0), s jejich
pripsanim bance pfijemce v nasledujicim bankovnim dni (D+1).

Viz. LhOty v platebnim styku

Datum splatnosti max. 90

kalendarnich dni po aktualnim
kalendarnim dni

Tuzemska platba -
expresni

Zaslani tuzemského prikazu k Ghradé v CZK se splatnosti v uréeném bankovnim dni
(D), s odepsanim penéznich prostredkd z G¢tu klienta v tomto dni (D+0), s jejich
pripsanim bance pfijemce i na G¢et pfijemce v tomto dni (D+0) (v pfipadg, Ze se
jedna o banku prijimajici expresni platby).

Viz. Lhity v platebnim styku

max. 90

Datum splatnosti
kalendarnich dni po aktualnim
kalendarnim dni

Prikaz k inkasu

Zaslani prikazu k inkasu v CZK se splatnosti v ur¢eném bankovnim dni (D), se
zpracovanim v bance v tomto dni (D+0) a s jeho predanim bance platce
v nasledujicim bankovnim dni (D+1).

Viz. LhOty v platebnim styku

Datum splatnosti max. 90

kalendarnich dni po aktudlnim
kalendarnim dni

Zahrani¢ni prikaz -
standardni platba

do zahranici/cizi ména
v tuzemsku

Zaslani zahrani¢niho platebniho prikazu do banky prijemce:
a) s Castkou ve stejné méné jako je ména 0ctu platce, tzn. bez konverze
b) s ¢astkou v odlisné méné nez je ména Uctu platce, tzn. s konverz.

Viz. Lhity v platebnim styku
Datum splatnosti = max. 90
kalendarnich dni po aktualnim
kalendarnim dni

SEPA platebni pfikaz

Zaslani SEPA platebniho piikazu do banky pfjemce schopné prijimat SEPA platby
v méneé EUR a s wjlohami SHA (=SLEV) se splatnosti v ur¢eném bankovnim dni (D),
s odepsanim penéZnich prostiedkd z G¢tu klienta v tomto dni (D+0), s jejich
pripsanim bance prijemce nejpozdéji do jednoho bankovniho dnu (D+1).

Pri doruceni bance v nebankovni den nebo po 15:00 hod. bude platba zpracovana

Viz. Lhiity v platebnim styku
Datum splatnosti = max. 90
kalendarnich dni po aktualnim
kalendarnim dni

SEPA prikaz k inkasu

Zaslani SEPA prikazu k padnikatelskému inkasu (B2B) do banky platce, kterd je
schopna prijimat SEPA prikazy k inkasu v méné EUR se splatnosti v uréeném
bankovnim dni (D).

Dnem D se rozumi bankovni den, kdy je provedena inkasni transakce z G¢tu platce.

Viz. LhOty v platebnim styku

Prikaz UZivatele -
Request for Transfer

Zaslani prikazu k Ghradé ve formé SWIFTové zpravy MT101 do
[zahrani¢ni/tuzemské] banky (provadgjici banka), ktera na zakladé prijet takto
dorucenych prikaz0 provede zatiZeni pfislusného/nych G¢tu/0 a provede platby

ve prospéch 0¢tu/0 v souladu s instrukcemi uvedenymi v prikazu klienta.

Viz. Lhity v platebnim styku
Datum splatnosti = max. 90

kalendarnich dni po aktualnim
kalendarnim dni

Vzdaleny podpis

Klient ma kromé moznosti pouZiti kolektivniho podpisového prava v ramci jedné
aplikace MultiCash také moZnost vyuZiti funkce tzv. vzdaleného podpisu.

UZivatel aplikace MultiCash vytvori platebni soubor (obsahujici platebni instrukce) a
opatfi jej prvnim podpisem. Po jeho odeslani na bankovni server je soubor pfipraven
k vyzvednuti druhou -dopodepisujici - aplikaci MultiCash. Po preneseni souboru do
druhé aplikace MultiCash je soubor mozné dale podepsat a predat jej do banky ke
zpracovani.

Platebnf soubory, ke kterym byl
dorucen pouze prvni podpis,
jsou na bankavnim
komunikacnim serveru
evidovany maximalné 10
kalendarnich dni — vcetné dne
doruceni platebniho souboru
s prvnim elektronickym
podpisem. Neni-li v této lh{té
dorucen druhy (stvrzujici)
elektronicky podpis, banka
platebni soubor zrusi.

Dodatecné platebni
moduly

K zakladnimu modulu aplikace MultiCash je standardné dodavan modul ceského
tuzemského a modul ceského zahrani¢niha platebniho styku. Vzhledem k Sirokému
rozsiteni aplikace MultiCash mezi evropskymi bankami je moZné dodatecné
objednat a pouZivat platebni moduly mnoha dalSich evropskych zemt, jakoZ i modul
RFT urceny pro pripravu zprav SWIFT MT101 ¢ modul MC SPAWIN urceny pro
pripravu SEPA plateb a prikaz0 k SEPA inkasu.

Neomezeno

Poznamka: Pri doruceni aktivni transakce v nebankovni den nebo po wyse uvedenych lhitach bude tato transakce zpracovana nejblizsi

nasledujici bankovni den.

Jednou jste dole, jednou nahore. ’
S nami zvladnete oboji.

7

Vitejte v

UniCredit Bank
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Prehled parametr( — MultiCash

Minimalni  technické
pozadavky

Hardware:

PC nasledujicich parametr:

procesor 2 GHz

operani pamét 2 GB RAM

misto na pevném disku 500 MB pro MultiCash (souborovy systém NTFS)
CD-ROM ¢i port USB (pro instalaci)

barevny monitor s rozliSenim 800x600 pixeld, klavesnice, mys
pripojena tiskarna (pro inicializacni proceduru)

Software:
e Nasledujici operacni systémy: - Windows 7, Windows 8 (8.1), Windows 10
- Windows 2008 Server, Windows 2012 Server
e  Adobe Acrobat reader — verze 8.0 a wy3si
e nainstalovany TCP/IP protokol
e nainstalovany Internet Explorer 7.0 a vy3si

Datovy prenos:

Pro uskutecnéni prenosu

pres TCP/IP protokol:

Tento typ komunikace vyuZiva Internet jako komunikacni médium. Komunikace probiha pfimo na konkrétni DNS
adresu a port bankovniho serveru. V pripadé komunikace pres firewall (proxy server) je nutné povolit pristup na DNS
adresu a port definovany bankou. Toto plati i pfi pouZiti softwarového firewallu (BlackICE, ZoneAlarm, atd.)
nainstalovaného na PC, kde bude instalovan MultiCash.

Bezpecnostni prvky

Majitel G¢tu/aplikace pisemné stanovi pfistupova a podpisova prava pro jednotlivé uZivatele k jednotlivgm Gctdm.

Prace s klientskou aplikaci

Rozsah opravnéni pro praci uvnitf systému MultiCash stanovuje administrator klienta. UzZivatel se do aplikace
MultiCash prihlasuje pomoci uZivatelského jména a hesla, pro autentizaci a certifikaci pouZiva elektronicky podpis.
B&hem prenosu jsou data chranéna specialnimi algoritmy DES/RSA.

Klitova (komunikacni) disketa

Klicova (komunikacni) disketa slouZi k autentizaci (ovéreni totoZnosti) UZivatele a certifikaci (ovéfeni obsahu)
platebnich soubor zasilanych do Banky prostfednictvim systému MultiCash.

Klitova (komunika&ni) disketa je vydana na zakladé Zadosti o vydani komunikaéni diskety.

UZivatel je povinen provést inicializaci klicové (komunikacni) diskety v systému MultiCash a definici hesla pro jeji
POUZiti.

V pfipadé zablokovani pristupu k funkcim klicové (komunikacni) diskety Banka provede odblokovani pouze na Zadost
UZivatele dorucenou v pisemné formé osobné, doporucenym dopisem, nebo faxem a nasledné doporucenym
dopisem nejpozdéji do dvou pracovnich dnd ode dne doruceni faxové Zadosti za predpokladu, Ze budou dodrZeny
vSechny pokyny pracovnika Banky zajistujiciho odblokovan.

Elektronicky podpis

Elektronicky podpis (dale jen EP) slouZi k autentizaci (ovéreni totoZnosti) UZivatele a certifikaci (ovéfeni obsahu)
platebnich soubor zasilanych do Banky prostfednictvim systému MultiCash.

EP je vydan na zakladé Zadosti o vwydani EP podepsané klientem a UZivatelem. UZivatel uvedeny klientem na této
Zadosti je povinen vydenerovat v systému MultiCash svij verejny a tajny klic k EP vcetné bezpecnostniho hesla a
zaroven provést inicializani spojeni s bankovnim serverem. Zaroven je povinen dorucit do Banky wytistény verejny kli¢
k EP s podpisern UZivatele dle podpisového vzoru uvedeného na Zadosti o vydani EP. Teprve na zakladé dorugeného
vefejného klice Banka provede aktivaci UZivatele.

EP smi bijt pouZivan vyhradné UZivatelem uvedenjm na Zadosti o vydani EP. V pripads, Ze takovy UZivatel jiz nem0ze
nebo nechce prislusny EP uZivat, klient je povinen pozadat o zruSeni pristupu k funkcim EP, pfipadné o prevedeni EP
na jiného UZivatele. Pfevedeni EP na jiného UZivatele provede Banka na zakladé Zadosti o wydani EP (s vyznadenim
pozadavku na zménu UZivatele) podepsané klientem a novym UZivatelem. Novy UZivatel uvedeny klientem na této
7adosti je povinen vydenerovat v systému MultiCash svij verejny a tajny kli¢ k EP véetné bezpetnostniho hesla a
zaroven provést inicializa¢ni spojeni s bankovnim serverem. Zaroven je povinen dorucit do Banky wytistény verejny kli¢
k EP s podpisem UZivatele dle podpisového vzoru uvedeného na Zadosti o vydani EP. Teprve na zakladé doruceného
vefejného klice Banka provede aktivaci nového UZivatele.

Zablokovani piistupu k funkcim EP Banka provede pouze na zakladé 7adosti UZivatele uvedeného na Zadosti o vydani
EP i klienta, za prfedpokladu, Ze budou dodrzeny vSechny pokyny pracovnika Banky zajistujiciho vySe specifikované
zruseni pristupu.

Zruseni pristupu k funkcim EP ze strany klienta provede Banka pouze na zakladé Zadosti podepsané klientem a

Jednou jste dole, jednou nahore. ’ Vitejte v

S nami zvladnete oboj. V’) UniCredit Bank
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dorucené v pisemné formé za predpokladu, Ze budou dodrZeny vsechny pokyny pracovnika Banky zajistujiciho zruseni
pristupu.

V pripadé zablokovani pristupu k funkcim EP klientem Banka provede odblokovani pouze na zakladé Zadosti opatiené
podpisy UZivatele uvedeného na Zadosti o vydani EP a klienta, za pfedpokladu, Ze budou dodrZeny vsechny pokyny
pracovnika Banky zajistujiciho odblokovani.

Banka diirazné doporuduje chranit Elektronicky podpis proti moZnému zneuZiti. Tzn. napriklad nesdélovat heslo
k Elektronickému podpisu jiné osobé a neumoZiiovat volné kopirovanT neopravnénou 0sobou.

Nastavte si u Elektronického podpisu silné heslo. Heslo by mélo mit alespori 8 znakl. Nemélo by se jednat o slovo, které
ma néjaky vyznam. Silu hesla zvysite vyuZitim Cisel a dalSich znakd, jako je interpunkce nebo kombinace malych a
velkych pismen.

UloZte si Elektronicky podpis na bezpetné GloZisté. Nikdy jej neukladejte na sdilend internetova GloZiSté.

Export/import

Banka si vyhrazuje pravo zménit format exportovanych a importovanych dat.

Dostupnost

Banka si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluZeb primého/elektronického bankovnictvi na dobu nezbytné
nutnou, bude-li to zapotrebi z dileZitych, zejména bezpetnostnich nebo technickych divodo.

Internetové stranky
UniCredit Bank:

http://www.unicreditbank.cz/multicash

EB HelpDesk - elbn@unicreditgroup.cz
e-mailova adresa
EB HelpDesk - Technicka podpora: +420 221210011

klientska linka

Zpracovani platebnich soubor: +420 221 210 010

EB HelpDesk - provozni
doba

bankovni dny (Po-P3)
7:00-18:00

Identifikacni znaky pri
telefonické komunikaci
s EB-HelpDesk

Sekundarni identifikace:

e identikacni ¢slo (ID) UZivatele (pfidéluje Banka)
e jméno a prijmeni UzZivatele

e datum narozeni/RC UZivatele

e heslo pro sekundarni identifikaci

popf. dopliiujici Gdaje dle poZadavky Banky

Standardni ¢innosti
provadéné na
EB HelpDesk

e  komunikace s klienty vyuZivajicimi Produkty EB prostfednictvim telefonu a elektronické posty

e technicka podpora

e zpracovani platebnich soubor(

e  aktivace* bezpecnostnich prvk{

e  blokace/odblokace™ bezpetnostnich prvk{

*) na zakladeé originalniho pisemného pokynu UZivatele pfipadné na zakladé kopie pisemného pokynu UZivatele

se soucasnym provedenim sekundarni identifikace UZivatele

**) na zakladé originalniho pisemného pokynu UZivatele/klienta pripadné na zakladé provedeni sekundarni identifikace
UZivatele

Jednou jste dole, jednou nahore.

’ Vitejte v
S nami zvladnete oboji.

¢ UniCredit Bank
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Jednou jste dole, jednou nahore.
S nami zvladnete oboji.
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