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Pouceni o zpracovani osobnich Uda

0

V UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., (dale jen ,,Banka“) garantujeme vysoky standard ochrany a pravidel
v nakladani s osobnimi Gdaji svych klientd. Ochranu osobnich Gdajd klienta povaZzujeme za naSi kli¢ovou povinnost
a s osobnimi 0daji nakladame vzdy vyhradné v souladu s platnou pravni Gpravou.

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout vam oteviené informace o tom, jaké osobni Gdaje shromazdujeme, jak s nimi
nakladame, z jakych zdroj0 je ziskavame, k jakym Gceldm je vyuZivame, komu je smime poskytnout, jak dlouho je
uchovavame a jaka jsou vase individualni prava v oblasti ochrany Gdaj0.

Jaké osobni Gdaje klienta Banka shromazduje a zpracovava?

Banka shromazduje a zpracovava tyto osobni Gdaje: identifikacni Gdaje, kontaktni Gdaje, Gdaje o bonité

a Gvéruschopnosti a také Gdaje o tom, které nase produkty ¢i sluzby vam poskytujeme a jak je vyuZivate.
Shromazdujeme také zaznamy z nasi komunikace — nahravky telefonnich hovord a vzajemnou pisemnou
komunikaci. Z prostor, kde poskytujeme sluzby, véetné nasich bankomatu, zpracovavame také kamerové zaznamy.
Pokud nam to nastavenim pouZivanych aplikaci nebo internetového prohliZece umozZnite, miZeme ziskat

a zpracovavat i dalsi Gdaje.

Vice:
Osobni (daje, které Banka miZe zpracovavat bez souhlasu klienta:

« identifikacni Gdaje — osobni Gdaje slouZici k jednoznacné a nezameénitelné identifikaci klienta (jméno, prijment, titul, rodné
Cislo, bylo-li pridéleno, jinak datum narozeni, adresa trvalého pobytu, ¢islo prikazu totoznosti — obcanského prikazu, Cislo
pasu nebo jiného obdobného dokumentu, podpis, u klienta — fyzické osoby podnikatele té7 dariové identifikacni &islo a ICO);

« kontaktni Gdaje — osobni Gdaje umoZziujici kontakt s klientem (zejména klientem uvedena kontaktni adresa, ¢islo
telefonu, ¢islo faxu, e-mailova adresa a jiné obdobné informace);

- Udaje o bonité a divéryhodnosti klienta — Gdaje, které potrebujeme, abychom mohli splnit své zakonné povinnosti
a radné posoudit vasi schopnost splacet své zavazky. Charakter a rozsah téchto osobnich Gdajd zavisi na povaze
uzaviraného bankovniho obchodu nebo sluzby. Pro vasi predstavu se jedna napiiklad o Gdaje o prijmu, pravidelnych
vydajich a platebni moralce;

- Udaje o vyuzivani sluZzeb — (daje o sjednani a vyuzivani sluZeb (napf. Gdaje o zUstatcich na G¢tech, transakéni Gdaje),
informace o stazeni nasich aplikaci, prihlaseni a aktivitach v internetovém a mobilnim bankovnictvr;

« zaznamy telefonickych hovord a zaznamy jiné komunikace — hovory nahravame v pfipadech, kdy to po nas vyZaduje
legislativa, kdy7 si prostfednictvim telefonu sjednavate sluzbu nebo ménite jeji nastaveni. Nahravame také hovory, kdyz
spolu FeSime reklamaci anebo mame jiny opravnény zajem na zaznamenani rozhovoru;

« kamerové zaznamy — pro zajiSténi bezpecného provozu nasich bankomatd a pobocek a pro predchazeni podvodim
uchovavame zaznamy z prostor, kde poskytujeme sluzby véetné nasich bankomat0.

Na zakladé vaseho povoleni v nastaveni aplikace mdZe Banka ziskat a zpracovavat

- data z internetového prohliZece — pokud to nastaveni vaseho internetového prohlizec¢e umoziuje, pouZiva Banka
nebo jeji externi dodavatel pro analyzu pouZivani naSich sluZeb a poskytovani cilengjsich informaci na nasich webovych
strankach a aplikacich analyzu informaci jako IP adresa, historie hledani, a

« informace o pouzivani aplikaci (napi. Smart Banking, U-Setrete) — miZeme ziskat informace napfiklad o vasi
poloze, kontaktech nebo zpUsobu pouZivani aplikaci a umoznit ¢i vylepsit fungovani nékterych dodatecnych
funkcionalit a sluZeb.

Osobni Gdaje, které mohou byt zpracovavany za zakladé souhlasu klienta, jsou presné vymezeny v tomto souhlasu pfi
jeho udélent.
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Jak dlouho Banka Gdaje zpracovava?

Banka zpracovava osobni Gdaje v zavislosti na Gcelu po dobu trvani kteréhokoliv smluvniho vztahu s Bankou
a maximalné dalsich 10 let po zaniku posledniho smluvniho vztahu s Bankou, nebo dokud nebyl odvolan souhlas
se zpracovanim 0Udaju.

Musim osobni Gdaje Bance poskytnout?

Poskytnuti osobnich 0dajl je stejné jako uzavieni smlouvy s Bankou dobrovolné. Nékteré Gdaje jsou vsak
nezbytné pro splnéni zakonnych povinnosti pri uzavieni bankovniho obchodu nebo poskytnuti sluzby a bez
nékterych Gdaju Banka nedokaZe pozadovanou sluzbu poskytnout. Podle zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, je
banka povinna pro Géely bankovnich obchodu zjistovat a zpracovavat Gdaje o osobach véetné rodného ¢éisla,
pokud bylo pridéleno, potfebné k tomu, aby bylo mozné bankovni obchod uskutecnit bez neprimérenych
pravnich a vécnych rizik pro Banku.

Vice:

Udaje nutné pro uzavieni bankovniho obchodu jsou: viechna jména a prijmeni, rodné ¢islo (nebylo-li pfidéleno, pak
datum narozeni), misto narozeni, pohlavi, trvaly nebo jiny pobyt a statni ob¢anstvi; jde-li o podnikajici fyzickou osobu, té7

jeji obchodni firma, odlisujici dodatek nebo dalsi oznaceni, sidlo a identifikacni ¢islo, druh a Cislo prikazu totoZnosti, stat,
popiipadé organ, ktery jej vydal, a doba jeho platnosti.

Z jakych zdroji UniCredit Bank osobni Gdaje ziskava?

Zpracovavame Udaje, které jste nam poskytli v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy a poskytovanim
bankovnich sluzeb, Gdaje z dostupnych verejnych rejstiikd, Gdaje, které jsme ziskali od statnich Gfadi nebo
z databazi shromazdujicich Gdaje pro posouzeni Gvéruschopnosti. Na zakladé vaseho zvlastniho souhlasu

nebo nastaveni povoleni pouZivanych aplikaci mUZeme zpracovavat také dalsi Gdaje napfiklad z internetovych
prohlizecd, prizkumi spokojenosti a uzivatelskych testovani.

Vice:
Osobni Gdaje Banka ziskava:

« primo od klienta pfi jednani o uzavreni bankovniho obchodu nebo poskytnuti sluzby a pfi jejich nasledné realizaci;

o z verejné pristupnych rejstiikd, seznami a evidenci (obchodni rejstiik, Zivnostensky rejstiik, katastr nemovitosti, verejny
telefonni seznam apod.);

« z dalSich verejnych zdroj0 (vCetné informaci ze socialnich siti a internetu, které o sobé klient sam zverejni);

« 0d dalSich Gfednich organ(, pokud tak stanovi zvlastni predpis;

« 7z databazi vedenych podle zak. €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru, a zak. €. 21/1992 Sb., o bankach, které
obsahuji Gdaje vypovidajici o Gvéruschopnosti klienta;

« 0d jinych spolecnosti skupiny UniCredit v souvislosti s plnénim povinnosti obezretného podnikant;

o pripadné od dalsich subjektd, pokud k tomu dal klient svdj souhlas nebo to povolil nastavenim pouzivanych aplikaci
(napr. cookies, prozkum( a uZivatelskych testovani).

K jakym Gc¢elim Banka osobni Gdaje vyuziva a zpracovava?

Banka zpracovava osobni Gdaje bez souhlasu klientd pro splnéni povinnosti, které ji uklada zakon (napf. v boji
proti ledalizaci vynosu z trestné €innosti), za G€elem jednani o smlouvé a pro poskytovani bankovnich sluZeb.

Z titulu opravnéného zajmu zpracovava i Gdaje pro ochranu svych prav a pravem chranénych zajma, pro zajisténi
bezpecnosti provozu a predchazeni podvodim, pro analyzy a vyhodnocovani moznych rizik a pro pfimy marketing
vlastnich produktd. Se souhlasem klienta zpracovavame Gdaje pro marketingové Gcely nad ramec opravnéného
zajmu, tedy zahrnujici profilovani a nabidku produkti a sluZeb nasich partneru a ostatnich ¢lend Skupiny
UniCredit.
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Vice:

VaSe osobni Gdaje jsme opravnéni ze zakona zpracovavat bez vaseho souhlasu pro nasledujici Géely:

a) pro dodrzeni nasich pravnich povinnosti, zejména

« splnéni povinnosti pfi identifikaci a kontrole klienta dle zakona o nékterych opatrenich proti ledalizaci vynosy z trestné
¢innosti a financovani terorismu;

o plnéni oznamovacich povinnosti vic¢i organdm verejné moci;

« plnéni povinnosti tykajicich se vykonu rozhodnuti (exekuce);

« plnéni povinnosti uloZenych bance v souvislosti s poskytovanim platebnich sluzZeb, Gvérd (posouzeni Gvéruschopnosti
klientd) a investicnich sluZeb;

« plnéni povinnosti postupovat obezretnég, véetné vzajemného informovani bank o zaleZitostech, které vypovidaji
o0 bonité a ddvéryhodnosti jejich klientd;

« splnéni archivacnich povinnostr;

b) uzavreni nebo plnéni smlouvy s vami

« jde zejména o uskutecnéni bankovniho obchodu nebo jiného plnéni smlouvy mezi nasi Bankou a vami. Osobni Gdaje
jsou potrebné mj. k tomu, aby bylo mozné bankovni obchod uskutecnit bez neprimérenych pravnich rizik, véetné
jednani o uzavreni nebo zméné smlouvy s vami;

¢) existujici opravnény zajem Banky, zejména pro

o ochranu prav a pravem chranénych zajmd nasi Banky, opravnénych prijemc0 nebo jinych prislusnych osob, napriklad
pfi vymahani pohledavek, postoupeni pohledavek, realizace zajiSténi nebo jiného uplatnéni pohledavek;

* rozvoj a vyvoj poskytovanych sluzeb;

« feSeni veskeré sporné agendy, zejména pro Gcely vedeni soudnich ¢i jinych spord;

« prevence podvodného jednani, kterému mohou byt klienti ¢i Banka vystaveni;

« primy marketing vlastnich produkt0 a sluZeb — nabidka dalsich produktd Banky komunikacnimi kanaly, které nezahrnuji
elektronické prostredky.

Na zakladé vaseho souhlasu nebo povoleni nastaveni v pouZivané aplikaci zpracovava nase Banka vase osobni Udaje pro
nasledujici Gcely:

o prizkum spokojenosti;

« zpristupnéni ¢i vylepSeni fungovani nékterych dodatecnych funkcionalit a sluZeb;

« nabizeni produktd a sluZeb; jde zejména o Siteni obchodnich sdéleni riznymi kanaly véetné elektronickych prostifedkd
(e-mail, SMS), nabizeni produktd nasich partnerd a ¢lend Skupiny UniCredit. Za G¢elem analyzy a Siteni obchodnich
sdéleni mUZe byt provadéno detailni profilovani uZivatell. V této souvislosti mohou byt vase osobni Gdaje predavany
téZ tretim osobam, a to za Gcelem zajisténi Siteni informaci a nabizeni produkt0.

Jakym zpUsobem Banka zajistuje ochranu osobnich Gdaju?

Osobni Gdaje jsou pod stalou fyzickou, elektronickou i proceduralni kontrolou a UniCredit Bank disponuje
modernimi kontrolnimi, technickymi a bezpeénostnimi mechanismy zajistujicimi maximalni moZnou ochranu
zpracovavanych Gdaji pred neopravnénym pristupem nebo prenosem, pred jejich ztratou nebo znic¢enim, jakoz

i pred jinym moZnym zneuzitim. VeSkeré osoby, které s osobnimi Gdaji klient0 prichazeji do styku v ramci plnéni
svych pracovnich ¢i smluvné prevzatych povinnosti, jsou vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti mléenlivosti.
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Vice:

UniCredit Bank aplikuje vysoky standard ochrany svych IT a jinych systém0, tudizZ vase data jsou adekvatné chranéna. Na
zakladé pravidelné provadénych analyz rizik implementujeme fadu opatfeni pro jejich sniZovani, napfiklad:

« kontrolni postupy a procedury v oblastech dat,

« postupy a procedury pro prevenci ztraty dat (redundantni infrastruktura, synchronizace dat mezi datovymi centry,
zalohovani a archivace dat v odliSnych lokalitach),

- postupy pro fizeni uZivatelskych identit a pristupovych prav,

« fyzické zabezpeceni datovych center a pracovist (fizeny pristup, elektronicky zabezpecovaci systém, dohledové
centrum, zpracovani dat v zabezpecenych zénach chranénych definovanym bezpecnostnim perimetrem
s odpovidajicimi bezpecnostnimi bariérami a vstupnimi kontrolami),

« zabezpeceni prenosl dat (IDS/IPS, firewalls, Sifrovani datovych prenos(),

« zabezpeceni koncovych stanic a server( (antivirus, firewalls, Sifrovani dat),

« zabezpeceni aplikaci (autentifikace, autorizace, logovani aktivit, pravidelné testovani zranitelnosti).

Komu Banka osobni Gdaje poskytuje nebo predava?

Banka predava osobni Gdaje organim dohledu a dalsim statnim organdm, pokud je tato povinnost stanovena
zakonem, databazim slouZicim k vzajemnému informovani bank o bonité a dovéryhodnosti a dale pokud je to
nezbytné pro ochranu prav Banky.

Banka mUzZe povérit zpracovanim UdajU treti osobu, tzv. zpracovatele. Zpracovani je mozZné pouze na zakladé
uzaviené smlouvy, ktera zavazuje zpracovatele ke stejné mife ochrany Gdajd, jakou poskytuje sama Banka. Udaje
mohou byt pfedany také dodavatelim zajistujicim pro Banku sluZby jako rozesilani posty, marketingovych sdéleni
nebo odhadcl nemovitosti. Pfesny seznam zpracovateld a dodavateld, kterym jsou predavany osobni Gdaje,
naleznete na webovych strankach.

Se souhlasem klienta nebo na jeho piikaz mohou byt osobni Gdaje poskytnuty i dalsim subjektdm.

Vice:
Banka mUZe predat vase osobni (daje:

« statnim organOm, resp. dalSim subjektdm v ramci plnéni zakonnych povinnosti stanovenych zvlastnimi predpisy (napf.
zak. ¢. 21/1992 Sb., 0 bankach, zak. ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti
a financovani terorismu) — jde zejména o organy statni spravy, soudy, ordgany ¢inné v trestnim fizeni, organy dohledu,
exekutory, notare — soudni komisare, insolvencni spravce apod.;

« 0sobam opravnénym poskytovat spottebitelsky Gvér, a to prostfednictvim databazi vedenych podle zak. ¢. 257/2016
Sb., o spotrebitelském Gvéru, které obsahuji Gdaje vypovidajici o Gvéruschopnosti klienta (Gvéroveé registry);

 bankam v rozsahu stanoveném zak. ¢. 21/1992 Sb., o bankach, a to bud pfimo, nebo prostrednictvim pravnické osoby
zrizené k vedeni redgistru klientskych informaci (Bankovni redistr klientskych informaci);

« do informatni databaze vedené Ceskou narodni bankou (Centraln registr G&t0);

« dalSim subjektim, pokud je to nezbytné pro ochranu prav Banky, napf. pojiStovnam nebo pojistnému brokerovi pfi
uplatnéni pojistného naroku, souddm, soudnim exekutordm, draZzebnikdm; rozsah poskytnutych osobnich Gdajd je
omezen na Udaje nezbytné pro Gspésné uplatnéni naroku;

« specializovanym externim subjektOm (dale ,,zpracovatel®), které pro Banku provadéji zpracovani na zakladé prislusné
smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd (viz ¢l. 28 Narizeni EK ¢. 679/2016, tzv. GDPR); za zpracovatele vybira Banka po
peclivém zvazeni pouze takovou osobu, kterd ji poskytne maximalni zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni
ochrany predavanych osobnich (GdajJ; zpracovatelé jsou uvedeni v Pfiloze 1 v samostatném dokumentu dostupném na
webovych strankach;

» dodavatelOm sluZeb, které Banka vyuZiva — napfiklad marketingové agentury, advokati, poskytovatelé poStovnich
sluzeb, subjekty spolupracujici na vérnostnich programech, odhadci nemovitosti. Seznam dodavateld, kterym jsou
v od0vodnénych pripadech predavany osobni Gdaje, naleznete v Priloze 2;
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« spolecnostem pUsobicim v ramci Skupiny Banky za Gcelem plnéni smlouvy s klientem, pripadné také pro zajisténi
ochrany rizik banky a koncernu UniCredit Group, vykaznictvi, auditu a vnitini kontroly.
Skupina Banky zahrnuje tyto spolecnosti:
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. (ICO 64948242), Zeletavska 1525/1, Praha 4, 140 10,
UniCredit Leasing CZ, a.s. (ICO 15886492), Zeletavska 1525/1, Praha 4, 140 10,
UniCredit Factoring Czech Republic and Slovakia, a.s. (IC0 15272028), Zeletavska 1525/1, Praha 4, 140 10,
UniCredit Leasing Slovakia, a.s. (ICO 35730978), Sancova 1/A, Bratislava 814 99,
UniCredit Broker, s. r. 0. (ICO 35800348), Sancova 1/A, Bratislava 814 99,
UniCredit Fleet Management, s.r.o. (ICO 62582836), Zeletavska 1525/1, Praha 4, 140 10,
UniCredit pojistovaci makléFska spol. s r.o. (ICO 25711938), Zeletavska 1525/1, Praha 4, 140 10;

» 0sobam vedoucim mezibankovni informacni systémy v zemich sidla akcionar Banky

Jaka jsou vase prava ve vztahu ke zpracovani a pfedavani osobnich Gdaju?

V souladu s platnou legislativou miZete uplatnit sva prava subjektu Gdaji. Mate pravo na pfistup k Gdajom, které
0 vas zpracovavame, pravo na prenositelnost vybranych Gdaju a pravo pozZadovat opravu Udaji. MUZete pozadat

0 vymaz osobnich Gdajl, pokud ovsem neni nutné je dale zpracovavat pro splnéni pravnich povinnosti, nebo tehdy,
kdy je jich tfreba, abychom vam mohli nadale poskytovat sluzby.

Vice:

Pravo na pristup vam poskytne prehled o osobnich Gdajich, které o vas zpracovavame. Neposkytneme (daje, které se
tykaji dalSich osob nebo se dotykaji prav treti strany. Transakéni Gdaje ziskate zasadné z vypisd sjednanych ke konkrétni
sluzbé. Za poskytnuti prehledu miZeme poZadovat pfimérenou nahradu, ktera nebude prevySovat naklady nezbytné

k poskytnuti informace. Pravo lze uplatnit na kazdé pobocce nebo prostfednictvim internetového bankovnictvi.

Pravo na prenositelnost vam umoZiiuje ziskat nékteré vybrané Gdaje v podobé souboru ve strojové Citelném formatu,
ktery m0Zete poskytnout jinému spravci. Neposkytneme (daje, které se tykaji dalSich osob nebo prav tfeti strany. Pravo
lze uplatnit na kaZzdé pobocce nebo prostrednictvim internetového bankovnictvi.

Oprava Udaji — Mate povinnost oznamit nam zmény osobnich Gdajd. Pokud zjistite, Ze jsou vaSe Gdaje nepfesné nebo
nespravné, samozrejme je opravime.
Mate pravo poZadat Banku o vymazani Gdaju, které jsou zpracovavany neopravnéné. Data, ktera musime zpracovavat,

abychom splnili zakonnou povinnost nebo vam mohli dal poskytovat sluzby, neni mozné vymazat, i kdyZ o to poZadate.
Jakmile skonci Gcel, pro ktery jsme vase Gdaje zpracovavali, smaZzeme nebo anonymizujeme je sami.

Jaké jsou vase mozZnosti omezit zpracovani a pfedavani osobnich Gdaji?

V pfipadech, kdy Banka zpracovava osobni Gdaje na zakladé vaseho souhlasu, mizZete tento souhlas kdykoliv
odvolat. V pripadech, kdy dochazi ke zpracovani vasich Gdaji na zakladé opravnéného zajmu, mizete proti
takovému zpracovani podat namitku. Kazdé takové podani namitky vyhodnotime a o vysledku balancniho testu
vas budeme informovat. Namitce proti zpracovani Gdaji pro marketingové Gcely vyhovime vZdy.

Vice:

Odvolani souhlasu mdZete provést na kazdé pobocce, prostfednictvim svého internetového bankovnictvi nebo stejnym
zpUsobem, jako mdZete podat stiznost.

Podani namitky je tfeba provést pisemng, dorucenim na pobocku, do internetového bankovnictvi nebo na e-mail
dpo@unicreditgroup.cz.
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Kam se mUZete obratit pro dalsi informace, kde miZete uplatnit pfipadné namitky ke zpracovani osobnich
Udaji?

Podat Zadost o uplatnéni prav nebo pripadné namitky proti zpracovani osobnich Gdajd, odvolat udéleny souhlas ¢i zménit
jeho rozsah lze nékterym z nasledujicich zpUsobi:

« navstévou kterékoliv pobocky
o prostfednictvim sluZeb internetového bankovnictvi

Banka jmenovala Povérence pro ochranu osobnich Gdajud, kterého lze kontaktovat na dpo@unicreditgroup.cz.

Jak Banka informuje o zasadach a pravidlech zpracovani osobnich 0daj0 a jejich ochrané?

Klient je informovan o pravidlech zpracovani osobnich 0daji v ramci smluvni dokumentace a pokazdé, kdyz Bance
poskytuje nékteré osobni Gdaje.

Toto Pouceni je verejné pfFistupné na internetovych strankach UniCredit Bank:
https://www.unicreditbank.cz/cs/ostatni/dulezite_dokumenty.html a na vyZzadani ve vSech pobockach Banky.

Kdo vykonava dozor v oblasti ochrany osobnich Gdaji?

Pokud se nam nepodafrilo uspokojivé vyresit vase dotazy nebo namitky v oblasti ochrany osobnich Gdaji, mate
préavo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajo.

Vice:
adresa Ufadu je:

Utad pro ochranu osobnich Gdaj
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha7

WWW.U00U.CZ
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