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Minimalné 12 meésicl zpétné
Prehled G¢td a historie Informativni prehled o Gctech a transakcich na Gctech. od aktualniho v v v v
bankovniho dne
Informativni prehled o debetnich a kreditnich kartach,
limitech a karetnich transakcich.
Poznamka:
o DrZzitel hl. karty m0Ze mit automaticky pfipojenou hlavni
kreditni kartu, o pfipojeni dodatkovych karet vazanych na hl.
kartu je nutné pozadat v pobocce. DrZitel dodatkové karty ma
Prehled a historie karet pripojenou pouze svou dodatkovou kreditni kartu. Minimalné 12 mesicl zpétne o o

« V pripadé transakci provadénych debetni kartou
v zahrani¢i m0Ze vznikat kurzovy rozdil mezi pohyby na
GCtu a pohyby zobrazenymi v historii karet.

« Utetni zOstatek kreditni karty po zad€tovani transakci
predchoziho bankovniho dne.

Pro disponibilni z0statek, prosime, volejte klientskou linku:
+420 221210 031.

od aktualniho bankovniho dne
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Prehled a historie cennych Informativnt prehled cennich panird a ieiich historie Minimalné 12 mésicd zpétné 9 Y 9
papird P yeh pap )8 ’ od aktualniho bankovniho dne
MoZnost zobrazeni a uloZeni vybranych PDF dokument( P T
- S Ly . . Maximalné 2 roky zpétné od
Dokumenty (PDF) k uctu spojenych s 0ctem klienta. Dokumenty vytvorené od 1. 1. P P v v
PR . - yor s oy aktualniho bankovniho dne
2011 dale je mozné pouZit jako oficialni dokument banky.
MozZnost zobrazeni a uloZeni PDF vypis( z kreditni karty
Dokumenty (PDF) ke kreditni | klienta. PDF vypis z kreditni karty je zpfistupnén pouze Maximalné 2 roky zpétné od Y Y
karté drziteli hlavni kreditni karty. Dokumenty vytvorené od 1. 1. aktualniho bankovniho dne
2011 je moZné poufZit jako oficialni dokument banky.
Mapa pobocek a bankomatd | Zobrazeni pobocek a bankomat(d UniCredit Bank. - v v
€ablony platebnich prikazd MozZnost ulozeni detaild domaci nebo zahranicni platby do _ > o

Sablony pro pozdéjsi pouziti.
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e Moznost uloZeni zaznamu o bankovnim spojeni na domaciho
Prijemci v iy - Live o - v v
Ci zahranic¢niho obchodniho partnera pro pozdéjsi pouziti.
Kurzovni listek je poskytovan jako nezavazna informace.
Dojde-li béhem obchodniho dne k vyrazné zmeéné kurzu
Kurzovni listek (napf. vlivem intervence), vyhrazuje si banka pravo na zménu _ 9 o o
tohoto kurzovniho listku i v pribéhu obchodniho dne.
Pro zdctovani platby je vZdy pouZit kurz platny v okamZiku
jejiho provedeni.
Posta (pfichozi/odchozi) MoZnost zasilani zprav mezi bankou a uZivatelem. - v
" .- Moznost zobrazit pfichozi a odchozi zpravy a také vytvorit
Posta (prichozi) . P = pravy y v v
Nnovou zpravu a odeslat ji do Banky.
MoZnost nastavit si automatické odesilani e-mailovych a/
Zasilani informaci nebo SMS zprav s bankovnimi informacemi na zvoleny e-mail - v

a/nebo mobilni telefon.
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Tuzemska platba — Zaslf:n| ‘tuzemskeho‘prlka.zu k uhraqey Kc sevsvpl?tnostl Viz Lhit
2 v urceném bankovnim dni, s odepsanim penéznich _y‘ v v v v
standardni Y e ey . . v platebnim styku
prostredkyd z GCtu klienta v tomto dni.
Zaslani tuzemského prikazu k Ghradé v K¢ se splatnosti
v ur¢eném bankovnim dni, s odepsanim penéznich
Tuzemska platba — expresni prostredvlf.u z UCt.U kll?rjta viomto dni, s jejich pr|psan|m Viz Lrjuty 9 o o 9
bance prijemce i na UcCet prijemce v tomto dni. v platebnim styku
Poznamka: V pripadé, Ze banka prijemce prijima expresni
platby.
Zaslani tuzemského piikazu k Ghradé s preddefinovanymi Viz Lhitt
Splatka kreditni karty Udaji pro splatku kreditni karty vydané UniCredit Bank se Hzadl v v
DL . ) v platebnim styku
splatnosti v urceném bankovnim dni.
Tuzemska platba Zaslani tuzemského prikazu k Ghradé mezi G¢ty v ramci Viz Lhitt
v K¢ v ramci UniCredit Bank v K¢ se splatnosti v ur¢eném bankovnim dni, y la—ytebm'm <tvku v v v v
) . - vy o e gl v platebnim styku
UniCredit Bank s odepsanim penéznich prostfedkd z Uctu klienta.
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https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_v_platebnim_styku.pdf
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_v_platebnim_styku.pdf
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_v_platebnim_styku.pdf
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_v_platebnim_styku.pdf
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_v_platebnim_styku.pdf
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_v_platebnim_styku.pdf
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_v_platebnim_styku.pdf
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_v_platebnim_styku.pdf
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. . S Zaslani tuzemského piikazu k Ghradé mezi Gty .
Prevod mezi vlastnimi OCty v oy . P . . Y Viz Lhity
Y zpristupnenymi uZivateli a vedenymi u UniCredit Bank v K¢ se p v v v v
v KC b . P . v platebnim styku
splatnosti v urceném bankovnim dni.
. . S Zaslani prikazu k Ghradé mezi GCty zpfistupnénymi uZivateli e
Prevod mezi vlastnimi ucty p ) . . y .p, . p " Vv Viz Lhuty
. PP a vedenymi u UniCredit Bank ve stejné cizi mene se P v v v v
klienta ve stejné cizi méné . . B . v platebnim styku
splatnosti v urceném bankovnim dni.
Zaslani prikazu k Ghradé mezi G¢ty zpfistupnénymi uzivateli
Konverze mezi vlastnimi a vedenymi u UniCredit Bank v r0znych cizich ménach Viz Lhity
P . g v -y AN P P v v v v
UCty klienta nebo mezi Uctem v KC a Uctem v cizi meneé se splatnosti v platebnim styku
v ur¢eném bankovnim dni.
Tuzemsky trvaly platebni . . - Viz Lhity
- X « .. Opakovana platba dle dispozic klienta. P v v v v
prikaz k Ghradé — zadani P P P v platebnim styku
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https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_v_platebnim_styku.pdf
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_v_platebnim_styku.pdf
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_v_platebnim_styku.pdf
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_v_platebnim_styku.pdf
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_v_platebnim_styku.pdf
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_v_platebnim_styku.pdf
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_v_platebnim_styku.pdf

PREHLED SLUZEB — PRIME BANKOVNICTVI

Pfimé
bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi

Oteviené bankovnictvi

O¢ty z jinych bank

o0 o =
£ E 9
5 - = g g
Nazev Popis sluzby Lhota Q@ o] @ = =
2 g 5 3 3
= © 2
5 5 = 2 5
= (S
o ]
Pokud je den zmény/zruseni shodny s bankovnim dnem
Tuzemsky trvaly platebni pro prawdelrjou splavtkl{le za‘danetlo trvaleho—prlkaz.L‘J,‘bude ' ]
Y- K Y . platnost zmeny/zruseni trvalého prikazu od nasledujiciho Viz Lhity
prikaz k Ghradé —zména/ p p P . P v v
.. bankovniho dne. Neplati pro trvalé prikazy s periodou 1 den, v platebnim styku
zruSeni ) b B L . P
tzn. jednodenni trvaly prikaz lze zmeénit/zrusit v bankovni den
pro pravidelnou splatku.
Zadani/zména/zruseni souhlasu s inkasem s platnosti
Souhlas s inkasem — zadani/ 0d aktudlniho bankovniho dne. Viz Lhity
. . - Pri doruceni bance v nebankovni den bude platnost zadani, p v v
zmeéna/zruseni N . NPT o vwe 2 g v platebnim styku
zmeny a zruseni zmocneni k inkasu nejblizsi nasledujici
bankovni den.
Nejpozdéji do 16.30 pracovniho
Odvolani tuzemského inkasa | Odvolani prijaté vyzvy k inkasu. dne predchazejiciho dni v v

splatnosti

6/20



https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_v_platebnim_styku.pdf
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Zadani, zména a zruseni SIPO s platnosti od nasledujiciho
kalendarniho mésice. Pfi doruceni bance po Lhité pro
zadani bude SIPO platné zpravidla od dalsiho nasledujiciho
meésice. PFi doruceni bance v nebankovni den bude lhdta pro
SIPO platnost zadani, zmény a zruSeni SIPO rozhodny den prvni Do 19. kalendarniho
. . N P : . v v
(zména/zruseni) predchazejici bankovni den. dne v mesici
Nové zadané SIPO je moZné ménit nebo smazat béhem
prvnich 30 dnl pouze v obdobi do 19. kalendarniho dne a po
8. kalendarnim dni v mésici. Plati klientem zvoleny limit,
max. 100 000 K¢ / 1 transakci.
Z&dost 0 zménu dennich limit pro podepisovanT transakci
v produktech Online Banking nebo Smart Banking. Nové
5. . pozadovana vyse limitu bude platna v ramci nékolika minut,
Zadost 0 zmenu ve vyjimecnych pripadech nejpozdgji na konci bankovniho dne
dennich platebnich limitd v yenh prip JPOz0E] Do 24.00 v

k osobnim G¢tOm

nasledujiciho po dni podani Zadosti. O vyfizeni Zadosti bude
uZivatel informovan zpravou do Online Bankingu a Smart
Bankindu. Banka si v pfipadé nespravné zadané zadosti
vyhrazuje pravo odmitnout vyfizeni poZadavku.
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Zahranicni prikaz —
standa.rfj’nl p.l?tb% do Zaslani zahrani¢niho platebniho pfikazu do banky pifjemce: iz oty u,]Ut v Z v
zahranici / cizi ména v platebnim styku
v tuzemsku
Zahranicni prikaz — platba Zas.,lanl .zahranlcnlh(? prlvkavzu K uhradve W?ZI ucty \{vramm .- Viz Lhity
P . UniCredit Bank v cizi méné nebo v KC z 0Ctu / na Ucet v cizi p v v v
v ramci UniCredit Bank . v P . _ . v platebnim styku
mene se splatnosti v urceném bankovnim dni.
P . - L . Viz Lhity
Zahranicni prikaz — SEPA Zaslani platebniho pfikazu SEPA v méné EUR. P v v v
v platebnim styku
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Zaslani poZadavku na zrusenti jiZz autorizované zahraniéni
platby. O vysledku bude klient informovan nejpozdgji
nasledujici bankovni den zpravou do aplikace pfimého
bankovnictvi.
Zahranicni platba — online Zahranicni platbu nelze zrusit v pfipadg, Ze:
Zadost a) byla jiz provedena, Do 16.30 v
o zruseni b) byla jiZ zrusena,
c) zaslany poZadavek nespliuje vSechny naleZitosti,
d) platbu nebylo mozné na zakladé poZadavku identifikovat.
Z&dosti zaslané po 16.30 budou zpracovany nasledujici
bankovni den.
Smazani zahranicni platby Moznost zruseni jesté nepodepsané zahranicni platby. Do okamZiku finalniho podpisu v
Smazani SEPA platby MozZnost zruenf jeSté nepodepsané SEPA platby. Do okamZiku finalniho podpisu v
- . . Zadani zahrani¢niho trvalého prikazu k Ghradé. Pokud pravidelna .
Zahranicni trvaly platebni P P - . b . Viz Lhity
- . " PP splatka trvalého prikazu bude splatna v nebankovnim dni, bude p v v v
prikaz k Ghradé — zadani P o - v platebnim styku
platba provedena nasledujici bankovni den.
Pokud je den zmény/zruSeni shodny s bankovnim dnem
pro pravidelnou splatku jiz zadaného trvalého pfikazu, bude
Zahranicni trvaly platebni platnost zmény/zruseni trvalého prikazu od nasledujiciho Viz Lhit
pfikaz k Ghradé — zména/ bankovniho dne. y la—ytebm'm <tvku v
. ] . . . . v platebnim styku
zruseni Neplati pro trvalé prikazy s periodou 1 den, tzn. jednodenni
trvaly piikaz lze zménit/zrusit v bankovni den pro pravidelnou
splatku.
. . .. .| Minimalni ¢astka term. vkladu je definovana parametry
Terminovany vklad — zfizeni Y L v
produktu vyhlasovanymi Bankou.
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MoZnost dobijeni pfedplacenych SIM karet
vybranych telefonnich operator0.
Po prevzeti poZadavku na dobiti predplacené SIM karty
banka zkontroluje jeho kryti, zablokuje finan¢ni prostredky
na zvoleném Gc¢tu ve vysi dobijené ¢astky a preda poZadavek
mobilnimu operatorovi. Banka je opravnéna blokovat finanéni
prostfedky nastavenim debetni pozice na Gctu klienta
(snizit disponibilni zOstatek) na zakladé pfijatého pozadavku Viz Lhot
Dobijeni na dobiti az do radného zpracovani a zaG¢tovani platebniho ~Z Y v v

prikazu. V pfipadé provedeni poZadavku banka odesle
platebni pfikaz podle zadanych Gdajd na GEet mobilniho
operatora. V pfipadé odmitnuti poZadavku na dobiti
mobilnim operatorem banka zrusi debetni pozici, kterou

se blokuji finan¢ni prostfedky na zvoleném G¢tu. Kazdému
prijatému poZzadavku je pfifazeno jednoznacné identifikacni
Cislo, které mize slouZit pro pripadnou reklamaci nebo pro
vydani dafiového dokladu u mobilniho operéatora.

v platebnim styku
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K podpisu (autorizace VSechny vytvorené transakce museji byt opatfeny podpisem y
transakci) uZivatele, jinak nebudou bankou zpracovany.
. . Moznost zruseni jiZ autorizované tuzemské platby v K¢, pokud | Do okamzZiku zaGctovani platby
ZruSeni tuzemské platby v L v
jesté nebyla bankou zalctovana. bankou
Smazani tuzemské platby MoZnost smazani jeSté nepodepsané tuzemské platby v KE. Do okamZiku finalniho podpisu v
Zadani/zména/zruseni souhlasu se SEPA inkasem s platnosti
. od nasledujiciho bankovniho dne. Viz Lhity
Souhlas se SEPA inkasem Pri doruceni bance v nebankovni den bude platnost zadani, zmény v platebnim styku v
a zruseni souhlasu s inkasem nejblizsi nasledujici bankovni den.
Z&dost o odmitnuti (neprovedeni) ocekavaného SEPA inkasa.
Zadost o odmitnuti SEPA Banka dle dodanych parametrd neprovede inkasni platbu. Viz Lhity Y Y
inkasa Banka pfijemce je informovana, Ze platba byla odmitnuta v platebnim styku
platcem.
Zadost o vraceni penéZnich prostiedkd ze zalGEtovaného SEPA
< P . inkasa. Viz Lhity
Zadost o vraceni SEPA inkasa Banka vrati strzené prostredky a informuje banku pfijemce v_platebnim styku v
0 ddvodu zruseni transakce.
Prehled souhlasi se Infcirmat'wm pvrehEed vsech plqtnyfh i neplatnych souhlasu se
. . . sluzbami otevfeného bankovnictvi.
sluzbami otevreného - v v

bankovnictvi

Jednorazové souhlasy se sluzbou Nepfimé pofizeni
platebniho prikazu se nezobrazuji.
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https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_v_platebnim_styku.pdf
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_v_platebnim_styku.pdf
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_v_platebnim_styku.pdf
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_v_platebnim_styku.pdf
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_v_platebnim_styku.pdf
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty/o-bance/platby/Lhuty_v_platebnim_styku.pdf

PREHLED SLUZEB — PRIME BANKOVNICTVI

Pfimé
bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi

Oteviené bankovnictvi

Octy z jinych bank

o o e
£ E 2
- £ 2 z g
Nazev Popis sluzby Lhota Q@ o] @ = =
2 B 5 3 3
= © 2
5 5 = g ‘é
S &
Odvolani souhlasu se . NV . . . - .
v - .| Klient muZe udéleny FCS souhlas béhem jeho platnosti Souhlas pozbyva platnosti
sluzbou Ovéreni dostupnosti . - .- v v
. e kdykoliv trvale odvolat. v okamZiku odvolani
prostredku (FCS)
Odvolani souhlasu S? Sll,]%bou Klient mdZe udéleny AlS souhlas béhem jeho platnosti Souhlas pozbyva platnosti
Informace o platebnim Gctu . . . - v v
(AIS) kdykoliv trvale odvolat. v okamZziku odvolani
Informativni prehled o tom, jaké dotazy na dostupnost
prostfedkd byly na G¢tech klienta v ramci sluzby Ovéreni
Historie dotaz0 na dostupnosti prostiedk( provedeny.
dostupnost prostredkl Klient ma k dispozici nasledujici informace: Maximalné 6 mésic zpétné Y Y

v ramci sluzby Ovéreni
dostupnosti prostredkd (FCS)

¢ Datum dotazu

e Jméno treti strany a nazev jeji aplikace

o (astkaaména

¢ Dostupnost prostfedkd odeslana bankou treti strané

od aktualniho dne
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PREHLED SLUZEB — PRIME BANKOVNICTVI

Pfimé
bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi

Oteviené bankovnictvi

Octy z jinych bank

o o )
£ £ ]
= | £ 2| &
Nazev Popis sluzby Lhota Q ) o = =
(] + ] © o]
S © 2 @ @
5 e = g 5
= S
o A
Prehled Gctd Informativni prehled o vSech otevfenych Gétech a zdstatcich. v v
Prehled cennych papird In‘for.mgt!ym prehled vybranych cennych papird s moznosti sledovani Y P
vyvoje jejich cen.
Prehled finan¢niho majetku Prehled vyvoje portfolia véetné jeho vykonnosti a historie transakci. v v
Odesilani/prijimani zprav mezi bankou a uZivatelem vcetné propadace
Komunikace produktowvych novinek v rdmci pozitivniho cilového trhu klienta a souvisejici v
notifikace.
TrZni indexy Aktualni hodnoty vybranych trznich indexd.
FX kurzy Aktualni hodnoty vybranych FX kurz0.
Novinky z médii Aktualni prehled novinek z vybranych médii.
Na vybrané financni nastroje je mozné zadavat tyto typy pokyn(:
Pokyn k nakupu cennych papird
Pokyn k prodeji cennych papird
Pokyn musi obsahovat povinné naleZitosti a musi splriovat podminky
vyZadované v mobilni aplikaci, jinak banka neumozZni pokyn zadat.
Obchodovani Pokyn se povaZuje za zadany a prijaty bankou v moments, kdy ho klient 6.00-21.00 Y P

s finan¢nimi nastroji

potvrdi autorizacnim nastrojem. Pokyny je mozZné zadavat denné v case
6.00-21.00, s vyjimkou technickych odstavek na strané banky. Klient
mdZe prostiednictvim mobilni aplikace také podat Zadost o zruSeni
pokynu podaného elektronickou formou. Takové Zadosti vsak nebude
vyhovéno, pokud byla Zadost o zruSeni pokynu podana aZ v dobg, kdy

byly zahajeny nenavratné kroky ze strany banky k realizaci pokynu.
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PREHLED SLUZEB — PRIME BANKOVNICTVI

Pfimé
bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi

Oteviené bankovnictvi

Nazev

Popis sluzby

Lhita

Online Banking

Smart Banking

Private Invest

Octy z jinych bank

Online Banking
Smart Banking

Autorizace navrhu pokynu

Potvrzeni pokynu klientem zadaného do systému banky na
Zadost klienta.

Nabidky na nakup financnich
nastroju

Prijimani nabidek na nakup financnich nastroj0 — investicnich
rad v ramci sluzby investi¢niho poradenstvi.

Tento prehled sluzeb a parametrd pfimého bankovnictvi je platny od 20. 6. 2024 a plné nahrazuje prehled sluZeb a parametr( prfimého bankovnictvi ze dne 26. 1. 2024.
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Standardni nastaveni majitele G¢tu v ramcové smlouvé

Online Banking,

Produkty primého bankovnictvi Smart Banking

VSechny oteviené Gcty, platebni karty a dalSi bankovni produkty vedené bankou pro klienta, které lze

Pripojené Ucty/karty zZpristupnit v produktech prfimého bankovnictvi.

Plna prava vcetné opravnéni k podpisu pro aktivni operace

Urover opravnéni
Pasivni nahled na G¢ty majiteld mladSich 8 let

500 000 K¢ pro Online Banking

Denni limit 500 000 K¢ pro Smart Banking

1 000 K¢ pro Online Banking i Smart Banking standardné a 5 000 K¢ maximalné, pokud je majitel G¢tu mladsi 15 let.
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Parametry — Online Banking

Minimalni technické poZadavky

Operacni systém

MS Windows Vista, 7, 10

Mac 0S X a vyssi

*Android 1.x.x a vyssi, i0S, RIM, Symbian

Internetovy prohliZzec

Vv vve

Microsoft Edge 13 a vyssi, Microsoft IE 11 a vysSi

Mozilla Firefox 68 a vySsi

Google Chrome 51 a vyssi

Safari 7.0 a vyssi

Opera 24 a vyssi

RozliSeni obrazovky

1024 x 768

Pro zobrazeni v maobilnim telefonu se aplikace pfizpsobi jeho rozliseni jen do urcité miry
(v zavislosti na pouZitém pristroji)

Velikost fontu

Normalni

JavaScript

Povolen

Cookies

Povoleny

Ostatni

Adobe Acrobat Reader 6.0 a vyssi

Bezpecnostni prvky

Zabezpeceni

Bezpecnostni kli¢
1. Smart kli¢
Smart kli¢ slouZi k prihlasovani a k podepisovani transakci, smluv a jiné dokumentace pomoci push
notifikace a nasledného potvrzeni bezpecnostnim PIN kddem, pokud je klient online. Pfipadné k prihlasovani
a podepisovani transakci pomoci QR kddu a nasledného potvrzeni jednorazovym kddem vygenerovanym
v aplikaci Smart kli¢, pokud je klient bez pfipojeni k internetu. Pfistup do aplikace je chranén:
a) PIN kédem, ktery si voli uZivatel pfi vytvareni svého klientského profilu v elektronickém prostiedi nebo
v aplikaci;
b) otiskem prstu (u mobilnich telefond s operacnim systémem i0S nebo Android podporujicich tuto
technologii);
c) Face ID (pouze u mobilnich telefond iPhone s operaénim systémem i0S). V pfipadé pouZiti nékteré
z biometrickych metod uZivatel uloZi v prislusné sekci telefonu otisky prstd (funkce Touch ID u i0S
nebo Finder print u Androidu) / Face ID. PouZiti biometrickych metod si spravuje klient, metody jsou
soucasti mobilniho zafizeni, banka otisky prstd / Face ID nestahuje ani neuklada.
V aplikaci Smart kli¢ uZivatel povoli identifikaci pomoci otisku prstu / Face ID, kterou mdZe vyuZit pfi
dalsim prihlaseni. MoZnost identifikace otiskem prstu / Face ID lze v nastaveni aplikace vypnout. | pfi
povoleném prihlaseni otiskem prstu / Face ID lze zvolit pfihlaSeni PIN kddem. OvéFeni otisk( prstd / Face
ID probiha v mobilnim telefonu uZivatele.
Pred pouZitim musi byt Smart klic aplikace aktivovana. Aktivace Smart klice a Smart Bankingu probiha
zaroven v ramci unifikovaného aktivacniho procesu po otevreni aplikace prostfednictvim tlacitka
Aktivovat. Aktivace vyZaduje dva faktory:
a) UZivatelské jméno, které si klient mdze zvolit sdm (povoleny je i e-mail). UZivatelské jméno musi byt
v systému unikatni. UZivatel si m0Ze uZivatelské jméno kdykoliv zménit.
b) PIN (bezpecnostni PIN), ktery je totoZny pro Smart Banking i pro Smart klic. PIN si voli klient pfi
vytvareni svého klientského profilu v elektronickém prostfedi nebo nasledné v aplikaci.
Zména PIN v aplikaci:
UZivatel si m0Ze v aplikaci kdykoliv zménit PIN v ¢asti Nastaveni / Bezpecnost / Zména PIN. Pokud uZivatel
nezna stavajici PIN nebo jej nema (existujici klient bez diditaln identity), pouZije pro ziskani nového PIN
kddu funkci Reset PIN. V takovém pfipadé musi byt uZivatel ovéfen jednou z nasledujicich metod:
a) Ovéreni prostfednictvim dokumentu, které vyZaduje:
e scan dokladu totoZnosti (obZansky prikaz u rezidentd, cestovni pas u cizincl),
o fotografii obliceje.
Po ovéfeni dat a akceptaci kontrolniho kddu zaslaného na verifikované telefonni ¢islo banka umozni
klientovi vytvofit novy PIN, ktery bude platny pro Smart Banking i pro Smart klic.

* Pro optimalizované zobrazeni v mobilnim telefonu.
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Bezpecnostni prvky

b) Ovéreni prostfednictvim call centra nebo pobocky, které vyZaduje identifikaci heslem pro komunikaci
s bankou. Po GspéSném ovéreni obdrzi uZivatel kontrolni kad, ktery vyplni do procesu Reset PIN.
Po Uspésném dokonceni procesu umozni banka uzivateli vytvofit novy PIN. Tento postup je urcen
predevsim pro nerezidenty a rezidenty, ktefi se i pres opakovany pokus o identifikaci dle bodu a)
korektné neoveérili.

V ramci aktivacniho procesu nebo kdykoliv pozdgji si uZivatel mdze v nastaveni aktivovat také

biometrickou metodu (otisk prstu — u mobilnich telefon0 s operacnim systémem i0S nebo Android

podporujicich tuto technologii, Face ID — pouze u mobilnich telefond s operacnim systémem i0S). PouZiti

biometrickych metod spravuje uZivatel. Metody jsou soucasti mobilniho zafizeni, banka otisky prstd

a Face ID nestahuje ani neuklada.

2. SMS kli¢

Zabezpeceni Heslo pro prihlaSeni / podpis platby je zaslan bankou na uzivatelem urceny mobilni telefon formou SMS.
Inicializacni heslo pro prihlaSeni zasila banka na uZivatelem uvedenou e-mailovou adresu. UZivatel si
heslo pfi prvnim pfihlaseni méni.

3. Bezpecnostni kli¢ (kalkulacka)
Kad vydgenerovany bezpecnostnim klicem (kalkulackou). Pristup do bezpecnostniho klice je chranén PIN
kddem, ktery si voli uZivatel. V pripadé tfi po sobé nasledujicich nedspésnych pokusd o zadani spravného
PIN kddu je bezpecnostni kli¢ zablokovan.
Odblokovani zablokovaného uzivatele / bezpecnostniho klice:
V/ pripadé tfi po sobé nasledujicich nedspésnych pokusd o zadani kdédu z bezpecnostniho klice je aplikace
Online Banking zablokovana. UZivatel m0Ze pozadat o odblokovani zakaznické centrum (pokud uvede
heslo pro telefonickou komunikaci), mdZe byt odblokovan v pobocce nebo miZe vyuZit Face ID v pripadé,
Ze to banka umoZnuje.

Identifikacni znaky pfi komunikaci s bankou
UZivatel se pfi volani s bankou identifikuje sdélenim Hesla pro komunikaci s bankou. Toto heslo si

Identifikace uzivatel voli sam na pobocce nebo pri vytvareni svého klientského profilu v elektronickém prostredi.
Stejné tak zde ho mdZe zmeénit.

Limity

Denni limit Doporucena hodnota 500 000 K¢

Transakeni Llimit

Volitelny, max. do vySe denniho limitu

Podpora

Zakaznicka linka

+420 221 210 031

Pracovni doba (mimo svatky): 7.00—22.00

Internetové stranky

www.unicreditbank.cz/onlinebanking

Standardni
¢innosti provadéné
na klientské lince

¢ Informace o provedeni zadani/zmeény/zruseni klientovych pokyn(
Blokace/odblokovani bezpecnostniho klice

Blokace/odblokovani pristupu uZivatele

Prevzeti klientova problému, feseni a sdéleni vysledku
Komunikace s klienty prostrednictvim e-mailu, aplikace

Ostatni

Maximalni pocet
pfipojenych G¢td

Pri prihlasent lze vybrat klienty s celkovym poctem 300 pfipojenych G¢td.

Dostupnost

24 hodin 7 dni v tydnu. Banka si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluzeb pfimého/elektronického
bankovnictvi na dobu nezbytné nutnou, bude-li to zapotrebi z ddleZitych, zejména bezpecnostnich nebo
technickych davodu.
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http://www.unicreditbank.cz/onlinebanking

Parametry — Smart Banking

Minimalni technické poZadavky

Aplikace pro chytré
telefony

vy

Operacni systém i0S 12.0 a vyssi, Android 5.0

Pristup na internet

o Aktivni pristup na internet prostfednictvim datovych sluZeb mobilniho operatora

o Pristup prostrednictvim Wi-Fi
Poznamka: Banka z divodu bezpecnosti nedoporucuje vyuZivat verejnych nezabezpecenych
bezdratovych siti, stejné tak nedoporucujeme nechavat aktivni pouZiti bezdratovych siti, pokud je
pravé nepouZivate.

Bezpecnostni prvky

Autentifikace
(prihlaseni) do
aplikace

Pred pouZitim je nutné aplikaci Smart Banking aktivovat. Aktivace Smart Bankingu a Smart klice probiha
zaroven v ramci unifikovaného aktivacniho procesu po otevreni aplikace prostrednictvim tlacitka
Aktivovat.
Aktivace vyZaduje dva faktory:
a) UZivatelské jméno, které si klient midze zvolit sam (povoleny je i e-mail). UZivatel si m0Ze uZivatelské
jméno kdykoliv zménit.
b) PIN (bezpecnostni PIN), ktery je totoZny pro Smart Banking i pro Smart kli¢. PIN si voli klient pfi
vytvareni svého klientského profilu v elektronickém prostfedi nebo nasledné v aplikaci.
Zména PIN v aplikaci:
UZivatel si m0ze v aplikaci kdykoliv zménit PIN v ¢asti Nastaveni / Bezpecnost / Zména PIN. Pokud
uZivatel nezna stavajici PIN nebo jej nema (existujici klient bez digitalni identity), pouZije pro ziskani
nového PIN kédu funkci Reset PIN. V takovém pripadé musi byt uZivatel ovéren jednou z nasledujicich
metod:
a) Ovéreni prostfednictvim dokumentu, které vyZaduje:
e scan dokladu totoZnosti (ob&ansky prdkaz u rezidentd, cestovni pas u cizincl),
o fotografii obliceje.
Po ovéfeni dat a akceptaci kontrolniho kddu zaslaného na verifikované telefonni ¢islo banka umozni
klientovi vytvofit novy PIN, ktery bude platny pro Smart Banking i pro Smart klic.
b) Ovéreni prostfednictvim call centra nebo pobocky, které vyZaduje identifikaci heslem pro komunikaci
s bankou. Po UspéSném oveéreni obdrZi uzivatel kontrolni kad, ktery vyplni do procesu Reset PIN.
Po Gspésném dokonceni ovéreni umoZni banka uZivateli vytvorit novy PIN. Tento postup je urcen
predevsim pro nerezidenty a rezidenty, ktefi se i pfes opakovany pokus o identifikaci dle bodu a)
korektné neovérili.
V ramci aktivacniho procesu nebo kdykoliv pozdéji si uZivatel mize v nastaveni aktivovat také
biometrickou metodu (otisk prstu — u mobilnich telefon0 s operaénim systémem i0S nebo Android
podporujicich tuto technologii, Face ID — pouze u mobilnich telefond s operacnim systémem i0S). PouzZiti
biometrickych metod spravuje uZivatel. Metody jsou soucasti mobilniho zafizeni, banka otisky prstd
a Face ID nestahuje ani neuklada. Po GspéSném dokonceni aktivacniho procesu se klient pomoci zvolené
bezpecnostni metody (PIN, otisk prstu nebo Face ID) mdZe do aplikace Smart Banking pfihlasit.

Autorizace (podpis)
aktivnich operaci

Po kliknuti na tlacitko Potvrdit/podepsat platbu, smlouvu, dokument nebo jakoukoliv jinou bankou
UMOZNEnou operaci je operace pripravena na autorizaci. U mobilnich telefond s operacnim systémem
i0S a Android je autorizace podminéna:
a) zadanim PIN,
b) zvolenou biometrickou metodou (otisk prstu — u mabilnich telefond s operacnim systémem i0S nebo
Android podporujicich tuto technologii, Face ID — pouze u mabilnich telefon( s operacnim systémem i0S).
V aplikaci Smart Banking uzivatel povoli funkci autorizace pomaoci otisku prstu / Face ID, kterou mize
VyUZit pfi dalSim podpisu platby, dokumentu nebo jakékoliv jiné bankou umoZnéné operace. MozZnost
autorizace pomoci vlastniho otisku prstu / Face ID lze v nastaveni aplikace vypnout, pfi povolené
autorizaci otiskem prstu lze vzdy zvolit autorizaci zadanim PIN. Ovéreni otiskd prstd / Face ID uZivatele
probiha v mobilnim telefonu uZivatele, banka otisky prstd / Face ID nestahuje ani neuklada. Vice
informaci o Smart kli¢i viz sekce Online Banking.

Limity

Denni limit

Doporucena hodnota 500 000 K¢

Transakéni limit

Volitelny, max. do vySe denniho limitu
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Podpora

Zakaznicka linka

+420 221 210 031

Pracovni doba (mimo svatky): 7.00-22.00

Internetové stranky

www.unicreditbank.cz/smartbanking

Standardni
¢innosti provadéné
na klientské lince

¢ Informace o provedeni zadani/zmény/zruseni klientovych pokynd
Blokace/odblokovani aplikaéniho bezpecnostniho klice
Blokace/odblokovani pristupu uZivatele

Prevzeti klientova problému, FfeSenf a sdéleni vysledku

e Komunikace s klienty prostfednictvim e-mailu

Odpovédnost

Banka nenese odpovédnost za kompatibilitu bankovnich aplikaci s jingm aplikacnim vybavenim zafizeni
uzivatele. Banka neodpovida za poskozeni a poruchy nebo ztratu funkénosti zafizeni uZivatele nebo
aplikacniho vybaveni jeho mobilniho telefonu, které vzniknou v disledku toho, Ze zafizeni bylo poSkozeno
nebo mélo jiné zavady, nespliovalo vlastnosti uvedené vyrobcem nebo obsahovalo aplikacni vybaveni
neslucitelné s bankovni aplikaci.

Banka neodpovida za Skody vzniklé zafizenim, do kterého bylo zasazeno (zafizeni je rootované/
jailbreaknuté), protoZe jeho pouzivani mdze mit za nasledek sniZeni bezpecnosti pouzivani sluzby Smart

vive

Banking a mdZe byt nachylnéjsi ke zneuZiti.

Identifikacni znaky pfi komunikaci s bankou

Identifikace

Prostrednictvim hesla pro komunikaci s bankou v Zakaznickém centru ¢i na pobocce pri telefonické komunikaci.

Ostatni

Dostupnost

24 hodin 7 dni v tydnu. Banka si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluzeb pfimého/elektronického
bankovnictvi na dobu nezbytné nutnou, bude-li to zapotfebi z dileZitych, zejména bezpecnostnich nebo
technickych divodd.
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Parametry — Private Invest

Minimalni technické poZadavky

Aplikace pro chytré
telefony

vy

Operacni systém i0S 11.3 a vyssi, Android 6.0 a vySsi

Volné misto pro uloZenf aplikace min. 90 MB

Pristup na internet

e Aktivni pristup na internet prostfednictvim datovych sluZzeb mabilniho operatora

e Pristup prostfednictvim Wi-Fi

Poznamka: Banka z divodu bezpecnosti nedoporucuje vyuZivat verejnych nezabezpecenych bezdratovych
siti, stejné tak nedoporucujeme nechavat aktivni pouZiti bezdratovych siti, pokud je pravé nepouZivate.

Bezpecnostni prvky

Aktivace mobilni

Pred prvnim pouZitim je tfeba aplikaci aktivovat. Aktivaci aplikace spolu s nastavenim vlastniho PIN kédu
a nastavenim uZivatele je potieba radné autorizovat zadanim jednorazového hesla odeslaného formou

- ve

SMS na mobilni ¢islo klienta zaregistrované v systému banky.

aplikace Aplikace se v mobilnim zafizeni aktivuje naskenovanim QR kédu nebo nactenim aktivacniho linku
vydenerovaného ze systému banky.
Aplikaci je mozné po jeji Gspésné aktivaci vyuZivat i na vice mobilnich zafizenich.
Prvni prihlaseni
PIN (8mistny ¢iselny kod zvoleny uZivatelem)
Autentifikace Druhé a d.'a‘lstprlhlasenl o o )
vl iow PIN zvoleny uZivatelem nebo prostrednictvim biometrickych prvko.
(prihlaseni) do O A, o o . L vl v lsx e P
aplikace V pripadé, ze si klient aktivuje aplikaci na vice mobilnich zafizenich, je pro prihlaseni pouzit PIN zvoleny

pri aktivaci prvni aplikace.

V pripadé tfi po sobé jdoucich nedspésnych pokusd o zadani spravného PIN kddu ¢i biometrického prvku
se bezpecnostni nastroj zablokuje. O odblokovani je mozné pozadat pfimo v mobilni aplikaci nebo

u svého privatniho bankére.

Autorizace (podpis)
aktivnich operaci

Autorizace probiha pouzZitim bezpecnostnich nastrojd (PIN kdd nebo biometrické prvky).

Podpora

Telefonicky

Privatni bankéf nebo +420 221 210 031

Internetové stranky

www.unicreditbank.cz/smartbanking

Ostatni

Dostupnost

24 hodin 7 dni v tydnu s vyjimkou technické odstavky.
Nékteré sluzby v aplikaci m0Ze uZivatel vyuZivat pouze ve stanovené dobé.
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