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REKLAMACNI RAD

Reklamacni fad spolecnosti UniCredit Bank Czech Republic, a.s.,
(ddle jen ,Banka“) upravuje zplsob komunikace klienta, pfipadné
potencionalniho klienta (dale jen ,Klient*) a Banky v pfipadech, kdy
se Klient domniva, ze Banka nedodrzela podminky vyplyvajici ze
smlouvy o sjednaném produktu &i sluzbé, pfipadné postup Banky
je v rozporu s platnymi zakony.

Timto reklamacénim fadem sefidii oznameni Klienta o neautorizované
nebo nespravné provedené platebni transakci, jakoZz i Zadosti
o vraceni Castky autorizované platebni transakce.

Ostatni podani Klientd budou posuzovéana jako podnéty, zadosti i
navrhy ke zlepseni.

I. NALEZITOSTI REKLAMACE, STiZNOSTI

Reklamace ¢&i stiznost musi obsahovat nasledujici informace

o Klientovi a predmétu podani:

mjméno, pfijmeni, pfipadné datum narozeni u fyzické osoby
nebo nézev obchodni firmy a ICO u fyzické osoby podnikajici &i
pravnické osoby;

m kontaktni adresa, sidlo firmy, telefonicky ¢i e-mailovy kontakt pro
urychleni a zjednoduSeni komunikace mezi Klientem a Bankou;
m Cislo Uctu, pripadné Cislo platebni karty, které jsou predmétem

podani;

m pfesny popis reklamovaného pfipadu véetné dolozeni kopif
doplniujicich dokumentl a pripadného pozadavku na zplsob
feSent;

mpokud podani neobsahuje vSechny ndlezZitosti, je Banka

opravnéna pozadat Klienta o doplnéni.

Il. ZPUSOB PODANI REKLAMACE €I STiZNOSTI

Klient mdze uplatnit reklamaci ¢i stiznost nésledujicimi zplsoby:
mosobné na kterémkoliv obchodnim misté Banky, nejlépe
na pobocce, ktera vede jeho ucet. Pracovnik pobocky (osobni
bankeér) poskytne Klientovi vSechny nezbytné informace potfebné
k vyreseni. Pokud okamzité feSeni neni mozné, sepise s Klientem
pisemny zdznam o reklamaci a zaSle ji k dal§imu Setfeni
na pfislusny Utvar Banky;

m elektronicky na adrese: reklamace@unicreditgroup.cz;

m prostfednictvim internetovych stranek www.unicreditbank.cz,
formulare pro podani reklamace, stiznosti;
m korespondenéné na adrese:
UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
Odbor Rizeni kvality sluzeb
Zeletavska 1525/1
P. 0. Box 100
140 92 Praha 4 — Michle
m telefonicky na bezplatném telefonnim cisle 800 122 221.

ll. LHOTY K PODANI, VYRIZENi REKLAMACE,
STiZNOSTI A ZPUSOB INFORMOVANI KLIENTA
0 VYRIZENi

m Reklamaci, stiznost je nezbytné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu
poté, co Klient zjisti divody pro reklamaci, nejpozdéji vSak
v promlCeci dobé stanovené prisluSnymi pravnimi predpisy.

m Nespravnosti Udaju tykajicich se platebnich transakci je Klient
povinen reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co mu je
prislusna informace Bankou poskytnuta nebo zpfistupnéna,
jinak jeho naroky zanikaji.

m Naroky Klienta a odpovidajici povinnosti Banky ohledné
nespravné provedené nebo neautorizované transakce zanikaji
nejpozdéjido 13 mésict ode dne odepsani penéznich prostredkd
z Uctu, pokud v této dobé nejsou u Banky uplatnény, s vyjimkou
pripadl, kdy Banka nesplnila svoji povinnost poskytnout nebo
zpfistupnit Klientovi informace o pfislusné platebni transakci.

m Lhdata pro vyfizeni reklamace, stiznosti ¢ini maximalné 30
kalendarnich dnd od data pfijeti podani Bankou.

m Pokud neni mozné reklamaci, stiznost uzaviit v uvedené Ihité,
je Klient informovan o aktudlnim stavu feSeni a o pfedpokladané
konecné Ih(té vyrizeni.

m Do Ihdt pro reklamace se nezapocditavaji |hity pro opravu
¢i doplnéni podani Klienta, jakoZ i pro dodatec¢né ziskani
dokumentl od Klienta &i tfetich stran nezbytnych k prosSetreni
reklamace.

m O zpUsobu vyfizeni reklamace, stiznosti Bankou je Klient
informovan pro néj prijatelnou formou (osobnég, telefonicky,
e-mailovou postou, pisemné).



IV. OPRAVNENA REKLAMACE NEAUTORIZOVANE
NEBO NESPRAVNE PROVEDENE PLATEBNI
TRANSAKCE

Jestlize byla provedena neautorizovana platebni transakce, Banka

neprodlené po zjisténi této skuteCnosti na zakladé Klientovy

reklamace, v pfipadé, Ze ztratu v souladu se zakonem nenese

platce, bud

m uvede platebni UCet, z néhoZ byla &astka platebni transakce
odepséana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani
nedoslo;

mvrati Castku platebni transakce platci, jestlize vySe uvedeny
postup nepfipada v Uvahu.

V. INFORMACE 0 VRACENI CASTKY INKASA
(AUTORIZOVANE PLATEBNI TRANSAKCE)

Klient je opravnén zadat do osmi tydnd po provedeni inkasa vraceni
strzené Castky, pokud &astka neodpovida limitu, ktery si pro
inkaso nastavil, nebo které v pfipadé jeho necinnosti v souladu se
V8eobecnymi obchodnimi podminkami stanovila Banka. V pfipadé
opravnéné zadosti Banka Castku platebni transakce vrati do 10
pracovnich dnd.

V1. NEUZNANi REKLAMACE BANKOU

Banka je opravnéna reklamaci neuznat, a to v nasledujicich

pfipadech:

m ze strany Klienta nejsou spinény nélezitosti reklamace, a to ani
v dodate¢né Ihité poskytnuté Bankou pro doplnén;

m uplynula promiceni Ih(ita;

m pripad fesi, pfipadné fesil a jiz rozhodl soud ¢i finanéni arbitr.

VIl. MOZNOST ODVOLANI

Pokud neni Klient spokojen se zpUsobem vyfizeni reklamace,
stiznosti, je opravnén uplatnit pisemné odvolani, které odeSle
na korespondenc¢ni adresu sidla banky.

V pripadé sporl v oblasti provadéni pfevodd penéznich prostredkd
v oblasti platebniho styku a spord mezi vydavateli a uZivateli
elektronickych platebnich prostfedkd se Klient mlze obratit
na finanéniho arbitra. Pravo Klienta kontaktovat soud, Ceskou
narodni Banku Ci jiné organy vefejné spravy s rozhodovaci
pravomoci neni dot&ena.

VIIl. PRIPOMINKY KE SLUZBAM A PRODUKTUM
BANKY

Klienti, pfipadné potencionaini Klienti mohou sdélovat Bance své
naméty, pripominky k poskytovanym sluzbam a produktlm osobné
— na kterékoliv pobo¢ce Banky, kde jsou pracovnici povinni tyto
podnéty prijmout formou pisemného zdznamu. Za stejnym ucelem
byla zfizena i e-mailova adresa: kvalita@unicreditgroup.cz.

IX. ZAVERECNA USTANOVENi

Reklamacni rad je v plném znéni zverejnén na webovych strankach
Banky a je k nahlédnuti na vSech obchodnich mistech Banky.

Tento Reklamagéni fad nabyva platnosti dnem 1. 11. 2009.



