# UniCredit Bank

PREHLED SLUZEB A PARAMETR U - ONLINE CARD

Prehled pasivnich sluzeb

Nazev

Popis

Pfehled a historie karet

Informativni prehled o kreditnich kartach a karetnich transakcich.
Minimélné 15 meésicl zpétné od aktualniho bankovniho dne.
Poznamka:

Drzitel hlavni karty mdéze mit pripojeny vSechny hlavni i dodatkové kreditni karty (v pfipadé, Ze ma klient sjednano

vice produktd KK). Drzitel dodatkové karty mdze mit pfipojenou pouze svou dodatkovou kreditni kartu.

Kurzovni listek a arokové
sazhy

Aktualni kurzy cizich mén banky a aktualni prehled trokovych sazeb.
Urokové sazby jsou platné vzdy pro aktualni bankovni tyden.

Posta (pfichozi /odchozi)

Moznost zasilani zprav mezi bankou a uzivatelem zabeze€enou komunikaci.

Zména vstupniho
bezpeénostniho kédu

Moznost zmény vstupniho bezpeénostniho kddu pro pfihlaSeni do aplikace Online Card.

Prehled aktivnich sluzeb

Nazev Popis Lhata
Nastaveni zplsobu Uhrady Nastaveni zplsobu Uhrady (inkasem/pfikazem k Ghradé) splatky kreditni karty a nastaveni Do 16:00
splatky kreditni karty procentni vySe spléatky.
Odeslanim tohoto formuléafe do banky se rusi pfedchozi nastaveni zpusobu Uhrady kreditni
karty. O terminu platnosti nového nastaveni bude klient informovani nejpozdéji nasledujici
bankovni den zpravou do aplikace internetového bankovnictvi.
Sjednani/zruSeni doplikovych | Vyplnénim a odeslanim formulafe do banky nevznika klientovi automaticky narok na vybranou | Do 16:00
sluZeb ke kreditnim kartam doplrikovou sluzbu. Klient je o platnosti doplrikové sluzby informovan zpravou do Online Card,
pfipadné operatorem zakaznického centra.
Online zajem o hypotecni Gvér | Vyplnénim a odeslanim formulafe do banky nevznika klientovi automaticky narok na hypote¢ni | Do 15:30
avér v pozadované vysi Gvéru s danoudrokovou sazbou. Klient se nasledné dostavi na
vybranou pobocku, kde sepiSe pisemnou Zadost o hypote€ni Uvér.
Online zajem o spottebitelsky | Vyplnénim a odeslanim formulare do banky nevznika klientovi automaticky narok na Do 15:30

Gvér

spotiebitelsky Gvér v pozadované vysi Uvéru. Klient se nasledné dostavi na vybranou poboc¢ku,
kde sepiSe pisemnou Zadost o spotfebitelsky uvér.

Prehled parametr G

Minimalni technické pozadavky
pro poskytovani bankovnich
sluZeb Online Card

operac¢ni systém: MS Windows 2000, XP, MS Windows Vista, Macintosh
internetovy prohlize¢:
vySe, Safari 3.0 a vySe

rozliSeni obrazovky : 1024 x 768 — velikost fontu normal (Windows)

Javascript: zpfistupnén
Session Cookies: zpfistupnény
ostatni: Adobe Acrobat Reader 6.0 a vyssi

Microsoft Internet Explorer verze 7.0 a vySe, Firefox 3.0 a vySe, Google Chrome 4.0 a

Bezpecnostni prvky

Autentifikace (pfihlaSeni) do internetové aplikace:
. UZivatelské ¢&islo (pfidéluje banka)
. Vstupni bezpec¢nostni kéd

aplikace je vyzvan ke zméné tohoto kédu.

Poznamka: Vstupni bezpecnostni kod je zasilan bankou na e-mail uzZivatele. P prvnim prihlaSeni uzivatele do

Internetové stranky:
- UniCredit Bank
- Online Card

http://www.unicreditbank.cz
http://www.unicreditbank.cz/onlinecard

Klientska linka
. na uzemi CR
. ze zahranic¢i

800 122 221
+420 221 118 540
Poznamka: Uzivatel p/i volani ze zahrani¢i hradi standardni telefonni poplatky.

Provozni doba klientské linky
. bankovni dny (Po-Pa)
. nebankovni dny (So-Ne)

7.00-22.00
7.00-22.00

Identifikace na klientské
telefonické lince

Primarni identifikace:
« UzZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)
« Vstupni bezpec¢nostni kéd
Sekundarni Identifikace:
» Uzivatelské ¢&islo (pfidéluje banka)

heslo pro komunikaci s bankou, které uvadi na Zadosti o kreditni kartu).

» Heslo pro sekundarni identifikaci (alfanumerické), popf. dopliiujici Gdaje dle pozadavku banky (napf.

Standardni ¢innosti provadéné
na klientské lince

. zaslani vstupniho bezpeénostni kédu na e-mail uZivatele, popf. jeho adresu
. blokace/odblokace pfistupu do Online Card

. pfipojeni/odpojeni kreditni karty

. prevzeti klientova problému s Online Card , feSeni a sdéleni vysledku

. komunikace s klienty Online Card prostfednictvim e-mailu/posty v aplikaci

Tento Prehled sluzeb a parametrli - Online Card je platny ode dne 25.11.2010 a plné nahrazuje Pfehled sluzeb a parametrd — Online Card ze dne

5.11.2007.




