Prehled sluzeb - pfimé bankovnictvi

Internetové bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi

Telefonické bankovnictvi

Nazev Popis sluzby Lhata Online Banking Basic i v mobilu Banka v mobilu - Smart Banking | Telebanking | Business Linka
Miniméalné 15 mésicu
zpétné od aktualniho X X X X X
Prehled Ucta a historie Informativni pfehled o tétech a transakcich na tétech. banlfov'mh'o dne.' —
Maximalné 12 mésicu
zpétné od aktualniho
bankovniho dne.
Informativni pfehled o debetnich a kreditnich kartach a karetnich transakcich.
Miniméalné 15 mésicu
Poznamka: zpétné od aktualniho x X x X x
. o - Dritel hl. karty ma automaticky pipojeny véechny hlavni i dodatkové kreditni karty vazané na hi. kartu, ~|bankovniho dne.
Prehled a historie karet - A PR .
drzitel dodatkové karty ma pfipojenou pouze svou dodatkovou kreditni kartu. - —
- V pfipadé transakci provadénych debetni kartou v zahrani¢i mizZe vznikat kurzovy rozdil mezi pohyhy na Axim 12 "“Q'S'CU
Uétu a pohyby zobrazené v historii karet. zpétné 0f1 aktualniho
- Ugetni zGstatek kreditni karty po zauétovani transakci predchoziho bankovniho dne. Pro disponibilni bankovniho dne.
" - . Minimainé 15 mésict
Prehled a historie cennych PR . - - X A
.. Informativni pfehled cennych papirt a jejich historie. zpétné od aktualniho X X X X
papira ;
bankovniho dne.
Moznost zobrazeni a ulozeni vybranych PDF dokumentt spojenych s Giétem Klienta.
Dokumenty (PDF) Dokumenty vytvorené od 01.01.2011 je mozné pouzit jako oficialni dokument Banky. X x x X
Zobrazeni pobocek a bankomatt UniCredit Bank.
Mapa pobocek a bankomat( Poznamka: X X X X X
Pro spravné fungovani zobrazeni je potfebné stahovat do aplikace data prostrednictvim protokolu HTTP a
je tedy nutné na vyzadani prohlizece povolit stahovani dat prostfednictvim tohoto protokolu
Sablcny platebnich prikazii Moznost quz‘enl dela!lu domaci nebo zahraniéni platby do $ablony pro pozd pouziti, moznost sdileni X M M X
Sablony mezi uzivateli.
- Moznost uloZeni zaznamu o bankovnim spojeni na doméaciho ¢i zahrani¢niho obchodniho partnera pro
Prijemci . PR M y s X X X X
pozdéjsi pouziti, moznost sdileni zaznamu o pfijemcich mezi uzivateli.
Minimalné 15 mésicu
Archiv prikazd Seznam autorizovanych ych) transakci pre ych bance ke zpracovani. zpétné od aktualniho X X X X
bankovniho dne.
Minimaing 15 meésicu
Zaznam aktivit Seznam cinnosti provedenych jednotlivymi uZivateli v systému. zpétné od aktualniho X X X X
bankovniho dne.
Kurzovni listek je poskytovan jako nezévazna informace. Dojde-li béhem obchodniho dne k vyrazné zméné|
. kurzu (napf. vlivem intervence), vyhrazuje si Banka pravo na zménu tohoto kurzovniho listku i v pribéhu
Kurzovni listek . X X X X
obchodniho dne.
Pro zuctovani platby je vzdy pouZit kurz platny v okamziku jejiho provedeni.
Urokové sazby Urokové sazby jsou platné vzdy pro aktualni bankovni tyden. x X x x
Posta (pfichozi / odchozi) Moznost zasilani zprav mezi bankou a uZivatelem. X X X X
PN " MozZnost nastavit si automatické odesilani e-mailovych a/nebo SMS zprav s bankovnimi informacemi
Zasilani informaci PR 50 . " - X x X X
zasilanymi na uZivatelem zvoleny e-mail a/nebo mobilni telefon.
Zaslani tuzemského pfikazu k uhradé v CZK se splatnosti v uréeném bankovnim dni , s odepsanim
Tuzemska platba - Standardni  |penéznich prostfedkd z uétu klienta v tomto dni, s jejich pfipsanim bance pfijemce v nasledujicim Do 20:00 X X X X X
bankovnim dni.
Zaslani tuzemského prikazu k thradé v CZK se splatnosti v uréeném bankovnim dni, s odepsanim
Tuzemska platba - Expresni z)emnz)zz:ih prostiedkd z Gétu klienta v tomto dni, s jejich pfipsanim bance pfijemce i na Gcet pfijemce v Do 12:00 X M X M X
Poznamka: V pfipadé, Ze banka pfijemce je bankou pfijimajici expresni platby.
Zaslani tuzemského prikazu k uhradé s preddefinovanymi daji pro splatku kreditni karty vydané UniCredit
Uhrada karty Bank se splatnosti v uréeném bankovnim dni, s odepsanim penéznich prostfedkt z G¢tu klienta a s jejich  |Do 20:00 X X X X X
pfipsanim na tcet kreditni karty v tomto dni.
. P Zaslani tuzemského pfikazu k thradé mezi Uty v ramci UniCredit Bank v CZK se splatnosti v uréeném
Tuzemska platba v ramei bankovnim dni, s odepséanim penéznich prostfedkd z Gétu klienta a s jejich pfipsanim na Ucet pFijemce Do 20:00
UniCredit Bank v CZK Yl i, psanim penéznich p U Z GEtu Kli jejich pfipsani ucet piij v - X x X x X
tomto dni.
” P Zaslani tuzemskeého piikazu k Ghradé mezi GSty zpFistupnénymi uzivateli a vedenymi u UniCredit Bank v
Prevod mezi vlastnimi uéty v N . . " P Lo P . . .
czK CZK se splatnosti v uréeném bankovnim dni, s odepsanim a pfipsanim penéznich prostfedki na ucet Do 20:00 x X x X x
klienta v tomto dni.
" PR Zaslani pikazu k hradé mezi Uty zpFistupnénymi uZivateli a vedenymi u UniCredit Bank ve stejné cizi
Prevod mezi vlastnimi ucty o . - N " o MR P L 5
. P méné se splatnosti v uréeném bankovnim dni, s odepsanim a pfipsanim penéznich prostfedkl na ucet Do 15:00 X X X X X
klienta ve stejné cizi méne .
Klienta v tomto dni.
PR Zaslani pfikazu k Uhradé mezi Géty zpfistupnénymi uzivateli a vedenymi u UniCredit Bank v riznych cizich
Konverze mezi vlastnimi Gcty P . o NI i . . " y
Klienta ménéach nebo mezi Gétem v CZK a Gétem v cizi méné se splatnosti v uréeném bankovnim dni, s Do 15:00 x x x x x
odepsanim a pfipsanim penéznich prostredki na ucet klienta v tomto dni.
Tuzemsky trvaly platebni pfikaz |Pokud pravidelna splétka trvalého pfikazu bude se splatnosti v nebankovnim dni, bude splétka provedena ’
N < e . : - N . L o Do 15:00 X X X x X
k Uhradé-zadani dle dispozice klienta (pfedchozi nebo nasledujici bankovni den).




‘Tuzemsky trvaly platebni pfikaz
k dhradé-zména/zruseni

Zména a zru$eni trvalého pfikazu k thradé s okamzZitou platnosti. To plati i pro nebankovni den. Pokud je
tento den shodny s bankovnim dnem pro pravidelnou splatku jiz zadaného trvalého pfikazu, bude platnost
zmény/zrudeni trvalého pfikazu od nasledujiciho bankovniho dne.

Do 24.00
(platnost od
nasledujiciho
bankovniho dne)

Povoleni k inkasu-

Zadani /zména/zruseni povoleni k inkasu s platnosti od aktualniho bankovniho dne.

PR - Pfi dorugeni bance v nebankovni den bude platnost zadani, zmény a zruSeni zmocnéni k inkasu nejblizsi | Do 24:00

zadani/zména/zruseni fo ¢
nasledujici bankovni den.

Prikaz k inkasu Za»slanl»pnkanu k'\n'kasu v CZ}fpse splatnqstl v u.r'cejnem banko'vnlrn »dnl, se zpracovanim v bance v tomto Do 24:00
dni a s jeho pfedanim bance prijemce v nasledujicim bankovnim dni.
Zadéani, zména a zrudeni SIPO s platnosti od nasledujiciho kalendafniho mésice.

SIPO Pfi dorugeni bance po Ihité pro zadani, bude SIPO platné zpravidla od dal3iho nasledujiciho mésice.

PR Pii dorugeni bance v nebankovni den bude Ihita pro platnost zadani, zmény a zruseni SIPO rozhodny den |Do 19.
(zadani/zména/ . g " AFnil
zruseni) prvni pfedchézejici bankovni den. kalendainiho

Nové zadané SIPO je mozné ménit nebo smazat b&hem prvnich 30ti dndi pouze v obdobi do 19. dne v mésici
kalendainiho dne a po 8 .kalendafnim dni v mésici.
Plati klientem zvoleny limit, max. 100.000 CZK/ 1 transakce.
Zména zpusobu a /nebo frekvence zasilani vypist z uétu a dalsi korespondence Gétu (napf. informace o
Zadost 0 zménu zasilani vypist | neprovedeni transakce, konfirmace o zaloZeni terminovaného vkladu a dal$i). Vyplnénim a odeslanim
z Uctu a dalsi korespondence  |formuléfe do banky se rusi pfedchozi zplisob a /nebo frekvence zasilani vypist a dalsi korespondence. O |Do 24:00
uctu terminu platnosti nového nastaveni bude klient informovani do péti bankovnich dnti zpravou do aplikace
internetového bankovnictvi.
Zadost o zaloZeni produktu Smart Banking:
Zadost o uzivani produktd - prostfednictvim obchodniho mista
pfimého bankovnictvi Banka v |- online Do 24:00
mobilu - Smart Banking Zadost bude zpracovana nejpozdéji do dvou pracovnich dnti a o vyfizeni Zadosti bude uZivatel informovan
zpravou do internetového bankovnictvi.
Vypovéd &astky vkladu do maximaini vySe disponibilniho zistatku na spoficim uétu a v méné tohoto Gétu.
Doba vypovédi stanovena pii zaloZeni spoficiho uctu zagina béZet bankovnim dnem, kdy byla vypovéd
P Lo podepsana odeslana do banky (pfi dodrZeni Ihity 16:00). Vypovéd zadana po této Ihité zacina bézet od .
Vypovéd ze spoficiho Gétu nasledujiciho bankovniho dne. Vypovad miize zadat pouze maijitel Gétu. Do 16:00
Banka si v pfipadé nespravné vyplnénych Gdaju nebo nedodrzeni podminek pro vypovéd ze spoficiho Gétu
vyhrazuje pravo odmitnout vyfizeni pozadavku.
VypInénim a odeslanim formulére do banky nevznika klientovi automaticky narok na vydani kreditni karty
Online zajem o kreditni kartu s pozadovanym limitem. Klient se nasledné dostavi na vybranou pobocku, kde uzavie pisemnou Smlouvu |Do 16:00
o kreditni karté.
VypInénim a odeslanim formulare do banky nevznika klientovi automaticky narok na hypoteéni avér v
Online zajem o hypoteéni Gvér |pozadované vysi uvéru s danoutrokovou sazbou. Klient se nasledné dostavi na vybranou pobocku, kde Do 16:00
sepi$e pisemnou zadost o hypotecni Gveér.
" i Vyplnénim a odeslanim formulafe do banky nevznika klientovi automaticky narok na Presto pUjcku v g
Online z&jem o Presto pijcku pozadované vysi. Klienta nasledné kontaktuje bankér . Do 15:30
i zpUsobu Uhrady (inkasem/pfikazem k uhradé) splatky kreditni karty a nastaveni procentni vyse
splatky.
Nastaveni zplsobu Ghrady Odeslanim tohoto formuléfe do banky se rusi predchozi nastaveni zptisobu dhrady kreditni karty. O Do 16:00
splatky kreditni karty terminu platnosti nového nastaveni bude klient informovan nejpozdéji nasledujici bankovni den zpravou do )
aplikace internetového bankovnictvi.
Zadost o program distojné VypInénim a odeslanim formuléfe do banky nevznika klientovi automaticky narok na program dstojné .
. - Do 16:00
penze penze. Klienta nasledné kontaktuje bankér .
Zahranicni pfikaz — standardni | Zaslani zahrani¢niho platebniho pfikazu do banky pfijemce:
platba do zahranigi/cizi ména v |a) s Eastkou ve stejné méné jako je ména Uétu plétce tzn. bez konverze nejblizsi nasledujici bankovni den [Do 15:00
tuzemsku b) s &astkou v odlisné méné nez je ména Uctu platce tzn. s konverzi druhy nejblizsi bankovni den.
Zahraniéni piikaz — platba v Zaslani zahraniéniho pfikazu k thradé mezi uéty v ramci UniCredit Bank v cizi méné nebo v CZK z/na ucet y

PN - . . " Do 15:00
ramci UniCredit Bank v cizi méné se splatnosti v uréeném bankovnim dni.

Zahraniéni pfikaz - Europlatba |Zaslani pfeshraniéni platby v EUR do vy8e 50.000 véetné v ramci EU a EHP. Do 15:00
Zahraniéni pfikaz - SEPA Zaslani SEPA platebniho pfikazu v méné EUR v rdmci zemi EU 27 a dalSich evropskych statd Do 15:00
Zahraniéni piikaz — platba Zaslani zahrani¢niho platebniho pfikazu:
Sekem do zahranigi/cizi ména v |a) s &astkou ve stejné méné jako je ména uctu platce tzn. bez konverze nejbliz8i nasledujici bankovni den |Do 15:00
tuzemsku b) s ¢astkou v odliné méné neZ je ména Uctu platce tzn. s konverzi druhy nejbliz8i bankovni den.
Zaslani poZadavku na zrueni jiz autorizované zahraniéni platby . O vysledku bude klient informovan

Zahraniéni pfikaz — online nejpozdéji nasledujici bankovni den zpravou do aplikace internetového bankovnictvi.

P Zahranic¢ni platbu nelze zrusit v pfipadé Ze: a) byla jiZ provedena, b) byla jiz zruSena, c) zaslany pozadavek| Do 16:30

zadost o zruseni

nespliiuje v8echny naleZitosti, d) platbu nebylo mozné na zékladé pozadavku identifikovat. Zadosti

zaslané po 16:30 budou zpracovany nasledujici bankovni den.




Do 24:00

Zahranién! trvaly platebni Zadani zahranicniho trvalého prikazu k uhradé. (platnost od
o . N - Pokud pravidelna splatka trvalého pfikazu bude se splatnosti v nebankovnim dni, bude splatka provedena [nasledujiciho X
pfikaz k uhradé - zadani . L . p
nasledujici bankovni den. bankovniho
dne)
Zména a zruseni zahraniéniho trvalého pfikazu k uhradé s okamzitou platnosti. To plati i pro nebankovni
Zahranicni trvaly platebni den. . . )
" . Pokud je tento den shodny s bankovnim dnem pro pravidelnou splatku jiz zadaného trvalého pFikazu, bude
pfikaz k uhradé - " - . L . L " Do 24:00 X
ménalzrugent platnost zmény/zruseni trvalehp pfikazu od nas!edujlclho bankovniho dne. »
Neplati pro trvalé pFikazy s periodou 1 den tzn. jednodenni trvaly pfikaz Ize zménit/zrusit v bankovni den
pro pravidelnou splatku.
Zfidit terminovany vklad Ize nejdfive po¢atkem druhého bankovniho dne po aktualnim bankovnim
‘Terminovany vklad - dni.Minimalni ¢astka term. vkladu je dana dle urokovych tabulek banky.
zfizenilzménalzruseni Jednorazovy terminovany vklad nelze v pribéhu platné periody zménit nebo zrusit bez sankénich drokd.  |Do 20:30 X
Zména nebo zruSeni automaticky opakovaného term. vkladu bude s platnosti od nasledujici periody a Ize
je provadét nejpozdéji 1 bankovni den pfed datem splatnosti.
MozZnost dobijeni pfedplacenych SIM karet T-Mobile, Telefénica 02, Vodafone.
Po prevzeti pozadavku na dobiti pfedplacené SIM karty banka zkontroluje jeho kryti, zablokuje finan&ni
prostfedky na zvoleném Gétu ve vySi dobijené ¢astky a preda poZadavek mobilnimu operatorovi. Banka je
opravnéna zablokovat finanéni prostfedky nastavenim debetni pozice na G¢tu klienta (sniZit disponibilni
Dobijeni zUstatek) na zakladé pfijatého poZzadavku na dobiti az do fadného zpracovani a zauétovani platebniho Do 20:00 X
pfikazu. V pfipadé provedeni poZadavku banka odesle platebni pfikaz, podle zadanych tdajt, na uéet
mobilniho operatora. V pfipadé odmitnuti poZzadavku na dobiti mobilnim operatorem banka zrusi debetni
pozici, kterou se blokuji finanéni prostfedky na zvoleném Gétu. Kazdému piijatému poZzadavku je pfifazeno
jednoznacné identifikagni islo, které muze slouZit pro pfipadnou reklamaci nebo pro vydani dafového
dokladu u mobilniho operatora.
" < L P " . 5 o . Do 90 dnt od
K podpisu (autorizace V3echny vytvofené transakce musi byt opatfeny podpisem uzivatele, jinak nebudou Bankou zpracovany. o
transakci) Maximalné Ize autorizovat 10.000 transakci/1podpis. vytvo?en.\ X
Do okamziku
Zruseni platby Moznost zruseni tuzemské platby v CZK, pokud jesté nebyla bankou zatétovana. zauctovani X
platby bankou
Zadani /zména/zruseni souhlasu se SEPA inkasem s platnosti od nasledujiho bankovniho dne.
Souhlas se SEPA inkasem Pfi doruéeni bance v nebankovni den bude platnost zadani, zmény a zruseni souhlasu s inkasem nejblizsi |D-1 X
nasledujici bankovni den.
Zadost o odmitnuti SEPA Z&dost o odmitnuti (neprovedeni) ogekavaného SEPA inkasa. Banka dle dodanych parametri neprovede D-1 X
inkasa inkasni platbu. Banka pfijemce je informovana, Ze platba byla odmitnuta platcem.
4dost o vraceni SEPA inkasa Zadost o vraceni penéZnich prostfedk( ze zalétovaného SEPA inkasa. D1 X

Banka vrati strzené prostredky a informuje banku pfijemce o divodu zruseni transakce.

Prehled rozsirenych sluzeb pro firmy - internetové bankovnictvi

Online Banking

Basic

Elektronické vypisy z uctu

Zobrazeni, tisk a export elektronickych vypist z Gétu.

Minimalné 15 mésicu
zpétné od aktualniho
bankovniho dne.

Zpravy MT942

Prehled obratl zatgtovanych v aktualnim dni na Gétech vedenych v bance i obratl zattovanych v
aktualnim dni na uctech vedenych v jinych bankach (zobrazeni zprav MT942 zaslanych z jinych bank) s
moznosti exportu.

Minimaing 15 mésict
zpétné od aktualniho
bankovniho dne.

Cash Management

Prehled koneénych ziistatkl na Giétech vedenych v bance i koneénych zistatki na Gétech vedenych v
jinych bankach (zobrazeni zprav MT940 zaslanych z jinych bank) s moznosti s¢itani zistatki.

Minimalné 15 mésicu
zpétné od aktualniho
bankovniho dne.

Datové formaty pro komunikaci
s ucetnimi systémy

Moznost staZeni vypisti a nadteni tuzemskych a zahraniénich pfikazi ve formatech MultiCash a Gemini
Moznost naéteni tuzemskych pfikazil ve formatu csv.

Vlastni datovy format

Moznost vytvoreni vlastniho Fadkového formatu pro nacteni tuzemskych pfikaza

Zaslani pfikazu k otevieni arniho ivu, Zadosti o zménu dokumentarniho
D arni akreditiv / zmér itivu.
viho akreditivu Podporované typy soubort vkladanych jako pfilohy jsou pdf, jpeg, doc (verze 97-2003).

Maximalni souhrnna velikost vech pfiloh v jednom pfikazu je 10 MB.

Ihita obvykla pro
zpracovani pfikazu

k otevieni/zméné
dokumentarniho
akreditivu

Bankovni zaruka / zména
bankovni zaruky

Zaslani pfikazu k poskytnuti bankovni zaruky (pfislibu bankovni zaruky), resp. zadosti o zménu bankovni
zaruky (pfislibu bankovni zaruky).

Podporované typy soubort vkladanych jako pfilohy jsou pdf, jpeg, doc (verze 97-2003).

Maximalni souhrnna velikost vech pfiloh v jednom pfikazu je 10 MB.

Ihita obvykla pro
zpracovani pfikazu
k otevienilzméné

iho

akreditivu

Dokumentarni inkaso

Vytvoreni pfikazu k obstarani dokumentarniho inkasa. FormulaF uréen k vytisténi a osobnimu dorugeni do
banky.

Ihita obvykla pro
zpracovani pfikazu

k otevieni/zméné
dokumentarniho

akreditivu

Tento Prehled sluzeb a parametrd pfimého bankovnictvi je platny od 05.12.2011 a pIné nahrazuje Prehled sluzeb a parametri pfimého bankovnictvi ze dne 03.10.2011.




Parametry - Online Banking

Minimalni technické pozadavky

Operaéni systém

MS Windows XP, Vista, 7

Mac OS X a vyssi

*Android 1.x.x a vy$si, iOS, RIM, Symbian

Internetovy prohlize¢

MS Internet Explorer 7.0 a vy$si

Mozilla Firefox 3.0 a vyssi

Google Chrome 4.0 a vyssi

Safari 3.0 a vy$si

*nativni prohlize¢ systému Android*, iOS, Symbian, Opera Mini / Mobile

Rozli$eni obrazovky

1024x768 pro PC

Pro zobrazeni v mobilnim telefonu se aplikace pfizpUsobi jeho rozliseni

Velikost fontu Normal

JavaScript Povolen

Cookies Povoleny

Ostatni Adobe Acrobat Reader 6.0 a vyssi

Bezpecénostni prvky

Autentifikace (pfihlaseni) do aplikace

1. prostrednictvim bezpecnostniho klice

- UzZivatelskeé &islo (pfidéluje banka)

- Kéd vygenerovany bezpecénostnim klicem

Poznamka: Pfistup do bezpecnostniho kli¢e je chranén PIN, ktery si voli
Uzivatel. V pfipadé tfi po sobé nasledujicich netispésnych pokusech o
zadani spravného PIN je bezpecénostni kli¢ zablokovan. Uzivatel mize o
jeho odblokovani pozadat telefonicky po uspésnéi identifikaci nebo pfimo
na pobocce Banky.

nebo

2. prostfednictvim mobilniho (SMS) bezpecnostniho klice

- UZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)

- Staticky bezpecnostni kdd (pfidéluje banka a uzivatel si pfi prvnim
pfihlaseni zméni)

- SMS kdd zaslany bankou na uzivatelem uréeny mobilni telefon

Autorizace (podpis) aktivnich operaci

1. Kéd vygenerovany bezpe¢nostnim klicem
nebo
2. SMS kod zaslany bankou na uzivatelem uréeny mobilni telefon

Limity

Denni limit

doporuéna hodnota 500.000 CZK

Transakeni limit

Podpora

Klientska linka

- na izemi CR 800 122 221

- ze zahranici +420 221 210 031

Poznamka: Uzivatel pfi volani ze zahranici hradi standardni telefonni
[poplatky.

Bankovni dny (Po-P4) 7:00-22:00
Nebankovni dny (So-Ne) mimo svatky 7:00-22:00

Internetové stranky

www.unicreditbank.cz/onlinebanking

Standardni ¢innosti provadéné na Klientské

lince

- informace o provedeni zadani/zméné/zruseni klientovych
pokynl

- blokace/odblokace bezpecnostniho klice

- blokace/odblokace pfistupu UzZivatele

- pfevzeti klientova problému, feseni a sdéleni vysledku

- komunikace s klienty prostrednictvim e-mailu, aplikace

Identifikaéni znaky pfi komunikaci s Bankou

Primarni identifikace

1. prostrednictvim bezpecnostniho klice

- UZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)

- Kéd vygenerovany bezpecnostnim klicem

nebo

2. prostrednictvim mobilniho (SMS) bezpecnostniho klice

- UZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)

- Staticky bezpecnostni kdéd (pfidéluje banka a uzivatel si pfi
prvnim pfihlaSeni zméni)

Sekundarni ldentifikace

- UZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)
- Heslo pro sekundarni identifikaci (alfanumerické), popf.
doplfiujici tdaje dle pozadavku Banky

Ostatni

Mezinarodni
uzivatelské Cislo

Nastaveni uzivatelskeno cisia jaRO mezinarodng pou2|ielne. ‘Takove

uzivatelské &islo je mozné pouzit pro pfistup do vybranych aplikaci dalSich

bank skupiny UniCredit, podporujicich tuto sluzbu. Seznam téchto bank je k dispozici na internetovych strankach

banky.

Export obsahu do formatu CSV, XLS

Banka si vyhrazuje pravo zménit format exportovanych dat.

*Pro optimalizované zobrazeni v mobilnim telefonu

Tento Prehled sluzeb a parametri pfimého bankovnictvi je platny od 05.12.2011 a pIné nahrazuje Pfehled sluZeb a parametrd pfimého bankovnictvi ze dne

03.10.2011.
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Parametry - BusinessNet

Minimalni technické pozadavky

Operaéni systém

MS Windows XP, Vista, 7

Mac OS X a vyssi

*Android 1.x.x a vy$si, iOS, RIM, Symbian

Internetovy prohlize¢

MS Internet Explorer 7.0 a vy$si

Mozilla Firefox 3.0 a vyssi

Google Chrome 4.0 a vyssi

Safari 3.0 a vy$si

*nativni prohlize¢ systému Android*, iOS, Symbian, Opera Mini / Mobile

Rozli$eni obrazovky

1024x768 pro PC

Pro zobrazeni v mobilnim telefonu se aplikace pfizpUsobi jeho rozliseni

Velikost fontu Normal
JavaScript Povolen
volitelnd moznost pro vys$si komfort pfi nacitani
Java dat z ucetnictvi:
Java zpfistupnéna, verze apletti MS Java nebo
JDK 1.4
Cookies Povoleny
Ostatni Adobe Acrobat Reader 6.0 a vyssi

Bezpecénostni prvky

Autentifikace (pfihlaseni) do aplikace

1. prostrednictvim bezpecnostniho klice

- UzZivatelskeé &islo (pfidéluje banka)

- Kéd vygenerovany bezpecénostnim klicem

Poznamka: Pfistup do bezpecnostniho kli¢e je chranén PIN, ktery si voli
Uzivatel. V pfipadé tfi po sobé nasledujicich netispésnych pokusech o
zadani spravného PIN je bezpecnostni kli¢ zablokovan. Uzivatel mize o
jeho odblokovani pozadat telefonicky po uspésnéi identifikaci nebo pfimo
na pobocce Banky.

nebo

2. prostfednictvim mobilniho (SMS) bezpecnostniho klice

- UZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)

- Staticky bezpecnostni kdd (pfidéluje banka a uzivatel si pfi prvnim
pfihlaseni zméni)

- SMS kdd zaslany bankou na uzivatelem uréeny mobilni telefon

Autorizace (podpis) aktivnich operaci

1. Kéd vygenerovany bezpec¢nostnim klicem
nebo
2. SMS kod zaslany bankou na uzivatelem uréeny mobilni telefon

Limity

Denni limit

doporuéna hodnota 500.000 CZK

Transakeni limit

Podpora

Telefonicka podpora BusinessNet

technicka podpora +420 221 210 011
zpracovani plateb +420 221 210 010

Bankovni dny (Po-P4) 7:00-18:00

Klientska linka

- na izemi CR 800 122 221
- ze zahranici +420 221 210 031
Poznamka: Uzivatel pfi volani ze zahranici hradi standardni telefonni

poplatky.

Bankovni dny (Po-P4) 7:00-22:00
Nebankovni dny (So-Ne) mimo svatky 7:00-22:00

Internetové stranky

http://www.unicreditbank.cz/businessnet

Standardni ¢innosti provadéné na Klientské

lince

- informace o provedeni zadani/zméné/zruseni klientovych
pokynl

- blokace/odblokace bezpecnostniho klice

- blokace/odblokace pfistupu UzZivatele

- pfevzeti klientova problému, feseni a sdéleni vysledku

- komunikace s klienty prostrednictvim e-mailu, aplikace

Identifikaéni znaky pfi komunikaci s Bankou

Primarni identifikace

1. prostrednictvim bezpecnostniho klice

- UZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)

- Kéd vygenerovany bezpecnostnim klicem

nebo

2. prostiednictvim mobilniho (SMS) bezpecnostniho klice

- UZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)

- Staticky bezpecnostni kdéd (pfidéluje banka a uzivatel si pfi
prvnim pfihlaSeni zméni)

Sekundarni ldentifikace

- UZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)
- Heslo pro sekundarni identifikaci (alfanumerické), popf.

doplfiujici idaje dle pozadavku Banky

Ostatni
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Mezinarodni
uzivatelské cislo

Nasfaveni uzivatelskeho cisla jako mezinarodne pouziteing. Takove

uzivatelské ¢islo je mozné pouzit pro pfistup do vybranych aplikaci dalSich

bank skupiny UniCredit, podporujicich tuto sluzbu. Seznam téchto bank je k dispozici na internetovych strankach
banky.

Export obsahu do formatu CSV, XLS

Banka si vyhrazuje pravo zménit format exportovanych dat.

Informace ke sluzbé strukturovana podpisova opravnéni (Multisignature)

Popis

Sluzba strukturovana podpisova opravneni (Multisignature) se tyka

nasledujicich typl plateb/dispozic: Tuzemska platba, Zahraniéni platba,

Konverze/Pfevod mezi vlastnimi Ucty, Pfikaz k inkasu, Povoleni k inkasu,

Povoleni k inkasu - SIPO , Trvaly pfikaz .

Dispozice (zadani/zména/zruseni) tykajici se terminovanych vkladl nejsou

podrobeny strukturovanym podpisovym opravnénim. Kazdy uZivatel s pravem podpisu (bez ohledu na strukturovana
podpisova prava), ktery ma dany terminovany vkladovy Ucet zpfistupnén, muze samostatné podepsat dispozici
tykajici se terminovaného vkladu.

Podpisové opravnéni uzivatele

Podpisem se rozumi autorizace ransakce kodem Dezpecnostnino KIce.
Jedna transakce muze, ale nemusi vyZadovat vice autorizaci v zavislosti na
pravidlech uréenych v pfisluéném smluvnim dokumentu.

Klient (majitel G€tu) zmocni uZivatele (zmocnénou osobu) k nakladani s
penéznimi prostfedky na uctu a zaroveri zmocnéné osobé urci drover
podpisu formou pfifazeni do tzv. podpisové tfidy.

V navaznosti na takto pfidélenou podpisovou tfidu a na podpisova pravidla
(kombinace podpist) stanovena v pfislusném smluvnim dokumentu tak
muze byt podpisové opravnéni dané osoby

= Caste&né (tzn. jen v kombinaci s podpisem dal$i osoby) nebo

= Samostatné.

Podpisova tfida

Podpisova trida definuje Skupinu UZivatelu se stejnymi opravnenimi

k dispozicicim s prostfedky na danému G¢tu v souladu se smluvné

stanovenymi limity a pravidly.

U pfislusného Uctu je stanoveno pravidlo podepisovani, tzv. pozadovana

kombinace podpist osob s pfislusnou tfidou podpisu, ktera je nezbytna pro provedeni transakce v ramci
definovaného transakéniho limitu. Limit maze

byt i neomezeny.

Kterakoli podpisova tfida muze byt pridélena neomezenému poctu zmocnénych osob.
Limitim na drovni strukturovanych podpisovych opravnéni (Multisignature)

je nadfazeny transakéni limit kazdé zmocnéné osoby - uzivatele (limit

uzivatele je standardné nastaven na hodnotu BEZ LIMITU, pokud nebylo

smluvné ujednano jinak).

Zru$eni transakce ¢ekajici na podpis nepodléha pravidlim strukturovanych
podpisovych opravnéni (Multisignature).

*Pro optimalizované zobrazeni v mobilnim telefonu
Tento Pfehled sluzeb a parametri pfimého bankovnictvi je platny od 05.12.2011 a pIné nahrazuje Pfehled sluZeb a parametrd piimého bankovnictvi ze dne

03.10.2011.




Parametry - Smart Banking

Minimalni technické pozadavky - Smart Banking

Mobilni telefon

operacni systém iOS, Android, RIM, Symbian, nebo telefon podporujici jazyk JAVA

Volny prostor pro uloZeni aplikace min. 350 kB

JAVA

MIDP 2

Pfistup na internet

Aktivni pFistup na internet prostiedcnitvim datovych sluzeb mobilniho operatora

Pfistup prostfednictvim Wi-Fi

Poznamka: Banka nedoporuduje z divodu bezpecénosti vyuzivat vetejnych nezabezpecenych bezdratovych siti,
stejné tak nedoporucujeme nechavat aktivni pouziti bezdratovych siti pokud jej pravé nepouzivate

Bezpecénostni prvky

Autentifikace (pfihlaseni) do aplikace

1. prihlaseni

- Aktivacni kod (pfidéluje banka formou SMS a je platny 48 hodin)

- UZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)

- PIN (klient definuje 6 - 8 mistny PIN)

Poznamka: V pripadé tfi po sobé nasledujicich netuspésnych pokusech o zadani spravného PIN je integrovany
aplikaéni bezpecnostni kli¢ zablokovan. Uzivatel mize o jeho odblokovani pozadat telefonicky po uspésné
identifikaci nebo pfimo na pobo¢ce Banky.

2. a dalsi pfihlaseni
-PIN

Autorizace (podpis) aktivnich operaci

Autorizaéni kéd vygenerovany aplikaénim bezpecnostnim kli¢em je vygenerovan na zakladé zadani PIN (stejny jako
pro pfihlaseni do aplikace)

Limity

Denni limit

maximalni hodnota 50.000 CZK

Podpora

Klientska linka

- na izemi CR 800 122 221
- ze zahranici +420 221 210 031
Poznamka: Uzivatel pfi volani ze zahranici hradi standardni telefonni

poplatky.
Bankovni dny (Po-Pa) 7:00-22:00

Nebankovni dny (So-Ne) mimo svatky 7:00-22:00

Internetové stranky

www.bankavmobilu.cz

Standardni ¢innosti provadéné na
Klientské lince

- informace o provedeni zadani/zméné/zruseni klientovych

pokyntl

-znovuodeslani Aktivaéniho kédu v pfipadé, Ze nebyl pouzit

- opétovné odeslani Aktivacniho kodu v pripadé, Ze klient zménil mobilni telefon
- blokace/odblokace aplika¢niho bezpeénostniho klice

- blokace/odblokace pfistupu UZivatele

- prevzeti klientova problému, feSeni a sdéleni vysledku

- komunikace s klienty prostfednictvim e-mailu, aplikace

Identifikaéni znaky pfi komunikaci s Bankou

Primarni identifikace

1. prostrednictvim bezpecnostniho klice

- UZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)

- Kéd vygenerovany bezpecnostnim klicem

nebo

2. prostfednictvim mobilniho (SMS) bezpecénostniho klice

- UZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)

- Staticky bezpecnostni kdéd (pfidéluje banka a uzivatel si pfi
prvnim pfihlaSeni zméni)

Sekundarni ldentifikace

- UZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)
- Heslo pro sekundarni identifikaci (alfanumerické), popf.

doplfiujici idaje dle pozadavku Banky

Tento Pfehled sluzeb a parametri pfimého bankovnictvi je platny od 05.12.2011 a pIné nahrazuje Pfehled sluzeb a parametrd piimého bankovnictvi ze dne

03.10.2011.
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Parametry - Telebanking

a BusinessLinka

Minimalni technické pozadavky Telebanking a Business Linka

Telefon

|Telefon s ténovou volbou nebo mobilni telefon.

Bezpecnostni prvky

Autentifikace (pfihlaseni) do aplikace

1. prostrednictvim bezpecnostniho klice

- UZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)

- Kéd vygenerovany bezpecnostnim klicem

Poznamka: Pfistup do bezpecénostniho klice je chranén PIN, ktery si voli
Uzivatel. V pfipadé tfi po sobé nasledujicich netispésnych pokusech o
zadani spravného PIN je bezpecénostni kli¢ zablokovan. Uzivatel mize o
jeho odblokovani pozadat telefonicky po uspésnéi identifikaci nebo pfimo
na pobocce Banky.

nebo

2. prosttednictvim mobilniho (SMS) bezpecnostniho klice

- UzZivatelskeé &islo (pfidéluje banka)

- Staticky bezpec¢nostni kéd (pfidéluje banka a uzivatel si pfi prvnim
pfihlaseni zméni)

- SMS kod zaslany bankou na uZivatelem uréeny mobilni telefon

Autorizace (podpis) aktivnich operaci

1. Kéd vygenerovany bezpeénostnim klicem
nebo
2. SMS kod zaslany bankou na uzivatelem uréeny mobilni telefon

Limity

Denni limit

doporu¢na hodnota 500.000 CZK

Transakeni limit

Podpora

Klientska linka

- na izemi CR 800 122 221
- ze zahranici +420 221 210 031
Poznamka: Uzivatel pfi volani ze zahraniéi hradi standardni telefonni

poplatky.

Bankovni dny (Po-P4a) 7:00-22:00
Nebankovni dny (So-Ne) mimo svatky 7:00-22:00

Internetové stranky

http://www.unicreditbank.cz/telebanking

Standardni €innosti provadéné na Klientské
lince

- informace o provedeni zadani/zméné/zruseni klientovych
pokyntl

- blokace/odblokace bezpecénostniho klice

- blokace/odblokace pfistupu UZivatele

- prevzeti klientova problému, feSeni a sdéleni vysledku

- komunikace s klienty prostrednictvim e-mailu, aplikace

Identifikacni znaky pfi komunikaci s Bankou

Primarni identifikace

1. prostrednictvim bezpecnostniho klice

- Uzivatelskeé &islo (pfidéluje banka)

- Kéd vygenerovany bezpecénostnim klicem

nebo

2. prosttednictvim mobilniho (SMS) bezpecnostniho klice

- Uzivatelskeé &islo (pfidéluje banka)

- Staticky bezpec¢nostni kod (pfidéluje banka a uZivatel si pfi
prvnim pfihlaSeni zméni)

Sekundarni Identifikace

- Uzivatelskeé &islo (pfidéluje banka)
- Heslo pro sekundarni identifikaci (alfanumerické), popf.
doplnujici idaje dle pozadavku Banky

Ostatni

Mezinarodni uzivatelské cislo

Nastaveni uzivatelského &isla jako mezinarodné pouzitelné. Takové
uzivatelské ¢islo je mozné pouzit pro pfistup do vybranych aplikaci dalSich bank skupiny UniCredit, podporujicich
tuto sluzbu. Seznam téchto bank je k dispozici na internetovych strankach banky.

Export obsahu do formatu CSV

Banka si vyhrazuje pravo zménit format exportovanych dat.

Informace ke sluzbé strukturovana podpisova opravnéni (Multisignature) - Pouze Business Linka

Popis

Sluzba strukturovana podpisova opravnéni (Multisignature) se tyka

nasledujicich typl plateb/dispozic: Tuzemska platba, Zahraniéni platba,

Konverze/Pfevod mezi vlastnimi Ucty, Pfikaz k inkasu, Povoleni k inkasu,

Povoleni k inkasu - SIPO , Trvaly pfikaz .

Dispozice (zadani/zména/zruseni) tykajici se terminovanych vkladt nejsou

podrobeny strukturovanym podpisovym opravnénim. Kazdy uZivatel s pravem podpisu (bez ohledu na strukturovana
podpisova prava), ktery ma dany terminovany vkladovy Ucet zpfistupnén, mize samostatné podepsat dispozici
tykajici se terminovaného vkladu.
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Podpisem se rozumi autorizace transakce kédem bezpecnostniho klice.

Jedna transakce muze, ale nemusi vyzadovat vice autorizaci v zavislosti na pravidlech uréenych v pfislusném
smluvnim dokumentu.

Klient (majitel GEtu) zmocni uzivatele (zmocnénou osobu) k nakladani s

penéznimi prostfedky na Ucétu a zaroveri zmocnéné osobé urci uroven

podpisu formou pfifazeni do tzv. podpisové tFidy.

V navaznosti na takto pfidélenou podpisovou tfidu a na podpisova pravidla (kombinace podpistl) stanovena v
pfislusném smluvnim dokumentu tak miiZe byt podpisové opravnéni dané osoby

= Caste&né (tzn. jen v kombinaci s podpisem dal$i osoby) nebo

= Samostatné.

Podpisové opravnéni uzivatele

Podpisova tfida definuje skupinu uZivatelt se stejnymi opravnénimi

k dispozicicim s prostfedky na danému uétu v souladu se smluvné

stanovenymi limity a pravidly.

U pfislusného Uctu je stanoveno pravidlo podepisovani, tzv. pozadovana

Podpisova tfida kombinace podpist osob s pfislusnou tfidou podpisu, ktera je nezbytna pro provedeni transakce v ramci
definovaného transakéniho limitu. Limit mGzebyt i neomezeny.

Kterakoli podpisova tfida muze byt pridélena neomezenému poctu zmocnénych osob.

Limitim na drovni strukturovanych podpisovych opravnéni (Multisignature) je nadfazeny transakéni limit kazdé
zmocnéné osoby - uZivatele (limit uZivatele je standardné nastaven na hodnotu BEZ LIMITU, pokud nebylo smluvné
ujednano jinak).

Zru$eni transakce ¢ekajici na podpis nepodléha pravidlim strukturovanych podpisovych opravnéni
(Multisignature).

Tento Prehled sluzeb a parametri pfimého bankovnictvi je platny od 05.12.2011 a pIné nahrazuje Pfehled sluZeb a parametrd pfimého bankovnictvi ze dne
03.10.2011.



	Služby PB
	Parametry_OB
	Parametry_BN
	Parametry_SmartB
	Parametry_TB_BL

