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Prehled pasivnich sluzeb — ONLINE BANKING __ den pro pravidelnou splatku._ _

' - Povoleni k inkasu- Zadani /zména/zruseni povoleni k inkasu s platnosti | Do 24:00

Nazev Popis zadani/zména/zruseni | od aktualniho bankovniho dne.

Prehled uctt a Informativni prehled o Ucétech a transakcich na Gétech. PFi doru¢eni bance v nebankovni den bude platnost

historie Maximalné 15 mésicli zpétné od aktuéiniho bankovniho dne. zadani, zmény a zruSeni zmocnéni k inkasu nejblizsi

Prehled a historie Informativni prehied o debetnich a kreditnich Kartach a karetnich nasledujici bankovnf den. _

Karet transakcich. SIPQ o nganl, Zména a zruseni SIPQ s platnosti od Do 19. o
Ugetni zustatek kreditni karty po zaugtovani transakci predchoziho (zadani/zména/ nésledujiciho kalendarniho mésice. kalendarniho
bankovniho dne. Pro disponibilni zustatek, prosime, volejte Klientskou zruseni) Pfi doruceni bance po Ihté pro zadanf, bude SIPO | dne v mésici
linku 800 122 221. plftne z?ra\{ldla od dalSiho naslgduuuho mesice.

Maximélng 15 mésict zpétné od aktualniho bankovniho dne. Pfi doruceni bance v nebankovni den bude Ihdta pro
Poznamka: platnost ;aQam, zmény a zruseni SIPO rozhodny

Dritel hl. karty ma automaticky p/ipojeny viechny hlavni i dodatkové den prvnf predchazejici bankovni den.

kreditni karty vazané na hl. kartu, dritel dodatkové karty ma p/ipojenou Nové zadané SIPO je mozné ménit nebo smazat

pouze svou dodatkovou kreditni kartu. béhem prvnich 30ti dndi pouze v obdobi do 19.

V pripadé transakci provadénych debetni kartou v zahranici mdze kalendarniho dne a po 8 kalendarnim dni v mésici.

vznikat kurzovy rozdil mezi pohyhy na Gétu a pohyby zobrazené Plati klientem zvoleny limit, max. 100.000 CZK/ 1

v historii karet. S __ trii\nsalfc?; _ _ .

Prehled a historie Informativni ptehled cennych papirt a jejich historie. Vypovéd ze spoficiho | Vypovéd astky vkladu do maximalni vyse Do 16:00

cennych papirt Maximalng 15 mésicti zpétné od aktualniho bankovniho dne. uctu disponibilniho zlstatku na spoficim Gétu a v méné
Poznamka: tohq{o,uctg.v Dobavyy,pO\{%dl stanoven,a pfi zalozZeni
Pouze pokud uZivatel o pfipojeni Gétu cennych papird na pobodce spoficiho Uctu zacina bézet bankovnim dnem, kdy
pozada. byla yypf)ved podepsan:-’l ode«slana do Panky (pfi .

Sablony platebnich MoZnost uloZeni detailtl domaci nebo zahrani¢ni platby do Sablony pro dog,rz,erlljlyltlutty (:jLG:(,)Ol).a/ypqr\]/e(?)zagana,r?oéelo thaté

prikazu pozdéjSi pouziti, moznost sdileni Sablony mezi uzivateli. \Z/B}C'navdgzen 0 nzste ujiciho .a.ltnlqvft” o dne.

PFijemci MoZnost uloZeni zdznamu o bankovnim spojeni na domaciho ¢i Bgﬁﬁ;esi \Tufzieazda:“e ﬁegofézfngs“ ?ngﬁ ’u(,:h Gdaia
zahrani¢niho obchodniho partnera pro pozdéjsi pouZziti, moznost sdileni pripac P P Y . J
zaznamu o piijemcich mezi uzivateli. HEb?, n,edo,dvrzenl podmllnek'pro vyp(,Jved &

spoticiho G¢tu vyhrazuje pravo odmitnout vyfizeni

Archiv pikaz( Seznam autorizovanych (podepsanych) transakci predanych bance ke pozadavku.
zpracovani. Online zajem o Vyplnénim a odeslanim formulare do banky Do 16:00
Maximéalné 15 mésicu zpétné od aktuélniho bankovniho dne. kreditni kartu nevznika klientovi automaticky narok na vydani

Zaznam aktivit Seznam &innosti provedenych jednotlivymi uzivateli v systému. kreditni karty s pozadovanym limitem. Klient se
Maximalng 15 mésicti zp&tné od aktualniho bankovniho dne. néasledné dostavi na vybranou pobocku, kde uzavie

Kurzovni listek Kurzovni listek je poskytovan jako nezavazna informace. Dojde-li N pisemnou Smlouvu} °lk'9d'm' kﬁrte.
b&hem obchodniho dne k vyrazné zméné kurzu (napf. viivem Online zajem o VypInénim a odeslanim formulare do banky Do 16:00
intervence), vyhrazuje si Banka pravo na zménu tohoto kurzovniho hypotecni tver nevznika Klientovi automaticky narok na hypotecni
Iistku i v prabé&hu obchodniho dne. Pro zGtovani platby je vzdy pouZit Gvér v pozadované vysi Gvéru s danoudrokovou
kurz platny v okamziku jejiho provedeni. sazbou. Klient se nasledné dostavi na vybranou

Urokové sazhy Urokové sazhy jsou platné vzdy pro aktuélni bankovni tyden. pobocku, kde sepiSe pisemnou zadost o hypotecni

Posta Moznost zasilani zprav mezi bankou a uzivatelem. — uver. __ _

(pFichozi / odchozi) Online z&jem o VypInénim a odeslanim formulare do banky Do 15:30

Zasilani informaci Moznost nastavit si automatické odesilani e-mailovych a/nebo SMS spotfebitelsky tvér nevznika Klientovi automaticky narok na )
zprav s bankovnimi informacemi zasilanymi na uzivatelem zvoleny e- spotfebitelsky lvér v pozadované vySi Gvéru. Klient
mail a/nebo mobilni telefon. se nasledné dostavi na vybranou pobocku, kde

sepiSe pisemnou Zadost o spotiebitelsky aveér.
- — - Nastaveni zpisobu Nastaveni zpUsobu Ghrady (inkasem/pfikazem Do 16:00

Prehled aktivnich transakci — ONLINE BANKING Ghrady splatky k dhradé) splatky kreditni karty a nastaveni

Nazev Popis Lhata kreditni karty procentni vySe splatky.

Tuzemska platba- Zaslani tuzemského pfikazu k uhradé v CZK se Do 20:00 des'f]‘”",“ tohtoto fqrml{lari do r?arékyksedr}tjs,l K

standard splatnosti v uréeném bankovnim dni , s odepsanim predchozi nastaveni zpusobu uhrady Kreditni | arty.
penéznich prostfedkd z Uétu klienta v tomto dni, s O ‘e'm'”E’ platr_lostl ngveho nas_tlayem budelkhent
jejich pfipsanim bance pfijlemce v nasledujicim informovani nejpozdéji nasledujici bankovni den
bankovnim dni zpravou do aplikace internetového bankovnictvi.

Tuzemska platba- Zaslani tuzems;kého prikazu K Uhradd v CZK se Do 12:00 Zahranicni pfikaz — Zaslani zahrani¢niho platebniho pfikazu do banky Do 15:00

expres splatnosti v uréeném bankovnim dni, s odepsanim standa_r('jpl_p[atbfl do prijemce: L o
penéznich prostredka z uctu Klienta v tomto dni zahranici/cizi ména a) s Gastkou ve stejné meéneé jako je ména Uctu
sjejich pripsanim bance prijemce i na téet pl“'l'jémce v tuzemsku platce tzn. bez konverze nejblizsi nasledujici
v tomto dni. bankovni den ) .

Poznamka: V pfipads, Ze banka piijemce je bankou b) s ¢astkou v odlisné méné nezZ je ména Uctu platce
prijimajici éxpresni plétby tzn. s konverzi druhy nejbliz§i bankovni den.

Uhrada Karty Zaslani tuzemského pFikalzu K Ghrads Do 20:00 Zahraniéni pfikaz — Zaslani zahrani¢niho pfikazu k thradé mezi Gcéty Do 15:00
s preddefinovanymi udaii pro splatku kreditni karty ’ platba v rdmci v ramci UniCredit Bank v cizi méné nebo v CZK z/na
vydané UniCredit Bank se splatnosti v uréeném UniCredit Bank ucet v cizi méné se splatnosti v uréeném bankovnim
bankovnim dni, s odepsanim penéznich prostredku —— dni. —— —— —

Z Gétu Klienta a s jejich pripsanim na Géet kreditni Zahrani¢ni pfikaz - Zaslani preshrani¢ni platby v EUR do vySe 50.000 Do 15:00
karty v tomto dni. Europlatba véetné v ramci EU a EHP.

Tuzemska platba Zaslani tuzemského piikazu k Ghradé mezi Gcty Do 20:00 Zahranicni prikaz - Za§|an_| SEP,A platebnlhovprlkazu v mene EUR Do 15:00

v ramci UniCredit v rdmci UniCredit Bank v CZK se splatnosti SEPA — v ran’wc:l’ zemi E_Lf 2,7 a dalS'Ch, evro«pskych statd

Bank v CZK v uréeném bankovnim dni, s odepsanim penéznich Zahraniéni pfikaz — Zaslani zahranlcnll_m platebn_lho prlkazu: Do 15:00
prostredki z Gt Klienta a s jejich pfipsanim na Gget platba Sekem do a) s Gastkou ve stejné meéneé jako je ména Uctu
pfijemce v tomto dni. zahranici/cizi ména platce tzn. bez konverze nejblizsi nasledujici

Prevod mezi vlastnimi | Zaslani tuzemského pfikazu k Ghradé mezi Gcty Do 20:00 v tuzemsku bank?,"”' den O . .

Géty v CzZK zpFistupnénymi uZivateli a vedenymi u UniCredit b) s €astkou v odliSné méné nez je ména Gctu platce
Bank v CZK se splatnosti v uréeném bankovnim dni, _— _ tzn. s konverzi druhy nejblizsi bankovni den.

s odepsanim a peipsanim penéznich prostredki na Zahraniéni trvaly Zadani zahrani¢niho trvalého pfikazu k Ghradé. Do 24:00
G&et Klienta v tomto dni. platebni pfikaz Pokud pravidelna splatka trvalého pfikazu bude se (platnost od

Prevod mezi viastnimi | Zaslani prikazu k Ghradé mezi G&ty zpfistupnénymi | Do 15.00 k Ghradé - zadani splatnostf v nebankovnim dni, bude splatka nasledujictho

Géty klienta ve uzivateli a vedenymi u UniCredit Bank ve stejné cizi provedena nasledujici bankovni den. bankovniho

stejné cizi méné méné se splatnosti v uréeném bankovnim dni, — — _ — — — — dne)

s odepsanim a pfipsanim penéznich prostredki na Zahraniéni trvaly Zména a zruseni zahrani¢niho trvalého pfikazu Do 24:00
Gget Klienta v tomto dni. platebni pfikaz k thradé s okamzitou platnosti. To plati i pro

Konverze mezi Zaslani prikazu k Ghradé mezi Gty zpfistupnénymi | Do 15.00 k uljra;e - neﬁagklovm de';' hodng s bankovnim d

vlastnimi G¢ty klienta | uzivateli a vedenymi u UniCredit Bank v rdznych zmenajzrusen Po ud je tento Jen snodny s bankovnim dném pro
cizich ménéach nebo mezi Gétem v CZK a uctem pravidelnou splatlfu iz zavdar]eho t[valerlg prikazu,

v cizi méné se splatnosti v uréeném bankovnim dni, bL,Jde pl':'_‘,m,OSl zmenylzrusenl trvalého pfikazu od
s odepsanim a pfipsanim pené&znich prostiedkil na nasledujiciho bankovniho dne.
Géet Klienta v tomto dni. Neplat| pro trvalg pt[kazy s perl?dpu 1 Silen tzn. i

Tuzemsky trvaly Pokud pravidelna splatka trvalého pfikazu bude se Do 24.00 Jdednodennl t'.'\éally prlkalz’llie zménit/zrusit v bankovni

platebni pfikaz splatnosti v nebankovnim dni, bude splatka (platnost od - - ?n.pro pr{aw € n’ou Spratku. — — -

k Gihradé-zadani provedena dle dispozice Klienta (pfedchozi nebo nasledujiciho Terminovany vklad - | Zfidit terminovany vklad Ize nejdfive pogatkem Do 20:30
nésledujici bankovni den). bankovniho zfizeni/zména/zruSeni | druhého bankovniho dne po aktuélnim bankovnim

dne) dni.Minimalni ¢astka term. vkladu je dana dle

Tuzemsky trvaly Zména a zruSeni trvalého prikazu k thradé Do 24.00 jr%kOVYCh ta’liulek’ banky.’ Klad nel abeh

platebni pfikaz s okamzitou platnosti. To plati i pro nebankovni den. Ie tngrazqué ermlvnqtvanz vKia V.FE ze v prlzlv © ﬁ

k thradé- Pokud je tento den shodny s bankovnim dnem pro ;,Jal?ne genf) 4 zn?)enl ne o'zrut5| e;.z Ean cenic

zména/zruseni pravidelnou spléatku jiz zadaného trvalého pfikazu, uro ku' mt’ar:latne o Zﬁjsdembalé Omallct 4 i od
bude platnost zmény/zruSeni trvalého pfikazu od opaxovaneno term. vkiadu bude s platnosti od
nésledujiciho bankovniho dne. nasledup,m pengdy alzeje provadet.nEJpozdejl 1
Neplati pro trvalé pfikazy s periodou 1 den tzn. bankovni den pfed datem splatnosti.
jednodenni trvaly prikaz Ize zménit/zrusit v bankovni

Tento Prehled sluzeb a parametrti pfimého bankovnictvi je platny od 24.01.2011 a pIné nahrazuje Pfehled sluZzeb a parametr pfimého bankovnictvi ze dne 8.10.2010.
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PREHLED SLUZEB A PARAMETRU PRIMEHO BANKOVNICTVI

Jednorazovy Zridit jednorazovy garantovany vklad MAXIM Ize Do 20:30 K podpisy (autorizace Véechny vyrv\{oFené t@nsakce musi byt opatfeny Do gq dn}ﬂ od
garantovany vklad nejdfive poc¢atkem druhého bankovniho dne po transakci) P°dp'se',“ uZivatele, jinak nebudou Bankou vytvoreni
MAXIM - zfizeni aktualnim bankovnim dni.Garantovany vklad MAXIM zpracovany. . ) | platby/dispozice
Ize zFidit pouze na Gastku v méné CZK. Minimalni _ Ma)vqmalne Izve a,utonzovat,l0.000 transakci/lpodpis. _
&astka garantovaného vkladu MAXIM je uvedena ZruSeni platby M9{nost zruSeni tuzem§|§e p[atby v CZK, pokud Do'gkan)ztku
v Parametrech produktu na internetovych strankach jeste nebyla bankou zauctovana. zadctovani
banky. Klient souhlasi s Grokovou sazbou platnou E— __ _ platby bankou
v den zfizeni terminovaného vkladu. Souhlas se SEPA Zadani /zména/zruSeni souhlasu se SEPA inkasem D-1
Banka si v pipadé nespravné vypinénych Gdaji inkasem sglatn0§ti qd nasledujiho bankoyniho dne.
nebo nedodrzeni vySe uvedenych podminek Pfi c!orycen] bance vvnell)ankovnl der_\ bude platnost
vyhrazuje pravo odmitnout vyfizeni pozadavku. zadani, zmény a zruSeni souhlasu s inkasem
Na Zadosti o garantovany vklad MAXIM je uvedena _ nejblizsi nasledujici bankovni den.
vyjimka ze Veobecnych obchodnich podminek: Zédostl o odmitnuti Zédost 0 odmitnuti (neprovedeqi) oéekévanéaho D-1
.V pripadé predéasné vyplaty penéznich prostiedka SEPA inkasa SEPA |nkas_a. Banka dle dodanychfarame_tru
z terminovaného vkladu naleZi Klientovi Grok pouze neprovede inkasni platbu. Banka pfijemce je
za dobu od 1. ledna roku, v némz banka obdrzela _ informovana, Ze platba byla odmitnuta platcem.
vypovéd terminovaného vkladu, do dorugeni Zé&dost o vraceni Zadost o vraceni penéznich prostredkt ze D-1
vypovédi terminovaného vkladu bance. K vypodtu SEPA inkasa zalctovaného SEPA inkasa.
uroku se pouzije vy3e Urokové sazby platné ke dni Banka vréati strzené prostfedky a informuje banku
doruéeni vypovédi terminovaného vkladu a prijemce o davodu zruseni transakce.
stanovené Bankou pro vklady na béznych tétech, a Poznamka: Pfi doruéeni aktivni transakce v nebankovni den nebo po vySe uvedenych Ihatach
to za podminky, Ze vypovéd nebyla Bance dorug¢ena bude tato transakce zpracovana nejblizSi nasledujici bankovni den. Datum splatnosti je max.
v kalendarnim roce, v némz doslo k zaloZeni 365 kalendarnich dni po aktuéalnim kalendasnim dni.
terminovaného vkladu. Pokud bude tato rokova
sazba 0%, klient irok neobdrzi. Bod 30.33
V8eobecnych obchodnich podminek se nepouzije.*
Podpisem a odeslanim zZadosti do Banky klient
souhlasi s touto vyjimkou.
Dobijeni MoZnost dobijeni predplacenych SIM karet T- Do 20:00

Mobile, Telefénica O2, Vodafone

Po prevzeti poZzadavku na dobiti pfedplacené SIM
karty banka zkontroluje jeho kryti, zablokuje finanéni
prostifedky na zvoleném Gétu ve vysi dobijené ¢astky
a pred& pozadavek mobilnimu operatorovi. Banka je
opravnéna zablokovat finanéni prostfedky
nastavenim debetni pozice na Gctu klienta (sniZit
disponibilni zustatek) na zakladé pfijatého
pozadavku na dobiti az do fadného zpracovani a
zauctovani platebniho pfikazu. V pfipadé provedeni
pozadavku banka odesle platebni pfikaz, podle
zadanych adaju, na uc¢et mobilniho operéatora.

V pripadé odmitnuti poZadavku na dobiti mobilnim
operatorem banka zrusi debetni pozici, kterou se
blokuji finanéni prostfedky na zvoleném Gétu.
Kazdému pfijatému pozadavku je pfifazeno
jednoznacné identifikacni ¢islo, které mize slouzit
pro pfipadnou reklamaci nebo pro vydani dafiového
dokladu u mobilniho operatora.

A) PREHLED SLUZEB A PARAMETR U - ONLINE BANKING (internetov

€ bankovnictvi)
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Provozni doba bankovni dny (Po-P4) 7:00-22:00
Piehled parametr & — ONLINE BANKING klient_s_ké lin!(y ne_bapquni dr_]y (So-Ne) mimo svatky 7:00-22:00
Identifikacni Primarni identifikace:
Nazev Popis znaky pfi 1. prostrednictvim bezpeénostniho klice
Minimalni operacni systém: MS Windows XP, Vista, 7 telefonické . Uzivatelské &islo (pfidéluje banka)
technické Macintosh OS 10 a vyssi komunikaci s . Kod vygenerovany bezpeénostnim klicem
pozadavky internetovy prohlizec: Microsoft Internet Explorer verze 7.0 a vySe, Bankou nebo
Firefox 3.0 a vySe, Google Chrome 4.0 a vy3e, 2. prostrednictvim mobilniho (SMS) bezpeé&nostniho klice
Safari 3.0 a vyse . Uzivatelské &islo (pfidéluje banka)
rozliéenll' obrazovky: 10%4 X 76.8 — velikost fontu normal (Windows) . Staticky bezpe&nostni kod (pfidéluje banka a uZivatel si pi
Javascript: Zpristupnén prvnim prihlaseni zméni)
Session Cookies: zpiistupnény
ostatni: Adobe Acrobat Reader 6.0 a vy$Si Sekundarni Identifikace:
Bezpecnostni Autentifikac? (pF!hIé,é,eni) do c-aplikac?: B . Uzivatelské &islo (pfidéluje banka)
prvky 1 prostrednictvim bezpecnostniho klice . Heslo pro sekundarni identifikaci (alfanumerické), popf.
. Uzivatelske Cislo (pfidéluje banka) dopliiujici udaje dle pozadavku Banky
M _Kod vygenerovany bezpecmsmlnlk'_'cem . o Standardni . informace o provedeni zadani/zméné/zruseni klientovych
Poznamka: Pfistup do bezpecnostniho klice je chranén PIN, ktery si voli &innosti pokynu
UZzivatel. V pripadé tfi po sobé néasledujicich netispésnych pokusech o provadéné na . blokace/odblokace bezpecnostniho klice
zadani spravného PIN je bezpecnostni kli¢ zablokovan. UZivatel mdze o Klientské lince . blokace/odblokace pfistupu Uzivatele
jeho odblokovani pozadat telefonicky po tispésnéi identifikaci nebo pfimo R L
na pobocce Banky. - ptlpOJer]llo_deJenl kany’ S At
. prevzeti klientova problému , feSeni a sdéleni vysledku
nebo . komunikace s klienty prostfednictvim e-mailu, aplikace
2. prostrednictvim mobilniho (SMS) bezpecnostniho klice
. UzZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)
. Staticky bezpec&nostni kéd (pfidéluje banka a uZivatel si pfi prvnim
pfihlaSeni zméni)
. SMS kéd zaslany bankou na uZivatelem uréeny mobilni telefon
Autorizace (podpis) aktivnich operaci:
1. Kéd vygenerovany bezpecénostnim klicem
nebo
2. SMS kéd zaslany bankou na uZivatelem uréeny mobilni telefon
Mezinarodni Nastaveni uzivatelského ¢&isla jako mezinarodné pouZitelné. Takové
uzivatelské ¢islo | uzi Iské &islo je mozné pouzit pro pristup do vybranych aplikaci dal$ich

bank skupiny UniCredit, podporujicich tuto sluzbu. Seznam téchto bank je k
dispozici na internetovych strankéch banky.

Standardni limit
prol

den/transakci v
platebnim styku

500.000 CZK /UzZivatel

Poznamka: UZivatel si mize zvolit individualni limit.

Export obsahu
obrazovky do
textového (CSV)
formatu

Banka si vyhrazuje pravo zménit format exportovanych dat.

Internetové
stranky:

- UniCredit Bank
- Online Banking

http://www.unicreditbank.cz
http://www.unicreditbank.cz/onlinebanking

Klientska linka

. na tzemi CR 800 122 221

. ze zahrani¢i +420 221 118 540
Poznamka: UZivatel pfi volani ze zahranici hradi standardni telefonni
poplatky.

Tento Prehled sluzeb a parametri pfimého bankovnictvi je platny od 24.01.2011 a pIné nahrazuje Prehled sluzeb a parametri pfimého bankovnictvi ze dne 8.10.2010.
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Prehled pasivnich sluzeb — BUSINESSNET BASIC a BUSINE SSNET PROFESSIONAL

Neplati pro trvalé piikazy s periodou 1 den tzn.
jednodenni trvaly pfikaz Ize zménit/zrusit

Nazev Popis v bankovni den pro pravidelnou splatku.
Prehled uctt a Informativni pfehled o Gctech a transakcich na Gctech. Povoleni k inkasu- Zadani /zména/zruseni povoleni k inkasu Do 24:00
historie Maximéalné 15 mésicu zpétné od aktuélniho bankovniho dne. zadani/zména/zrueni | s platnosti od aktulniho bankovniho dne.
Vypisy z Gétu Zobrazeni, tisk a export elektronickych vypist z Gctu. Zahraniéni piikaz — Zaslani zahrani¢niho platebniho piikazu do Do 15:00
Maximalné 15 mésicl zpétné od aktuéiniho bankovniho dne. standardni platba do banky pfijemce:
Zpravy MT942 K dispozici pouze v produktu BusinessNet Professional. Pfehled obratd zahranici/ciziména v | a) s Castkou ve stejné meéné jako je meéna Gctu
zalgtovanych v aktualnim dni na Gétech vedenych v bance i obratd tuzemsku plétce tzn. bez konverze nejblizsi nasledujici
zaugtovanych v aktualnim dni na Gétech vedenych v jinych bankach bankovni den
(zobrazeni zprav MT942 zaslanych z jinych bank) s moZnosti exportu. b) s Castkou v odliSné méné neZ je ména uctu
Cash Management K dispozici pouze v produktu BusinessNet Professional. PFehled platce tzn. s konverzi druhy nejblizsi bankovni
konec¢nych zustatku na uétech vedenych v bance i kone¢nych zustatkd den.
na Gétech vedenych v jinych bankach (zobrazeni zprav MT940 Zahrani¢ni pfikaz — Zaslani zahrani¢niho pfikazu k Ghradé mezi Géty | Do 15:00
zaslanych z jinych bank) s moznosti séitani zastatkd. platba v ramci v ramci UniCredit Bank v cizi méné nebo v CZK
Maximéalng 15 mésicl zpétné od aktualniho bankovniho dne UniCredit Bank z/na Géet v cizi méné se splatnosti v uréeném
Prehled a historie Informativni prehled o debetnich a kreditnich kartach a karetnich bankovnim dni.
karet transakcich. Zahraniéni pfikaz - Zaslani preshrani¢ni platby v EUR do vySe Do 15:00
Ugetni zustatek kreditni karty po zaG&tovani transakci predchoziho Europlatba 50.000 véetné v ramci EU a EHP.
bankovniho dne. Pro disponibilni ziistatek, prosime, volejte Klientskou Zahranicni pfikaz - Zaslani SEPA platebniho pfikazu v méné EUR Do 15:00
linku 800 122 221. SEPA v rdmci zemi EU 27 a dalSich evropskych statu
Maximalné 15 mésicli zpétné od aktuélniho bankovniho dne. Zahrani¢ni piikaz — Zaslani zahrani¢niho platebniho pfikazu: Do 15:00
Poznamka: platba Sekem do a) s Gastkou ve stejné meéné jako je ména Uctu
Drzitel hl. karty m& pripojeny v8echny hlavni i dodatkové kreditni karty zahranici/cizi ména v | platce tzn. bez konverze nejblizSi nasledujici
vazané na hl. kartu, drzitel dodatkové karty ma pfipojenu pouze svou tuzemsku bankovni den
dodatkovou kreditni kartu. b) s ¢astkou v odliSné méné nez je ména uctu
Prehled a historie Informativni piehled cennych papirt a jejich historie. platce tzn. s konverzi druhy nejblizsi bankovni
cennych papird Maximalné 15 mésicl zpétné od aktuélniho bankovniho dne den.
Poznamka: Zahranicni trvaly Zadani zahrani¢niho trvalého pfikazu k Ghradé. Do 24:00

Pouze pokud uZivatel o p/fipojeni Gétu cennych papird pozada.

Sablony platebnich

MoZnost uloZeni detailtl domaci nebo zahrani¢ni platby do Sablony pro

platebni pfikaz
k Ghradé - zadani

Pokud pravidelna splatka trvalého pfikazu bude
se splatnosti v nebankovnim dni, bude splatka

(platnost od
nésledujiciho

prikazl pozdéjsi pouZziti, moznost sdileni Sablony mezi uZivateli. provedena nasledujici bankovni den. bankovniho dne)
Piijemci MoZnost uloZeni zaznamu o bankovnim spojeni na domaciho &i Zahranicni trvaly Zména a zrudeni zahrani¢niho trvalého pfikazu Do 24:00
zahraniéniho obchodniho partnera pro pozdéjsi pouziti, moznost sdileni platebni pfikaz k Uhradé s okamzitou platnosti. To plati i pro
zaznamu o pfijemcich mezi uzivateli. k dhradé - nebankovni den.
Archiv pFikazl Seznam autorizovanych (podepsanych) transakci pfedanych bance ke zména/zruseni Pokud je tento den shodny s bankovnim dnem
zpracovani. pro pravidelnou splatku jiz zadaného trvalého
Maximéalné 15 mésicu zpétné od aktualniho bankovniho dne. pfikazu, bude platnost zmény/zruseni trvalého
Zaznam aktivit Seznam &innosti provedenych jednotlivymi uzivateli v systému. pfikazu od nasledujiciho bankovniho dne.
Maximalng 15 mésict zpétné od aktualniho bankovniho dne Neplati pro trvalé pfikazy s periodou 1 den tzn.
Kurzovni listek Aktualni kurzovni listek banky, kurz deviza stred CNB. jednodenni trvaly pfikaz Ize zménit/zrusit
Kurzovni listek je poskytovan jako nezavazna informace. Dojde-li v bankovni den pro pravidelnou splatku.
b&hem obchodniho dne k vyrazné zméné kurzu (napf. viivem Terminovany vklad ZFidit terminovany vklad Ize nejdfive po¢atkem do 20:30
intervence), vyhrazuije si Banka pravo na zménu tohoto kurzovniho zfizeni/zména/zruSeni | druhého bankovniho dne po aktualnim
listku i v prab&hu obchodniho dne. Pro ziétovani platby je vzdy pouZit bankovnim dni.Minimalni &astka term. vkladu je
kurz platny v okamziku jejiho provedent. dana dle drokovych tabulek banky.
Urokové sazby Urokové sazby jsou platné vzdy pro aktualni bankovni tyden. Jednorazovy terminovany vklad nelze v prab&hu
Posta (pfichozi Moznost zasilani zprav mezi bankou a uZivatelem. platné periody zménit nebo zrusit bez sankcnich
Jodchozi) trokd. Zména nebo zruSeni automaticky
Zasilani informaci MozZnost nastavit si automatické odesilani e-mailovych a/nebo SMS opakovaného term. vkladu bude s platnosti od
zprav s bankovnimi informacemi zasilanymi na uzivatelem zvoleny e- nasledujici periody a Ize je provadét nejpozdéji 1
mail a/nebo mobilni telefon. bankovni den pfed datem splatnosti.
Dokumentarni K dispozici pouze v produktu BusinessNet Ihata obvykla
akreditiv / zména Professional. Zaslani pfikazu k otevieni pro zpracovani
Prehled aktivnich sluzeb — BUSINESSNET BASIC a BUSINESSNET PROFESSIONAL dokumentarniho dokumentarniho akreditivu, respektive zadosti o | pfikazu
i ) N akreditivu zménu dokumentarniho akreditivu. k otevieni/lzméné
Nazev Popis Lhata Podporované typy souboru vkladanych jako dokumentarniho
Tuzemska platba- Zaslani tuzemského pfikazu k thradé v CZK se | Do 20:00 prilohy jsou pdf, jpeg, doc (verze 97-2003). akreditivu
standard splatnosti v uréeném bankovnim dni, s Maximalni souhrnna velikost v3ech pfiloh
odepséanim penéZnich prostedkd z G&tu klienta Vv jednom piikazu je 10 MB.
v tomto dni, s jejich pfipsanim bance pfijemce Bankovni zaruka / K dispozici pouze v produktu BusinessNet Ihita obvykla
v nasledujicim bankovnim dni. zména bankovni Professional. Zaslani ptikazu k poskytnuti pro zpracovani
Tuzemska platba- Zaslani tuzemského prikazu k Ghradé v CZK se | do 12:00 zaruky bankovni zaruky (pfislibu bankovni zaruky), resp. | pfikazu
expres splatnosti v uréeném bankovnim dni, Zadosti 0 zménu bankovni zaruky (pfislibu k poskytnuti/zméné
s odepsanim penéznich prostfedkd z Gétu Klienta bankovni zaruky). bankovni zaruky
v tomto dni, s jejich pfipsanim bance pfijemce i Podporované typy soubort vkladanych jako
na Gdet piijemce v tomto dni pilohy jsou pdf, joeg, doc (verze 97-2003).
(v pFipadé, Ze se jedna o banku pfijimajici Maximalni souhrnna velikost vSech pfiloh
expresni platby). — - \éisdnom prikazu je 10 3/”?( = S n —
- - p e — - - okumentarni inkaso ispozici pouze v produktu BusinessNet Gta obvykla
Pfikaz k inkasu Zaslflnl ’prlli)azukk mlfas(l; v CZK se lea}m,OS" Do 20:00 Profe‘;sionallj. VytvoFan' pfikazu k obstarani pro zprac%véni
y Era"nile\’,“to%;'ofj"n”i'g“s J.’;'Hj‘;ﬁzep(;;ﬁ?n‘gag‘a'wce dokumentarniho inkasa. Formul&F uréen prikazu k obstarani
. L - h k vytisténi a osobnimu doruceni do banky. dokumentarniho
pfijemce v nasledujicim bankovnim dni. -
3 o - = ~ < — - inkasa
Tuzemska platba Zaslani tuzemského pfikazu k thradé mezi Gty | Do 20:00 Dobijent Moznost dobfjen predplacenych SIM karet T- Do 20:00
v rdmci UniCredit v rdmci UniCredit Bank v CZK se splatnosti . P
Bank v CZK v uréeném bankovnim dni, s odepsanim Moblje,TeIgfonlca 02, Vodafonle, . .
penéznich prostfedkl z l](“;tu klienta a s jejich Po prevzeti pozadavku na dobitf pfedplacené
N ey - SIM karty banka zkontroluje jeho kryti, zablokuje
. : __| pfipsanim na Uéet pfijemce v fomto dni.___ . finanéni prostredky na zvoleném GEtu ve vy
I?[evod mezi vlastnimi Zaflanl tu«zelms_ke'ho pr||_<azu k uhrgd_e mezi Gcty | Do 20:00 dobijené sty a predé pozadavek mobilnimu
ucty v CzK zpfistupnénymi uzivateli a vegen),/ml u UmCre,dn operétorovi. Banka je opravnéna zablokovat
gapk VSZK 'se,splatr].osn' v urcenem l?arr:kovmm finan¢ni prostfedky nastavenim debetni pozice
ni, s odepsanim a pripsanim peneznic na G&tu klienta (snizit disponibilni zistatek) na
_ : ___| prostredkli na Gdet klienta v tomto dni. i zakladé prijatého pozadavku na dobiti a2 do
F,’feVOd mezi lvla_s!mml Zaflanl p[lkgzq k'L_Jhradg mezi ety . | Do15:00 fadného zpracovani a zauctovani platebniho
ucty ve stejne cizi Zpristupnenymi szlvatvellv a vedenymi u Unlgreq|t pfikazu. V pfipadé provedeni poZzadavku banka
méné Bank ve stejné cizi méné se splatnosti v uréeném odegle platebni pfikaz, podie zadanych ddajd, na
. bankovnimdni. G&et mobilniho operatora. V pfipadé odmitnuti
Konverze mezi Zastani prtkazu k dhradé mez2i ety | Po1500 pozadavku na dobiti mobilnim operatorem banka
vlastnimi Géty klienta zprlstupqen)fml ulZ|yateI|Va \{edenyml u Ur?l(,:l'edll 2rui debetni pozici, kterou se blokuii finanéni
Bank v riznych cizich ménach nebo mezi Getem prostiedky na zvoleném Gétu. Kazdému prijatému
v CZK a Gétem v cizi méné se splatnosti poZadavku je pfifazeno jednoznacné identifikacni
> v v urcenem t_)ankqvnmj dni. ~ — ¢islo, které muze slouzit pro pripadnou reklamaci
Tuzems'kyfrvaly Pokud pravu,jelna splatka t'rvaleho prikazu pude Do 2,4:00 (Ela,nnost nebo pro vydani dafiového dokladu u mobilniho
platebni pfikaz se splatnosti v nebankovnim dni, bude splatka od nésledujiciho operatora.
k Uhradé — zadani pr'ovede_r)a} dle dispolzice klienta (pfedchozi nebo | bankovniho dne) K podpisu (autorizace | Vaechny vytvofené transakce musi byt opatreny | Do 90 dnd od
_ _ nasledujici bankovni den). _ R transakci) podpisem uzivatele, jinak nebudou Bankou vytvoreni
Tuzems'kyfrvaly Zmenava. zrusenf trva}eho prlk'a.zu k thradé i Do 24:00 zpracovany. platby/dispozice
plz,atebnlvprlkaz s okamznou.platnostl. To plati i pro nebank,ovm Maximalné Ize autorizovat 10.000
k ut]rade - den. Pokud je tento den shodn_y's bankqvmm transakci/1podpis
zména/zrugent dnem pro pravidelnou splatku jiz zadaného Zruseni platby Moznost zrueni tuzemské platby v CZK, pokud | do okamziku
trvalého pfikazu, bude platnost zmény/zrusent jesté nebyla bankou zaugtovana. zaugtovani platby
trvalého pfikazu od nasledujiciho bankovniho bankou
dne.

Tento Prehled sluzeb a parametri pfimého bankovnictvi je platny od 24.01.2011 a pIné nahrazuje Prehled sluzeb a parametri pfimého bankovnictvi ze dne 8.10.2010.
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PREHLED SLUZEB A PARAMETRU P

Souhlas se SEPA
inkasem

Zadani /zména/zruSeni souhlasu se SEPA D-1
inkasem s platnosti od nasledujiho bankovniho
dne.

P¥i doru€eni bance v nebankovni den bude
platnost zadani, zmény a zruSeni souhlasu

s inkasem nejbliz§i nasledujici bankovni den.

Zadost o odmitnuti
SEPA inkasa

Zadost o odmitnuti (neprovedeni) o&ekavaného
SEPA inkasa. Banka dle dodanych parametrti
neprovede inkasni platbu. Banka pfijemce je
informovana, Ze platba byla odmitnuta platcem.

Z4&dost o vraceni
SEPA inkasa

Zadost o vraceni penéznich prostredkd ze D-1
zauctovaného SEPA inkasa.
Banka vrati strzené prostredky a informuje banku

pfijemce o divodu zruSeni transakce.

Poznamka: P7i doruéeni aktivni transakce v nebankovni den nebo po vySe uvedenych Ihdtach
bude tato transakce zpracovana nejblizsi nasledujici bankovni den. Datum splatnosti je max.
365 kalendamich dni po aktualnim kalendamim dni.

B) PREHLED SLUZEB A PARAMETR U — BUSINESSNET (internetové bankovnictvi)

RIMEHO BANKOVNICTVI

Prehled parametr i — BUSINESSNET BASIC a BUSINESSNET PROFESSIONAL

Minimalni
technické
pozadavky pro
poskytovani
bankovnich
sluzeb
BusinessNet

operacni systém: MS Windows XP, Vista, 7

Macintosh OS 10 a vy$si

Microsoft Internet Explorer verze 7.0 a vyse,
Firefox 3.0 a vySe, Google Chrome 4.0 a vySe,
Safari 3.0 a vySe

1024 x 768 — velikost fontu normal (Windows)
zpiistupnén

zpfistupnény

Adobe Acrobat Reader 6.0 a vySsi

volitelnd moznost pro vy$si komfort pfi nacitani
dat z Ucetnictvi:

Java zpfistupnéna, verze apletd MS Java nebo
JDK 1.4

internetovy prohlizec:

rozlieni obrazovky:
Javascript:

Session Cookies:
ostatni:

Java:

Standardni
éinnosti
provadéné na
klientské lince

2/2
. informace o provedeni zadani/zméné/zruSeni klientovych
pokynu
. blokace/odblokace bezpe&nostniho klice
. blokace/odblokace pfistupu UZzivatele
. pfipojeni/odpojeni karty
. prevzeti klientova problému , feSeni a sdéleni vysledku
. komunikace s klienty prostfednictvim e-mailu, aplikaci

Bezpecnostni
prvky

Autentifikace (pfihlaSenf) do aplikace:
1. prostrednictvim bezpecénostniho klice

. UZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)
. Kéd vygenerovany bezpe¢nostnim kli¢em

Poznamka: Pfistup do bezpecnostniho klice je chranén PIN, ktery si voli
UZivatel. V pripadé t/i po sobé nasledujicich netispésnych pokusech o
zadani spravného PIN je bezpecnostni kli¢ zablokovan. Uzivatel mdze o
jeho odblokovani pozadat telefonicky po Uspésnéi identifikaci nebo pfimo
na pobocce Banky.

nebo
2. prostfednictvim mobilniho (SMS) bezpecnostniho klice
- UZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)
- Staticky bezpecnostni kéd (pridéluje banka a uzivatel si
pfi prvnim pfihlaSeni zméni)
- SMS kéd zaslany bankou na uZivatelem uréeny mobilni
telefon

Autorizace aktivnich transakcbi:

1. Kéd vygenerovany bezpecénostnim klicem

nebo

2. SMS kéd zaslany bankou na uZivatelem uréeny mobilni telefon

Mezinarodni

Nastaveni uZivatelského ¢isla jako mezinarodné pouzitelné. Takové

uZivatelské ¢islo

uziv ké &islo je mozné pouzit pro pfistup do vybranych aplikaci dalSich
bank skupiny UniCredit, podporujicich tuto sluzbu. Seznam téchto bank je k
dispozici na internetovych strankach banky.

Standardni limit
prol

den/transakci v
platebnim styku

U produktu BusinessNet Basic bez strukturovanych podpisovych opravnéni
je denni/transakéni limit evidovany na Urovni uZivatele 500.000 CZK,
uzivatel si miize stanovit individuaini limit.

U produktti BusinessNet Basic se strukturovanymi podpisovymi opravnénimi
a u BusinessNet Professional se strukturovanymi podpisovymi opravnénimi
je transakeéni limit uZivatele standardné nastaven na hodnotu ,BEZ LIMITU®,
pokud nebylo smluvné ujednano jinak. Transakéni limity strukturovanych
podpisovych opravnéni je mozné definovat na trovni kombinace podpisti pro
dany ucet.

Informace ke
sluzbé
strukturovana
podpisova
opravnéni
(Multisignature)

Podpisové
opravnéni
uzivatele

Podpisova tfida

Sluzba strukturovana podpisova opravnéni (Multisignature) se tyka
nasledujicich typl plateb/dispozic: Tuzemska platba, Zahrani¢ni platba,
Konverze/Pfevod mezi vlastnimi Gcty, PFikaz k inkasu, Povoleni k inkasu,
Povoleni k inkasu - SIPO , Trvaly pfikaz .

Dispozice (zad&ni/zména/zruseni) tykajici se terminovanych vkladt nejsou
podrobeny strukturovanym podpisovym opravnénim. Kazdy uzivatel s pravem
podpisu (bez ohledu na strukturovana podpisova prava), ktery ma dany
terminovany vkladovy Gcet zpfistupnén, mize samostatné podepsat dispozici
tykajici se terminovaného vkladu.

Podpisem se rozumi autorizace transakce kédem bezpecnostniho klice.
Jedna transakce muZze, ale nemusi vyZadovat vice autorizaci v zavislosti na
pravidlech uréenych v pfislusném smluvnim dokumentu.

Klient (majitel G&tu) zmocni uZivatele (zmocnénou osobu) k nakladani s
penéznimi prostfedky na Gctu a zaroveri zmocnéné osobé urci urover
podpisu formou pfifazeni do tzv. podpisové tridy.

V navaznosti na takto pfidélenou podpisovou tfidu a na podpisové pravidla
(kombinace podpisti) stanovena v piislusném smluvnim dokumentu tak
muze byt podpisové opravnéni dané osoby

= Caste&né (tzn. jen v kombinaci s podpisem dal$i osoby) nebo

= Samostatné.

Podpisova tfida definuje skupinu uZivatelt se stejnymi opravnénimi
k dispozicicim s prostfedky na danému G¢tu v souladu se smluvné
stanovenymi limity a pravidly.

U pfislusného Gctu je stanoveno pravidlo podepisovani, tzv. poZzadovana
kombinace podpist osob s prislusnou tfidou podpisu, ktera je nezbytna pro
provedeni transakce v ramci definovaného transakéniho limitu. Limit mtze
byt i neomezeny.

Kterakoli podpisova tfida muze byt pfidélena neomezenému poétu
zmocnénych osob.

Limitim na drovni strukturovanych podpisovych opravnéni (Multisignature)
je nadfazeny transakéni limit kazdé zmocnéné osoby - uZivatele (limit
uzivatele je standardné nastaven na hodnotu BEZ LIMITU, pokud nebylo
smluvné ujednéno jinak).

Zru$eni transakce ¢ekajici na podpis nepodléhd pravidlim strukturovanych
podpisovych opravnéni (Multisignature).

Export obsahu
obrazovky do
textového (CSV)
formatu

Banka si vyhrazuje pravo zménit format exportovanych dat.

Internetové
stranky:

- UniCredit Bank
- BusinessNet

http://www.unicreditbank.cz
http://www.unicreditbank.cz/businessnet

Telefonicka
podpora . technicka podpora +420 221 210 011
BusinessNet . zpracovani plateb +420 221 210 010
Provozni doba Bankovni dny (Po-P4) 7:00-18:00
telefonické
podpory
Identifikacni Primarni identifikace:
znaky pfi 1. prostfednictvim bezpeénostniho klice
telefonické
komunikaci s . UzZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)
Bankou . Koéd vygenerovany el. bezpe¢nostnim klicem
nebo
2. prostfednictvim mobilniho (SMS) bezpecnostniho klice
. UZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)
. Staticky bezpec&nostni kdd (pfidéluje banka a uZivatel si pfi

prvnim pfihlaSeni zméni)

Sekundarni Identifikace:
. UzZivatelské Cislo (pfidéluje banka)
. Heslo pro sekundarni identifikaci (alfanumerické),
popf.doplfiujici udaje dle poZzadavku Banky

Tento Prehled sluzeb a parametri pfimého bankovnictvi je platny od 24.01.2011 a pIné nahrazuje Prehled sluzeb a parametri pfimého bankovnictvi ze dne 8.10.2010.
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RIMEHO BANKOVNICTVI

C) PREHLED SLUZEB A PARAMETR U - TELEBANKING a BUSINESS LINKA (telefonické bankov nictvi)

Prehled pasivnich sluzeb — TELEBANKING a BUSINESS LIN KA

Nazev Popis
Prehled uétt a Informativni prehled o Uctech a transakcich na U¢tech maximéalné 15
historie meésicl zpétné od aktualniho bankovniho dne.

V pripadé Business Linky jsou Géty pfipojené do tohoto produktu a
jejich nastaveni vzdy shodné s ¢ty zvolenymi pro BusinessNet Basic.

Prehled a historie
karet

Informativni prehled o debetnich a kreditnich kartach a karetnich

transakcich.

Ugetni zustatek kreditni karty po zaGétovani transakci predchoziho
bankovniho dne. Pro disponibilni zustatek, prosime, volejte Klientskou

linku 800 122 221.

Maximalné 15 mésicl zpétné od aktuéiniho bankovniho dne.

Poznamka:

Drzitel hl. karty ma pfipojeny vSechny hlavni i dodatkové kreditni karty
vézané na hl. kartu, drZitel dodatkové karty ma pfipojenou pouze svou

dodatkovou kreditni kartu.

Prehled a historie
cennych papirtl

Informativni pfehled cennych papirt a jejich historie.

Maximalné 15 mésicli zpétné od aktuéiniho bankovniho dne.

Poznamka:

Pouze pokud uZzivatel o pfipojeni tctu cennych papird pozada.

Sablony platebnich
prikazl

MoZnost uloZeni detailt domaci nebo zahrani¢ni platby do Sablony pro

pozdéjSi pouziti, moznost sdileni Sablony mezi uZivateli.

Prijemci

MozZnost uloZeni zdznamu o bankovnim spojeni na doméaciho ¢i

zahrani¢niho obchodniho partnera pro pozdéjsi pouZziti, moznost sdileni

zaznamu o piijemcich mezi uZivateli.

Kurzovni listek

Aktualni kurzovni listek banky, kurz deviza stred CNB.

Kurzovni listek je poskytovan jako nezavazna informace. Dojde-li
béhem obchodniho dne k vyrazné zméné kurzu (napf. viivem
intervence), vyhrazuje si Banka pravo na zménu tohoto kurzovniho
listku i v pribéhu obchodniho dne. Pro ziétovani platby je vzdy pouzit

kurz platny v okamzZiku jejiho provedeni.

Urokové sazhy

Urokové sazhy jsou platné vZdy pro aktuélni bankovni tyden.

Zasilani informaci

MozZnost nastavit si automatické odesilani e-mailovych a/nebo SMS
zprav s bankovnimi informacemi zasilanymi na uZivatelem zvoleny e-

mail a/nebo mobilni telefon.
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Vypovéd ze spoficiho | Vypovéd ¢astky vkladu do maximalni vyse Do 16:00
acétu disponibilniho ztstatku na spoficim Gétu a v méné

tohoto G¢tu. Doba vypovédi stanovena pfi zaloZzeni

sporiciho G¢tu zaéina bézet bankovnim dnem, kdy

byla vypovéd podepsana odeslana do banky (pfi

dodrzeni Ihtity 16:00).Vypovéd zadana po této lhaté

zaciné bézet od nasledujiciho bankovniho dne.

Vypovéd mlze zadat pouze majitel Uctu.

Banka si v pfipadé nespravné vyplnénych tdaja

nebo nedodrZzeni podminek pro vypovéd ze

sporiciho G¢tu vyhrazuje pravo odmitnout vyfizeni

pozadavku.
Zahraniéni pfikaz — Zaslani zahrani¢niho platebniho pfikazu do banky Do 15:00
standardni platba do pfijlemce:
zahranici/ciziménav | a) s ¢astkou ve stejné méné jako je ména uctu
tuzemsku platce tzn. bez konverze nejblizsi nasledujici

bankovni den

b) s ¢astkou v odlisné méné nez je ména Uctu

platce tzn. s konverzi druhy nejbliz§i bankovni den.
Zahrani¢ni piikaz — Zaslani zahrani¢niho pfikazu k Ghradé mezi Gcty Do 15:00
platba v ramci v rdmci UniCredit Bank v cizi méné nebo v CZK
UniCredit Bank z/na Ucet v cizi méné se splatnosti v uréeném

bankovnim dni.
Zahraniéni piikaz - Zaslani pfeshranicni platby v EUR do vySe 50.000 Do 15:00
Europlatba véetné v ramci EU a EHP.
Zahraniéni pfikaz - Zaslani SEPA platebniho pfikazu v méné EUR Do 15:00
SEPA v ramei zemi EU 27 a dalSich evropskych statd
Zahrani¢ni piikaz — Zaslani zahrani¢niho platebniho pfikazu: Do 15:00
platba Sekem do a) s ¢astkou ve stejné méné jako je ména uctu
zahranici/cizi ména v | platce tzn. bez konverze nejblizsi nasledujici
tuzemsku bankovni den

b) s ¢astkou v odliSné méné nez je ména uctu

platce tzn. s konverzi druhy nejbliz§i bankovni den.
Zahraniéni trvaly Zadani zahrani¢niho trvalého pfikazu k Ghradé. Do 24:00

platebni ptikaz
k thradé - zadani

Pokud pravidelna splatka trvalého pfikazu bude se
splatnosti v nebankovnim dni, bude splatka

(platnost od
nésledujiciho

provedena nasledujici bankovni den. bankovniho
- — dne)
Prehled aktivni sluzeb — TELEBANKING a BUSINESS LINKA Zahraniéni trvaly Zména a zruSeni zahraniéniho trvalého prikazu Do 24:00
Nazev Popis Lhata platebni prikaz k Ghradé s okamZitou platnosti. To plati i pro
k Ghradé - nebankovni den.
Tuzemska platba- Zaslani tuzemského piikazu k thradé v CZK se Do 20:00 zména/zruseni Pokud je tento den shodny s bankovnim dnem pro
standard splatnosti v uréeném bankovnim dni, s odepsanim pravidelnou splatku jiz zadaného trvalého pfikazu,
penéznich prostiedkl z uétu klienta v tomto dni, s bude platnost zmény/zruSeni trvalého pfikazu od
jejich pfipsanim bance pfijemce v nasledujicim nasledujiciho bankovniho dne.
bankovnim dni. Neplati pro trvalé piikazy s periodou 1 den tzn.
Tuzemska platba- Zaslani tuzemského piikazu k Ghradé v CZK se Do 12:00 jednodenni trvaly pfikaz Ize zménit/zrusit v bankovni
expres splatnosti v uréeném bankovnim dni, s odepsanim den pro pravidelnou splatku.
penéznich prostfedki z Gétu klienta v tomto dni, Terminovany vklad - Zfidit terminovany vklad Ize nejdfive pocatkem Do 20:30
s jejich pfipsanim bance pfijemce i na Gcet zfizeni/zména/zruSeni | druhého bankovniho dne po aktuélnim bankovnim
pfijemce v tomto dni (v pfipadé, Ze se jedna o dni.Minimalni ¢astka term. vkladu je dana dle
banku pfijimajici expresni platby). Grokovych tabulek banky.
Uhrada karty Zaslani tuzemského piikazu k Ghradé Do 20:00 Jednorazovy terminovany vklad nelze v pribéhu
s preddefinovanymi udaiji pro splatku kreditni karty platné periody zménit nebo zrusit bez sankénich
vydané UniCredit Bank se splatnosti v uréeném trokd. Zména nebo zruseni automaticky
bankovnim dni, s odepsanim penéznich prostredku opakovaného term. vkladu bude s platnosti od
z Gctu klienta a s jejich pfipsanim na Gcet kreditni nasledujici periody a Ize je provadét nejpozdéiji 1
karty v tomto dni. bankovni den pfed datem splatnosti.
Tuzemska platba Zaslani tuzemského piikazu k Ghradé mezi Gcty Do 20:00 Jednorazovy ZFidit jednorazovy garantovany vklad MAXIM Ize Do 20:30
v rdmci UniCredit v rdmci UniCredit Bank v CZK se splatnosti garantovany vklad nejdiive pocatkem druhého bankovniho dne po
Bank v CZK v uréeném bankovnim dni, s odepsanim penéznich MAXIM - zfizeni aktualnim bankovnim dni.Garantovany vklad
prostiedku z Uctu klienta a s jejich pfipsanim na MAXIM Ize zfidit pouze na ¢astku v méné CZK.
ucet prijemce v tomto dni. Minimalni ¢astka garantovaného vkladu MAXIM je
Prevod mezi vlastnimi | Zaslani tuzemského piikazu k Ghradé mezi Gcty Do 20:00 uvedena v Parametrech produktu na internetovych
uéty v CzK zpfFistupnénymi uzivateli a vedenymi u UniCredit strankach banky. Klient souhlasi s trokovou sazbou
Bank v CZK se splatnosti v uréeném bankovnim platnou v den zfizeni terminovaného vkladu.
dni, s odepsanim a pfipsanim penéznich prostredku Banka si v pfipadé nespravné vypinénych udaja
na Gcet klienta v tomto dni. nebo nedodrzeni vySe uvedenych podminek
Prevod mezi Zaslani prikazu k Ghradé mezi Géty zpfistupnénymi | Do 15:00 vyhrazuje pravo odmitnout vyfizeni pozadavku.
vlastnimi aéty klienta | uZivateli a vedenymi u UniCredit Bank ve stejné cizi Pfi sjednani garantovaného vkladu MAXIM je klient
ve stejné cizi méné méné se splatnosti v uréeném bankovnim dni. doslovné seznamen s vyjimkou ze VSeobecnych
Konverze mezi Zaslani pfikazu k thradé mezi Gcty zpfistupnénymi | Do 15:00 obchodnich podminek:
vlastnimi G&ty klienta | uZivateli a vedenymi u UniCredit Bank v raznych .V piipadé pfedcasné vyplaty penéznich prostredki
cizich ménach nebo mezi Gétem v CZK a Gétem z terminovaného vkladu naleZi Klientovi trok pouze
v cizi m&né se splatnosti v uréeném bankovnim dni. za dobu od 1. ledna roku, v némz banka obdrzela
Tuzemsky trvaly Pokud pravidelna splatka trvalého prikazu bude se Do 24:00 Vvypovéd terminovanéeho vkladu, do doruceni
platebni prikaz splatnosti v nebankovnim dni, bude splatka (platnost od vypoveédi terminovaného vkladu bance. K vypoctu
k thradé — zadani provedena dle dispozice klienta (pfedchozi nebo néasledujiciho Groku se pouzije vySe Urokove sazby platné ke dni
nasledujici bankovni den). bankovniho doruceni vypoveédi terminovaneho vkladu a -
dne) stanovené l,Bankqu pro vklvaqy na béznych uctech, a
Tuzemsky trvaly Zména a zruSeni trvalého prikazu k thradé Do 24:00 to Zavpodmlnky, Ze,YYPOVed nebylva Bvancve
platebni pfikaz s okamzitou platnosti. To plati i pro nebankovni den. doruucen’a v ke}lendarplm roce, v némz dosio k
k thradé — Pokud je tento den shodny s bankovnim dnem pro ;alozem termlnovane_ho vl’dadu. Pokuq’bude tato
zménalzruseni pravidelnou splatku jiz zadaného trvalého pFikazu, trokova sazha 0%, Klient tirok neobdrZi. Bod 30.33
bude platnost zmény/zruseni trvalého piikazu od Vseopecnych °b°h°‘?”'€h podmlnek Se nepouzije.
nasledujiciho bankovniho dne. Podplse’m a odesI’a}_nlm Zadosti do Banky klient
Neplati pro trvalé pfikazy s periodou 1 den tzn. ___ souhlasi s touto vyjimkou.
jednodenni trvaly prikaz Ize zménit/zrusit v bankovni Dobijeni Mozrlost dOb,I]elnI predplacenych SIM karet T- Do 20:00
den pro pravidelnou splatku. Mobile, Telefonica O2, Vodafone )
Povoleni k inkasu- Zadéani /zména/zruSeni povoleni k inkasu s platnosti | Do 24:00 Po prevzeti pozadavkL_J na dobitf predplace_ne SiM
zadani/zména/zruseni | od aktudlniho bankovniho dne. k_arty'bgnka z'kontroIUJe jeho Ifryu’, .ZabIOk“J?.
SIPO Zadani, zména a zruseni SIPO s platnosti od Do 19. flnaljcm,pvr?stredky na gvolevenem uctu ve vysi
(zadénilzména/ nasledujiciho kalendafniho mésice. kalendéfniho dobijené Castky a pfeda poZadavek mobilnimu
zru$eni) Pfi doruéeni bance po |hité pro zadani, bude SIPO | dne v mésici operatorovi. Banka je opravnéna zablokovat

platné zpravidla od dal$iho nasledujiciho mésice.
Pfi doru€eni bance v nebankovni den bude Ihata
pro platnost zadani, zmény a zruseni SIPO
rozhodny den prvni pfedchéazejici bankovni den.
Nové zadané SIPO je mozné ménit nebo smazat
béhem prvnich 30ti dni pouze v obdobi do 19.
kalendainiho dne a po 8. kalendarnim dni v mésici.

finanéni prostfedky nastavenim debetni pozice na
Gétu klienta (snizit disponibilni zlistatek) na zakladé
pfijatého poZadavku na dobiti az do fadného
zpracovani a zalctovani platebniho piikazu.

V pfipadé provedeni poZadavku banka odesle
platebni pfikaz, podle zadanych tdaju, na téet
mobilniho operatora. V pfipadé odmitnuti
pozadavku na dobiti mobilnim operatorem banka
zru8i debetni pozici, kterou se blokuji finanéni
prostfedky na zvoleném U¢tu. Kazdému pfijatému

Tento Prehled sluzeb a parametri pfimého bankovnictvi je platny od 24.01.2011 a pIné nahrazuje Prehled sluzeb a parametri pfimého bankovnictvi ze dne 8.10.2010.
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pozadavku je pfifazeno jednoznacné identifikacni
Cislo, které muze slouzit pro pripadnou reklamaci
nebo pro vydani dariového dokladu u mobilniho
operatora.

K podpisu (autorizace

transakci)

Do 90 dnli od
vytvoreni
platby/dispozice.

V8echny vytvofené transakce musi byt opatifeny
podpisem uZivatele, jinak nebudou Bankou
zpracovany.

Maximalné Ize autorizovat 10.000 transakci/lpodpis

ZruSeni platby MozZnost zruSeni tuzemské platby v CZK, pokud do okamziku
jesté nebyla bankou zauétovana. zauctovani
platby bankou
Souhlas se SEPA Zadani /zména/zruseni souhlasu se SEPA inkasem | D-1
inkasem s platnosti od nasledujiho bankovniho dne.
P¥i doru¢eni bance v nebankovni den bude platnost
zadani, zmény a zruSeni souhlasu s inkasem
nejbliz8i nasledujici bankovni den.
Zadost o odmitnuti Zadost o odmitnuti (neprovedeni) o&ekavaného D-1
SEPA inkasa SEPA inkasa. Banka dle dodanych parametrti
neprovede inkasni platbu. Banka pfijemce je
informovana, Ze platba byla odmitnuta platcem.
Zadost o vraceni Zadost o vraceni penéznich prostredki ze D-1

SEPA inkasa

zauctovaného SEPA inkasa.
Banka vrati strzené prostredky a informuje banku
pfijemce o divodu zruSeni transakce.

Poznamka: P#i doruéeni aktivni transakce v nebankovni den nebo po vySe uvedenych Ihdtach
bude tato transakce zpracovana nejblizsi nasledujici bankovni den. Datum splatnosti je max.
365 kalendarnich dni po aktulnim kalend&/mim dni.

C) PREHLED SLUZEB A PARAMETR U - TELEBANKING a BUSINESS LINKA (telefonické bankov nictvi)

RIMEHO BANKOVNICTVI
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Prehled parametr G — TELEBANKING a BUSINESS LINKA

Minimalni Telefon s ténovou volbou nebo mobilni telefon.
technické
poZzadavky
Bezpecnostni Autentifikace (pfihlaSeni) do aplikace:
prvky 1. prostiednictvim bezpeénostniho klice
. Uzivatelské Cislo (pfidéluje banka)
. Koéd vygenerovany bezpeénostnim klicem

Poznamka: Pristup do bezpeénostniho klice je chranén PIN, ktery si voli
Uzivatel. V pfipadé t/i po sobé nasledujicich netspésnych pokusech o
zadani spravného PIN je bezpecnostni kli¢ zablokovan. UZivatel mdze o jeho
odblokovéani pozadat telefonicky po Uspésnéi identifikaci nebo pfimo na
pobocce Banky.

Nebo
2. prostfednictvim mobilniho (SMS) bezpeénostniho kli¢e
. Uzivatelské Cislo (pfidéluje banka)
. Staticky bezpecnostni kéd (pfidéluje banka a uZivatel si pfi
prvnim pfihlaSeni zméni)
. SMS kéd zaslany bankou na uZivatelem uréeny mobilni telefon

Autorizace aktivnich transakci:

1.Kéd vygenerovany bezpecnostnim klicem
nebo
2. SMS kéd zaslany bankou na uzivatelem uréeny mobilni telefon

Standardni limit
pro 1 den/
transakcei v
platebnim styku

500.000 CZK/uzivatel

Poznamka: UzZivatel si muze zvolit individudlni limit.

Internetové
stranky:

- banky

- Telebanking
- Business
Linka

http://www..unicreditbank.cz
http://www..unicreditbank.cz/telebanking
http://www..unicreditbank.cz/businesslinka

Klientska linka

. na Gzemi CR 800 122 221

. ze zahrani¢i +420 221 118 540
Poznamka: UzZivatel p/i volani ze zahranici hradi standardni telefonni
poplatky.

Informace ke
sluzbé
strukturovana
podpisova
opravnéni
(Multisignature)

Podpisové
opravnéni
uzivatele

Podpisova tfida

K dispozici pouze v produktu Business Linka.

Sluzba strukturovana podpisova opravnéni (Multisignature) se tyka
nasleduijicich typl plateb/dispozic: Tuzemska platba, Zahraniéni platba,
Konverze/Prevod mezi vlastnimi Ucty, Piikaz k inkasu, Povoleni k inkasu,
Povoleni k inkasu - SIPO, Trvaly pfikaz .

Dispozice (zadani/zména/zruseni) tykajici se terminovanych vkladd nejsou
podrobeny strukturovanym podpisovym opravnénim. Kazdy uzivatel s pravem
podpisu (bez ohledu na strukturované podpisova prava), ktery ma dany
terminovany vkladovy Gcéet zpfistupnén, mize samostatné podepsat dispozici
tykajici se terminovaného vkladu.

Podpisem se rozumi autorizace transakce kédem bezpecénostniho klice.
Jedna transakce muZe, ale nemusi vyzadovat vice autorizaci v zavislosti na
pravidlech uréenych v pfislu§ném smluvnim dokumentu.

Klient (majitel GEtu) zmocni uZivatele (zmocnénou osobu) k nakladani s
penéznimi prostfedky na Gctu a zarover zmocnéné osobé urci troven
podpisu formou pfifazeni do tzv. podpisové tfidy.

V néavaznosti na takto pfidélenou podpisovou tfidu a na podpisovéa pravidla
(kombinace podpist) stanovena v prisluSném smluvnim dokumentu tak mize
byt podpisové opravnéni dané osoby

« Céaste&né (tzn. jen v kombinaci s podpisem dal3i osoby) nebo

= Samostatné.

Podpisova tfida definuje skupinu uzivatelt se stejnymi opravnénimi
k dispozicicim s prostfedky na danému U¢tu v souladu se smluvné
stanovenymi limity a pravidly.

U pfislusného G¢tu je stanoveno pravidlo podepisovani, tzv. poZzadovana
kombinace podpist osob s prislusnou tfidou podpisu, ktera je nezbytna pro
provedeni transakce v rdmci definovaného transakéniho limitu. Limit muze byt
i neomezeny.

Kterakoli podpisova tiida muze byt pfidélena neomezenému poétu
zmocnénych osob.

Limitim na trovni strukturovanych podpisovych opravnéni (Multisignature) je
nadrazeny transakénf limit kazdé zmocnéné osoby - uZzivatele (limit uZivatele
je standardné nastaven na hodnotu BEZ LIMITU, pokud nebylo smluvné
ujednéno jinak).

ZruSeni transakce ¢ekajici na podpis nepodléha pravidlim strukturovanych
podpisovych opravnéni (Multisignature)

Provozni doba
klientské linky

bankovni dny (Po-P4) 7:00-22:00
nebankovni dny (So-Ne) mimo svétky 7:00-22:00

Identifikacni Primarni identifikace:
znaky pfi 1. prostrednictvim bezpec€nostniho klice
telefonické
komunikaci s . Uzivatelské &islo (pfidéluje banka)
Bankou . Kéd vygenerovany bezpe¢nostnim klicem
nebo
2. prostrednictvim mobilniho (SMS) bezpecnostniho klice
. UZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)
. Staticky bezpecénostni kéd (pfidéluje banka a uzivatel si pfi
prvnim pfihlaSeni zméni)
Sekundarni Identifikace:
. UZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)
. Heslo pro sekundarni identifikaci (alfanumerické), popf.
dopliiujici tdaje dle poZzadavku Banky
Standardni . informace o provedeni zadani/zméné/zruseni klientovych
ginnosti pokynd
provadéné na . blokace/odblokace bezpe&nostniho klice
klientské lince . blokace/odblokace pfistupu UZivatele
. pfipojeni/odpojeni karty
. prevzeti klientova problému , feSeni a sdéleni vysledku
. komunikace s klienty prostfednictvim e-mailu

Tento Prehled sluzeb a parametri pfimého bankovnictvi je platny od 24.01.2011 a pIné nahrazuje Prehled sluzeb a parametri pfimého bankovnictvi ze dne 8.10.2010.
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D) PREHLED SLUZEB A PARAMETR U - GSM BANKING (mobilni bankovnictvi)

RIMEHO BANKOVNICTVI

Prehled pasivnich sluzeb — GSM BANKING

Néazev

Popis

Aktudlni zustatek na
uctu

Informace o zUstatku: na Gétech klienta zpfistupnénych pro GSM
Banking.

Historie uctu

Informace o poslednich 3 pfijmech a vydajich 90 dnu zpétné nebo
vyhledani pohybli v obdobi max.90 dnli zpétné zaslano na FAX
(maximalné 4 strany A4)

Kurzovni listek

Aktudlni kurzy cizich mén banky.
Kurzy aktudlni v ¢ase zaslani SMS.

Urokové sazhy

Aktualni pfehled drokovych sazeb.
Urokové sazby jsou platné vzdy pro aktualni bankovni tyden.

Zasilani informaci

MoZnost nastavit si automatické odesilani e-mailovych nebo SMS
zprav s bankovnimi informacemi zasilanymi na uzivatelem zvoleny e-
mail nebo mobilni telefon.

Prehled aktivnich sluzeb — GSM BANKING

1/1

Prehled parametri — GSM BANKING

Minimalni . Uzivatel sit¢ T-Mobile, Telefénica O2 a.s., Vodafone a.s.

technické . Mobilni telefon podporuijici aplikace SIM Toolkit

pozadavky pro | . Bankovni SIM karta podporujici technologii SIM Toolkit

poskytovani . Aktivace SMS brany ( umoziuijé pfijimani a odesilani SMS zprav)

bankovnich

sluzeb GSM Poznamka: Pii zfizovani produktu GSM Banking Banka zakaznikim sité T-

Banking Mobile osobné preda nebo zasle postou vstupni heslo BPUK. Pro zakazniky
sité T-Mobile, ktefi vlastni SIM kartu nové generace a pro zakazniky siti
Telefénica O2 a Vodafone zajiStuje predani vstupnich hesel mobilni operator,
spolec¢né s distribuci SIM karet.

Bezpecnostni Autentifikace (pfihlaSeni) do aplikace i autorizace aktivnich transakci:

prvky . BPIN pro mobilni operatory T-Mobile a Telefénica O2/ MPIN pro

mobilniho operatora Vodafone

Poznamka: V pfipadé tfi po sobé nasledujicich netdspésnych pokusi
UZivatele prostrednictvim BPIN/MPIN je pristup do bankovni aplikace

v mobilnim telefonu zablokovan. Pristup do aplikace si UZivatel odblokuje a
nastavi novy BPIN/MPIN prostrednictvim hesla BPUK/MPUK. V pfipadé
celkem deseti chybnych pokust uZivatele o zadani hesla BPUK/MPUK jiz
neni mozné vyuzivat bankovni aplikaci na SIM karté uzivatele, pokud nenf
mobilnim operatorem stanoveno jinak.

Standardni limit
prol

den/transakci v
platebnim styku

500.000 CZK /UzZivatel

Poznamka: UZivatel si mize zvolit individualni limit.

Verze aplikace

Banka garantuje funkénost GSM Banking aplikace pouze v pfipadé,ze byla
nahréna na pobocce banky. Jinymi zptsoby nahranou GSM Banking
aplikaci, napf. pomoci prenosu vzduchem (tzv. OTA nahrani) banka
negarantuje.

Poznamka: Aktuéini verze aplikace Vam bude sdélena na pobocce/klientské
lince banky.

Internetové

stranky:

- banky www.unicreditbank.cz

- GSM Banking | www.unicreditbank.cz/gsmbanking

Néazev Popis Lhata
Tuzemska platba- Zaslani tuzemského piikazu k thradé v CZK se Do 20:00
standard splatnosti v uréeném bankovnim dni, s odepsanim

penéznich prostiedkl z Uétu klienta v tomto dni, s

jejich pfipsanim bance pfijemce v nasledujicim

bankovnim dni.
Tuzemska platba Zaslani tuzemského pfikazu k Ghradé mezi Géty v rdmci | Do 20:00
v rdmci UniCredit UniCredit Bank v CZK se splatnosti v uréeném
Bank v CZK bankovnim dni, s odepsanim penéznich prostredku

z Gctu klienta a s jejich pfipsanim na Gcet pfijemce

v tomto dni.
Prevod mezi vlastnimi | Zaslani tuzemského pfikazu k Ghradé mezi viastnimi Do 20:00
ucty klienta v CZK Ucty klienta vedenymi u UniCreditB Bank v CZK se

splatnosti v uréeném bankovnim dni, s odepsanim a

pfipsanim penéznich prostredkd na Gcet klienta v tomto

dni.
Prevod mezi vlastnimi | Zaslani pfikazu k Ghradé mezi Gty zpfistupnénymi Do 15:00
Ucty klienta ve uzivateli a vedenymi u UniCredit Bank ve stejné cizi
stejné cizi méné méné se splatnosti v uréeném bankovnim dni.
Konverze mezi Zaslani pfikazu k Ghradé mezi Gcty zpfistupnénymi Do 15:00
vlastnimi Gty klienta | uZivateli a vedenymi u UniCredit Bank ve stejné cizi

méné se splatnosti v uréeném bankovnim dni.
Trvaly pfikaz — zadani | Pokud pravidelna splatka trvalého piikazu bude se Do 24:00

splatnosti v nebankovnim dni, bude splatka provedena
dle dispozice klienta (pfedchozi nebo nasledujici
bankovni den).

(platnost od
nésledujiciho
bankovniho
dne)

Klientska linka

. na tzemi CR 800 122 221

. ze zahranic¢i +420 221 118 540
Poznamka: Uzivatel p/i volani ze zahranici hradi standardni telefonni
poplatky.

Provozni doba
klientské linky

bankovni dny (Po-P4) 7:00-22:00
nebankovni dny (So-Ne) mimo svétky 7:00-22:00

Tuzemsky trvaly
platebni pfikaz
k Ghradé — zruSeni

Zru$eni trvalého pfikazu k thradé s okamzitou Do 24:00
platnosti. To plati i pro nebankovni den. Pokud je tento
den shodny s bankovnim dnem pro pravidelnou splatku
jiz zadaného trvalého pfikazu, bude platnost zruseni
trvalého pfikazu od nasledujiciho bankovniho dne.
Neplati pro trvalé pfikazy s periodou 1 den tzn.
jednodenni trvaly pfikaz Ize zrusit v bankovni den pro
pravidelnou splatku.

Terminovany vklad —
zfizeni/zména/zruSeni

Zfidit terminovany vklad Ize nejdfive po¢atkem druhého | Do 20.30
bankovniho dne po aktualnim bankovnim
dni.Minimalni ¢astka term. vkladu je dana dle
urokovych tabulek banky.

Jednorazovy terminovany vklad nelze v pribéhu platné
periody zménit nebo zrusit bez sankénich Grokd.
Zména nebo zruSeni automaticky opakovaného term.
vkladu bude s platnosti od nasledujici periody a Ize je
provadét nejpozdéji 1 bankovni den pied datem
splatnosti.

Poznamka: Automaticky opakované terminované
vklady se provadéji s prolongaci trokd spolecné

s jistinou.

Identifikacni Primarni identifikace:
znaky pfi 2. UZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)
telefonické 3. Vstupni bezpe¢nostni kéd
komunikaci s Poznamka: Vstupni bezpecénostni kod je zasilan Bankou na e-mail UZivatele,
Bankou popfr. poStou na adresu UZivatele.
Sekundarni Identifikace:
. UZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)
. Heslo pro sekundarni identifikaci (alfanumerické), popr.
dopliujici idaje dle poZzadavku Banky

Standardni . informace o provedeni zadani/zméné/zruseni klientovych
ginnosti pokyntl
provadéné na . blokace/odblokace bezpegnostniho klige
klientské lince . blokace/odblokace pfistupu UzZivatele

. prevzeti klientova problému , feSeni a sdéleni vysledku

. komunikace s klienty prostrednictvim e-mailu

Dobijeni

Moznost dobijeni predplacenych SIM karet T- Do 20:00
Mobile, Telefénica 02, Vodafone

Po prevzeti poZzadavku na dobiti pfedplacené SIM karty
banka zkontroluje jeho kryti, zablokuje finanéni
prostifedky na zvoleném G¢tu ve vysi dobijené castky a
preda poZzadavek mobilnimu operatorovi. Banka je
opravnéna zablokovat finanéni prostfedky nastavenim
debetni pozice na Gétu klienta (snizit disponibilni
zustatek) na zakladé pfijatého pozadavku na dobiti az
do fadného zpracovani a zalc¢tovani platebniho
pfikazu. V pfipadé provedeni pozadavku banka odesle
platebni pfikaz, podle zadanych tdaju, na ucet
mobilniho operétora. V pfipadé odmitnuti poZzadavku
na dobiti mobilnim operatorem banka zrusi debetni
pozici, kterou se blokuji finan¢ni prostredky na
zvoleném UGctu. Kazdému pfijatému poZzadavku je
pfifazeno jednoznacné identifikacni ¢islo, které mize
slouZzit pro pfipadnou reklamaci nebo pro vydani
dariového dokladu u mobilniho operétora.

Poznamka: Pfi doruéeni aktivni transakce v nebankovni den nebo po vySe uvedenych Ihdtach
bude tato transakce zpracovana nejblizsi nasledujici bankovni den. Datum splatnosti je max. 90
kalendarnich dni po aktualnim kalendamim dni.

Tento Prehled sluzeb a parametri pfimého bankovnictvi je platny od 24.01.2011 a pIné nahrazuje Prehled sluzeb a parametri pfimého bankovnictvi ze dne 8.10.2010.
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Prehled pasivnich sluzeb — SMART BANKING

Prehled parametr i — SMART BANKING

Nazev Popis
Aktualni zastatek na Informace o zUstatku na vSech Gétech klienta zpfistupnénych pro Smart
uctu Banking.

Historie G¢tu

mensiho rozsahu data od — do).

MoZnost dohledat pohyby za pfedeslych 15 mésicu, aplikace vsak
zobrazi vzdy poslednich ¢ast poloZzek z poZadované periody (dle typu
telefonu se maze lisit). Pokud bylo ve vyhledavaném obdobi vice
pohybd, je nutné upravit zadani parametr( ve filtru (napf. zadanim

Seznam U¢t

bankovnictvi .

Cisla a oznageni G&td, které ma klient zpFistupnény pro sluzby pfimého

Kurzy mén

Aktudlni kurzy cizich mén.
Kurzy aktualni v ¢ase zaslani SMS.

Minimalni Mobilni telefon podporujici aplikace Java
technické viz http://www.unicreditbank.cz/smartbanking
pozadavky
Bezpecnostni Autentifikace (pfihlaSeni) do aplikace:
prvky . UZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)

. Vstupni bezpeénostni kéd (staticky)

Autorizace (podpis) aktivnich operaci:

. TAN
Poznamka: V pfipadé celkové deseti nelispésnych pokusd UZivatele o
zadani TAN je banka opravnéna zablokovat pristup uZivatele az do odvolani.

Urokové sazhy

Aktualni prehled urokovych sazeb.

Urokové sazby jsou platné vZdy pro aktuélni bankovni tyden

Zasilani informaci

mail nebo mobilni telefon.

MozZnost nastavit si automatické odesilani e-mailovych nebo SMS
zprav s bankovnimi informacemi zasilanymi na uzivatelem zvoleny e-

Standardni limit
pro 1l

den/transakci v
platebnim styku

100.000 CZK /Uzivatel

Poznamka: Uzivatel si maze zvolit individudlni limit, max. do 100.000 CZK.

Verze aplikace

Aktudlni verze aplikace VAm bude sdélena na pobocce/klientské lince banky.

Prehled aktivnich sluze

b — SMART BANKING

Internetové
stranky:

- banky

-Smart Banking

www.unicreditbank.cz
www.unicreditbank.cz/smartbanking

Klientska linka

. na Gzemi CR 800 122 221

. ze zahranic¢i +420 221 118 540
Poznamka: Uzivatel p/i volani ze zahranici hradi standardni telefonni
poplatky.

Provozni doba
klientské linky

bankovni dny (Po-P4) 7:00-22:00
nebankovni dny (So-Ne) mimo svétky 7:00-22:00

Identifikacni Primarni identifikace:
znaky pfi . UzZivatelské ¢islo (pfidéluje banka)
telefonické . Staticky bezpecnostni kod
komunikaci s
Bankou Sekundarni Identifikace:
. Uzivatelské &islo (pfidéluje banka)
. Heslo pro sekundarni identifikaci (alfanumerické), popf.
dopliujici tdaje dle poZadavku Banky
Standardni . informace o provedeni zadani/zméné/zruseni klientovych
ginnosti pokynti
provadéné na . blokace/odblokace bezpeé&nostniho klice
klientské lince . blokace/odblokace pfistupu
. prevzeti klientova problému , feSeni a sdéleni vysledku
. komunikace s klienty prostrednictvim e-mailu

Nazev Popis Lhuata
Tuzemska platba- Zaslani tuzemského piikazu k thradé v CZK se Do 20:00
standard splatnosti v uréeném bankovnim dni, s odepsanim

penéznich prostiedkl z uétu klienta v tomto dni, s

jejich pfipsanim bance pfijemce v nasledujicim

bankovnim dni.
Tuzemska platba Zaslani tuzemského pfikazu k Ghradé mezi Gty v rdmci | Do 20:00
v rdmci UniCredit UniCredit Bank v CZK se splatnosti v uréeném
Bank v CZK bankovnim dni, s odepsanim penéznich prostredku

z Gctu klienta a s jejich pfipsanim na Gcet pfijemce

v tomto dni.
Prevod mezi vlastnimi | Zaslani tuzemského pfikazu k Ghradé mezi viastnimi Do 20:00
ucty klienta v CZK Ucty klienta vedenymi uUniCredit Bank v CZK se

splatnosti v uréeném bankovnim dni, s odepsanim a

pfipsanim penéznich prostredkd na Gcet klienta v tomto

dni.
Prevod mezi vlastnimi | Zaslani pfikazu k Ghradé mezi Gty zpfistupnénymi Do 15:00
ucty klienta ve uzivateli a vedenymi u UniCredit Bank ve stejné cizi
stejné cizi méné meéné se splatnosti v uréeném bankovnim dni.
Konverze mezi Zaslani prikazu k Ghradé mezi Gty zpfistupnénymi Do 15:00
vlastnimi Gty klienta | uZivateli a vedenymi u UniCredit Bank ve stejné cizi

méné se splatnosti v uréeném bankovnim dni.
Trvaly pfikaz — zadani | Pokud pravidelna splatka trvalého piikazu bude se Do 24:00

splatnosti v nebankovnim dni, bude splétka provedena
dle dispozice klienta (pfedchozi nebo nasledujici
bankovni den).

(platnost od
nésledujiciho
bankovniho
dne)

Tuzemsky trvaly
platebni pfikaz
k thradé — zruSeni

ZruSeni trvalého piikazu k Ghradé s okamzitou
platnosti. To plati i pro nebankovni den. Pokud je tento
den shodny s bankovnim dnem pro pravidelnou splatku
jiz zadaného trvalého pfikazu, bude platnost zruseni
trvalého pfikazu od nasledujiciho bankovniho dne.
Neplati pro trvalé pfikazy s periodou 1 den tzn.
jednodenni trvaly pfikaz Ize zrusit v bankovni den pro
pravidelnou splatku.

Do 24:00

Terminovany vklad —
zfizeni/zména/zruSeni

Zfidit terminovany vklad Ize nejdfive po¢atkem druhého
bankovniho dne po aktualnim bankovnim
dni.Minimalni ¢astka term. vkladu je dana dle
urokovych tabulek banky.

Jednorazovy terminovany vklad nelze v pribéhu platné
periody zménit nebo zrusit bez sankénich Grokd.
Zména nebo zruSeni automaticky opakovaného term.
vkladu bude s platnosti od nasledujici periody a Ize je
provadét nejpozdéji 1 bankovni den pfed datem
splatnosti.

Poznamka: Automaticky prolongované terminované
vklady se provadéji s prolongaci trokd spolecné

s jistinou.

Do 20:30

Dobijeni

MozZnost dobijeni predplacenych SIM karet T-

Mobile, Telefénica O2, Vodafone

Po prevzeti poZzadavku na dobiti pfedplacené SIM karty
banka zkontroluje jeho kryti, zablokuje finanéni
prostfedky na zvoleném G¢tu ve vysi dobijené castky a
preda pozadavek mobilnimu operatorovi. Banka je
opravnéna zablokovat finanéni prostfedky nastavenim
debetni pozice na Gétu klienta (snizit disponibilni
zustatek) na zakladé pfijatého pozadavku na dobiti az
do radného zpracovani a zalc¢tovani platebniho
pfikazu. V pfipadé provedeni pozadavku banka odesle
platebni pfikaz, podle zadanych tdajd, na ucet
mobilniho operétora. V pfipadé odmitnuti poZzadavku
na dobiti mobilnim operatorem banka zrusi debetni
pozici, kterou se blokuji finan¢ni prostfedky na
zvoleném Gctu. Kazdému pfijatému pozadavku je
pfifazeno jednoznacné identifikacni ¢islo, které mize
slouZzit pro pfipadnou reklamaci nebo pro vydani
dariového dokladu u mobilniho operatora.

Do 20:00

Poznamka: P7i doruéeni aktivni transakce v nebankovni den nebo po vySe uvedenych Ihitach
bude tato transakce zpracovana nejblizsi nasledujici bankovni den. Datum splatnosti je max. 90
kalendarich dni po aktualnim kalendamim dni.

Tento Prehled sluzeb a parametri pfimého bankovnictvi je platny od 24.01.2011 a pIné nahrazuje Prehled sluzeb a parametri pfimého bankovnictvi ze dne 8.10.2010.
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Prehled pasivnich sluzeb — ZASILANT INFORMACI Prehled parametr & — ZASILANI INFORMACI

Nazev Popis Zpaisob Miniméln'i e-mail schranka o

—— —— — —— . technické Adobe Acrobat Reader 6.0 a vySsi
Aktualni Zasilani informaci pfi zméné zlstatku. e-mail, s
) pozadavky

Z,LfStatEK na SMS Internetové

uctu stranky:

Transakce Zasilani informaci pfi pohybu na Gétu. e-mail, - banky

= s - — — — SMS_ - Zasilani www.unicreditbank.cz

Kurzy mén Zaslle'm[ !nformac! [¢) aktuall?lch kurzegh cizich mén. ema!l informacf www.unicreditbank.cz/zasilaniinformaci

Informace o Zasilani informaci o kartové transakci Ize nastavit pouze pro email,

kartové debetni platebni karty. SMS Klientska linka . na tzemi CR 800 122 221

transakci . ze zahrani¢i +420 221 118 540

Terminované Zasilani informaci o nejblizsi obratce opakovaného email, Poznamka: UZivatel p/i volani ze zahranici hradi standardni telefonni

vklady terminovaného vkladu nebo o splatnosti jednorazového SMS poplatky.

terminovaného vkladu. Provozni doba | bankovni dny (Po-P4) 7:00-22:00
klientské linky nebankovni dny (So-Ne) mimo svétky 7:00-22:00
Identifikacni Sekundarni Identifikace:
znaky pfi . Heslo pro sekundarni identifikaci (alfanumerické), popr.
telefonické dopliujici tdaje dle pozadavku Banky
komunikaci s
Bankou
Standardni . informace o provedeni zadani/zméné/zruseni klientovych
ginnosti pokynti
provadéné na . blokace/odblokace pfistupu Uzivatele
klientské lince . prevzeti klientova problému , fedeni a sdéleni vysledku
. komunikace s klienty prostfednictvim e-mailu

Tento Prehled sluzeb a parametri pfimého bankovnictvi je platny od 24.01.2011 a pIné nahrazuje Prehled sluzeb a parametri pfimého bankovnictvi ze dne 8.10.2010.



