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Preambule

UniCredit Bank Czech Republic, a.§: 64948242, zapsana v obchodnim téist vedeném
Méstskym soudem v Praze, v oddile B, vloZce 3608e(dét jen “Banka”) nabizi svym
Klientim produkty tzv. pimého bankovnictvi, v jejichz ramci lzeipryuzivani vybranych
bankovnich sluzeb komunikovat s Bankou sjednanyimsaipem bd' prostednictvim si
Internet (produkty Online Banking, BusinessNet Baai BusinessNet Professional, dale
souhrn@ jen ,produkty internetového bankovnictvi®), prisinictvim véejnych
telekomunikanich siti (produkty Telebanking a Business Linkd@ledouhrnaéjen ,produkty
telefonického bankovnictvi“) nebo tegnych telekomunikénich siti mobilnich operator
(produkty GSM Banking a Smart Banking, dale sou#rjen ,produkty mobilniho
bankovnictvi) a nebo pragdnictvim Internetu a vejnych telekomunikénich siti
mobilnich operatdr (produkt ,Zasilani informaci“). Produkty Online Bking, BusinessNet
Basic, BusinessNet Professional, Telebanking, RussinLinka, GSM Banking, Smart
Banking a Zasilani informaci jsou spaie déle oznaovany téz jen jako produktyriého
bankovnictvi.

Tyto Obchodni podminky pro poskytovani produl@imého bankovnictvi (dale téZ jen

,Obchodni podminky”) stanovuji zavazna pravidla pziahy mezi Bankou a Klientem

v souvislosti s poskytovanim prodiktiimého bankovnictvi. Tyto Obchodni podminky jsou
zavazné téz pro vztahy z dalSich smluv, které feslovns stanovi.

1. Pasobnost VSeobecnych podminek, Obchodnich podminel§azebniku
odmén a dalSich pravnich akfi

1.1 Banka poskytuje produkty ifmého bankovnictvi k vybranym bankovnim
sluzbdm za podminek stanovenych olezévaznymi pravnimi jedpisy,
V3eobecnymi obchodnimi podminkami Banky (déale téa jV3eobecné
podminky*), mito Obchodnimi podminkami,i€hledem sluZeb a paranietr
ptimého bankovnictvi (dale téz jen ighled sluzeb a paraméty,
Sazebnikem odém UniCredit Bank Czech Republic,a.s., za poskytova
peréznich sluzeb (dale téZ jen ,Sazebnik @dfh a piipadré dalsi smluvni
dokumentaci podle druhu sjednaného produkimého bankovnictvi.

1.2 Smiluvni dokumenty se pro Klienta stavaji zavaznymawenim Smlouvy o
uzivani produkt piimého bankovnictvi (dale jen ,Smlouva“) a smiuvni
podminky jsou pro Klienta zavazné az do Uplnéhooidgani vzajemnych
pohledavek Banky a Klienta ze Smlouvy vzniklycho Pmeny podminek
stanovenych Bankou Wéhledu sluzeb a paramitpiimého bankovnictvi
plati zvIastni Gprava ust. 3.1 a nasthto Obchodnich podminek.

1.3 Nakladani s pefznimi prostedky na dtech a vedeni platebniho styku
prostednictvim produkt piimého bankovnictvi sefidi prislusnymi
ustanovenimi VSeobecnych podminé&rpani dalSich bankovnich sluzeb se
fidi podminkami Banky, za nichz je konkrétni bankKowmodukt obeck
poskytovan.

1.4 Pokud tyto Obchodni podminky upravuikterou problematiku odlig&hod
Upravy ve VSeobecnych podminkach, pouZie se Upravadend v
Obchodnich podminkéach.

2. Zmeény Obchodnich podminek pro poskytovani produké primého
bankovnictvi

21 Banka je oprawma tyto Obchodni podminky {fézné novelizovat. Pro
zpisob novelizace plati ustanoveni V3eobecnych podapnecést Platebni
styk.

2.2 V pifpact produkfi internetového bankovnictvi ma Banka pravaledat

klientovi dileZité zneny téZ prodednictvim elektronické posty. Banka
provadi distribuci elektronickych poStovnich zp(édle jen ,EPZ") pimo do
aplikace internetového bankovnictvi. Klient je pwem EPZ pib&zre z
aplikace internetového bankovnictvi vyzvedavat. EBDovazuji za Klientem
vyzvednuté dnem jejich skuteého vyzvednuti ze strany Klienta, v ostatnich
pripadech 5. (paty) kalenttd den po jejich zaslani do aplikace internetového
bankovnictvi. Pokud Klient v jpbéhu 30 kalendéich dri ode dne
vyzvednuti EPZ z aplikace internetového bankoviiateozndmi Bance
pisemi swvij nesouhlas aifjme prvni sluzbu internetového bankovnictvi po
Gginnosti znény, plati, Ze Klient sémito zménami souhlasi, a aktualizace se
stava pro Klienta zavaznou.
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3. Piehled sluzeb a parametii produkti p¥imého bankovnictvi

3.1 Bankovni sluzby a lity, které Ize vyuZzivat prodnictvim produkt piimého
bankovnictvi, utuje Banka zpravidla vighledu sluZzeb a parametPrehled
sluzeb a paramétr je umisén ve veéejrg pristupnych prostorach Banky a
zve'ejrény na internetovych strankach Banky.

3.2 Rozhodnuti o zmemé podminek poskytovani bankovnich sluzeb
prostednictvim produkt piimého bankovnictvi Banka vidy Zegni na
internetovych strankach Banky.

3.3 Zmena je pro Klienta zavazna vzdy &rninosti ode dne deného v oznameni
Banky o zngnach podminek poskytovani bankovnich sluzeb fedsictvim
produkti pifimého bankovnictvi.

3.4 Jestlize Klient sdi Bance, Ze nesouhlasi Ejatou zménou podminek
poskytovani  bankovnich sluzeb ptesictvim produkt pifmého
bankovnictvi, je Banka opraima od Smlouvy odstoupit, a to &iiky ode
dne dordeni ozndmeni Banky o odstoupeni od Smlouvy Klieintov

35 Nevyplyva-li z podminek a paramétposkytovani jednotlivych sluzebseo
jiného, je Banka oprawma povazovat za néinna sdleni klienta v jiném
jazyce nez ¢estire. O této nedinnosti Banka Klienta bez odkladu vyrozumi.

4. Smlouva o uzivani produkfi pFimého bankovnictvi

4.1 Pro vznik, znény a zanik Smlouvy plati ustanoveni V3eobecnychmpoek s
odchylkami stanovenymi ¥¢hto Obchodnich podminkach.

Vznik Smlouvy

4.2 Uzawenim Smlouvy se Klient zavazuje dodrzovat podmipkyskytovani
produkti piimého bankovnictvi stanovené kigusné dokumentaci ve smyslu
ust. 1.1 a 1.2 Obchodnich podminek, a tet® podminek stanovenych
v souladu s Obchodnimi podminkami jednostrannyrhadautim Banky.

4.3 Smlouva je uzaena dnem, vémZ Banka akceptovala navrh na uzai
Smlouvy. Poskytovani produktpiimého bankovnictvi bude zahéjeno po
splneni  podminek stanovenych &chto  Obchodnich  podminkach
bezprostedre poté, kdy to bude technicky mozné.

4.4 Podminkou pro vyuzivani produikpiimého bankovnictvi Klientem jefizeni

bézného @tu u Banky, uzakeni Smlouvy a spkni vSech dalSich Bankou
stanovenych podminek podle druhu produktu. Bankagdeinna umoznit
Klientovi uzivani sjednanych produiktpiimého bankovnictvi nejpozji
nasledujici bankovni den po dni, ve kterém bylasyal posledni z podminek
pro vyuzivani sjednané sluzby, nezbytnych na zé&kiadluvniho ujednandi

z divodi technickych nebo organizaich.

4.5 Pristup k produktm piimého bankovnictvi banka zajisti uzivateli na zdkla
uzawené Smlouvy s majitelemétu a fijatého Rikazu k nastaveniiadre
podepsaného majitelenttd.

4.6 Zmocrend osoba svym podpisem néilzu k nastaveni uZivatelgimého
bankovnictvi nebo Zadosti o registraci uzivatelsk@nofilu pro internetové
bankovnictvi BusinessNet vyjage swij souhlas se spravnosti uvedenych
Udaji a zarove vyjadiuje s\ij souhlas s&mito podminkami.

4.7 Zmeny v nastaveni provede majitelti podanim novéhoifkazu k nastaveni
nebo podanim pozadavku na&m.

Zmény Smlouvy

4.8 Zmeény smluvniho vztahu, neni-li vyslo¥rstanoveno jinak, musi bytimény
pisemnou formou na klientském pracovisti Banky, kgta uzavenadi je
vedena Smlouva, ifp. na jiném pracovisti deném Bankou. UmozZni-li to
Banka, je Klient oprawm piedlozit Bance navrh zémy Smlouvy
prostednictvim formulée zvéejniného Bankou v internetové aplikaci nebo
jinym Bankou stanovenym #pobem.

4.9 Za znmeénu Smlouvy se nepovazuje #na jménaci obchodni firmy Klienta,
zmena postovnici elektronické adresy Klienta, telefonniho a faxowéisla
nebo, s vyjimkami stanovenymi ¥dhledu sluZzeb a paramitjiného Gdaje
nutného pro komunikaci mezi Klientem a Bankou.

4.10 Za zménu Smlouvy se dale nepovaZuje &ma podminek poskytovani
produkti piimého bankovnictvi ve smyslu odst. 3.2chto Obchodnich
podminek.

5. Prikaz k nastaveni Uzivatele produkii piimého bankovnictvi

5.1 UZivatelem produkt piimého bankovnictvi (dale jen ,UZivatel”) se proely

téchto Obchodnich podminek rozumi Klient, pokud s&uZziva produkty
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ptimého bankovnictvi, a dale kazda fyzicka osobaréktélient v ramci
Pifkazu k nastaveni UZivatele &lifi opravnéni vyuZivat na et Klienta
vybrané bankovni produkty a sluzby preshictvim produkt piimého
bankovnictvi. Fikazem k nastaveni UZivatele dava Klient - majiietu -
Bance souhlas k tomu, aby UzZivateligvala veskeré informace, které by
jinak podIléhaly bankovnimu tajemstvi.

Vyuzivani bankovnich sluzeb Uzivatelem je moznévepo spleni viech
predpokladi stanovenych v Obchodnich podminkéach. Pro prénvadmen
udileného zmocini resp. jeho rozsahu plati analogicky zasady pstup i
udglovani zmocani, neni-li stanoveno jinak. Bankai#e ukit pripady, kdy

je mozné zrmnu udtleného zmockni resp. jeho rozsahu provést pouze
odvolanim stavajiciho zmo&m a udlenim zmociini nového

Neni-li UZivatel opravén jednat za Klienta ifmo na zaklad platnych
pravnich pedpidi, je opravin vyuZzivat produkty fmého bankovnictvi
pouze na zakladpisemné zvlastni plné moci diehé Klientem. Zmoomi
udilené prostednictvim podpisového vzoru ktil nebo jinym sjednanym
zpisobem, ani zemy ¢&i odvolani takového zmoeni, nemaji vliv na existenci
& rozsah zmoomi k vyuzivani produktu ifmého bankovnictvi a naopak,
pokud v takovém zmoéni neni vyslov uvedeno jinak.

Zmocreni UZivatele k vyuZivani produktuiipného bankovnictvi pozbyva
platnosti:

a) na zaklad scleni Klienta @inéného osob® nebo pisemn
s (redré ovéfenym podpisem Klienta;

b) na zaklad pifkazu UZivatele podaného Bance osobmebo
pisems s tredre oveienym podpisem této osoby;

Pristup UZivatele k bankovnim sluzbam bude zruSempazefji od konce
nasledujiciho bankovniho dne po dni demi sdleni Klienta ¢i pifkazu
UZivatele k zaniku zmoeéni, pokud v 8m nebude stanoven den pejdi.

Zmocreni UZivatele k produkim piimého bankovnictvi pozbyva platnosti téz
na zéaklad Zadosti Klienta o blokaci ifstupu k bankovnim sluzbam
prostednictvim sluZeb jimého bankovnictvi pro osobu prokazujici se
identifikacnimi znaky UZivatele.

Obsah smluvnich dokuméntipravujicich podminky vztahu mezi Klientem a
Bankou plati pimérens i pro UZivatele, nevyplyva-li z povahysei néco
jiného. Klient nese za jednani UZivatele odfzinost.

Zéakladni prava a povinnosti

Banka je povinna poskytovat Klientovi sjednané pidy piimého
bankovnictvi v souladu grhito Obchodnimi podminkamia Smlouvou.

Klient je povinen oznamovat Bance veskerégmynudaji o jeho osob a
osobach jim zmoemych k vyuzivani produitpiimého bankovnictvi.

Uzivatel je povinen zabezpie produkty gimého bankovnictvi dle Bankou
definovanych zfisohi zabezp&eni takovym zpsobem, aby nemohlo dojit
k jejich zneuziti. Uzivatel odpovida v plném rozsaba Skodu, kterd mu
vznikne v disledku ztraty, odcizeni bezp®stnich prvk nebo v dsledku
jejich zneuziti teti osobou.

V souvislosti s produkty iffmého bankovnictvi resp fipéerpani bankovnich
sluzeb progednictvim produkt piimého bankovnictvi se za pravrelevantni
jednani povazuje pouze jednani Banky a Klienta westu s pislusSnymi

ustanovenimi V8eobecnych podminekehto Obchodnich podminek.

Telefonicky styk je povazovan za prévrelevantni jednani, je-li v souladu
s piislusnymi ustanovenimi VSeobecnych podminekéehto Obchodnich
podminek.

Telefonicky pokynci jiny opravrene telefonicky provedeny UZivatiel ikon
povaZzuje Banka za zavazny, pokud jsou UZivatelerslesgt vSechny
naleZitosti Bankou poZadované pro uskntei Ukonu a na str&nBanky
nevznikd pochybnost o totoZnosti UzZivatele.

Za pokyn Klienta se povazuje kazdy pokyn, jphoz zadani se komunikujici
osoba bezchytirprokéze pislusnymi identifik&nimi znaky UZivatele.

V pripadt ztraty, odcizenti odtajréni nekterého z identifikénich znak nebo
jestlize je moZno tuto udalost rozugnpredpokladat, je UZivatel povinen
oznamit Bance tuto skuteost okamZit.

Ukongeni smluvniho vztahu, dal$i dvody ukongeni platnosti Smlouvy

Porusi-li Klient zadvaznym Zisobem nebo opakovamovinnosti vyplyvajici
pro rgj ze smluvniho vztahu s Bankou, je Banka op&aarbuf:

a) pozastavit poskytovani produktiiimého bankovnictvi (blokace);
nebo
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b) ukorxit poskytovani sjednaného produkttirpého bankovnictvi a
odstoupit od Smlouvy, a to sitky ode dne dorteni oznameni
Banky o odstoupeni od Smlouvy Klientovi.

Blokace nebo ukateni poskytovani produktuiimého bankovnictvi nabyva
Gginnosti dnem rozhodnuti Banky. Banka své rozhodpatiami Klientovi
bez zbyténého odkladu.

Dnem ukogeni platnosti Smlouvyi blokace pozbyva Klient v piném rozsahu
moznost vyuZivat bankovni sluzby pr@stnictvim sjednanych produikt
pfimého bankovnictvi; tim neni d@na platnost smluv o vedentti ¢i

o vyuzivani jinych bankovnich prodiika poskytovani sluZzeb podle smluv
uzawenych mezi Bankou a Klientem.

V pifpact ukorteni platnosti jednotlivé smlouvy o vedenitu] pog.
ukorteni poskytovani platebnich sluZzeb n&u(l nebo o poskytovani jiné
bankovni sluzby zanikd Klientovi moznost vyuZivaluzby pimého
bankovnictvi v rozsahu, vjakém jsou tyto poskytowée zruSenému &tu
resp. jiné bankovni sluZba ustanoveni Smlouvy s nimi souvisejici, jsou-li
takova, pozbyvaji v plném rozsahu platnosti. Plstn@mlouvy sko&i
vplném rozsahu ke dni ukdeni platnosti posledni smlouvy uzamé

s klientem k poskytovani bankovniho produkisluzby, v souvislosti s nimiz
je vyuzivan jeden nebo vice produkfrpého bankovnictvi.

Kazdéa ze smluvnich stran je opréma Smlouvu pisenénvypowdét. Vypovi-

li Smlouvu Klient, korti platnost Smlouvy prvni bankovni den nasledujtci p
dni dorwteni vypowdi Bance nebo jiny pozgsi den uvedeny ve vypedi;

v pifpact vypowsdi Smlouvy ze strany Banky koéhplatnost Smlouvy dva
mésice ode dne, kdy byla vypad’ dorusena Klientovi.

Klient je povinen splnit veSkeré své povinnos&tn povinnosti stanovenych
pro piipad ukoreni Smlouvy nejpozii posledni den platnosti Smlouvyip.
neni-li tento den bankovnim dnem, prvni bankovri désledujici po dni
skorteni platnosti Smlouvy, iitemz bez ohledu na jind ustanove#dhto
Obchodnich podminek pozbyvaji figlusna ustanoveni V3eobecnych
podminek, Obchodnich podminek, Smlouvy a dalSiéknich akb vztahujici
se ketmto povinnostem Klienta platnosti teprve okamzikepinini téchto
povinnosti.

Smiluvni vztah zanikd smrti Klienta. \fipadt Klienta - pravnické osoby -
smluvni vztah zanikd, pokud Klient zanika bez prhemastupce.

Technické pozadavky pro poskytovani produkéi primého bankovnictvi

Uzivatel bere na adomi, Ze dostupnost bankovnich sluZeb peasstictvim
produkti piimého bankovnictvi je zavisla na dostupnosti a uakdnosti,
prichodnosti a dalSich vlastnostech vyuzivané &iternet a viejnych
telekomunikénich siti ¥etrg siti mobilnich operatér

Banka nfize prerusit nebo omezit pouzivani produktu na dobu nezby
nutnou k Gdrzb produktu nebo k zpracovani dat.

Banka nezajiduje sluzby poskytovatele Internetu, konfiguraci ihdho
pripojeni na internet, ani technické vybaveni UZileteitné pro provozovani
produktu.

Uzivatel nese odpadnost za to, Ze bankovni SIM Kkarta, na kterou mé by
instalovana bankovni aplikace, i mobilni telefor,kierym bude bankovni
SIM karta pouzivana, obsahuji vyhr&disoftwarové aplikace stitelné

s bankovni aplikaci. Banka neni povinna zkoumat, stdosah a funinost
SIM karty pred provedenim instalace bankovni aplikace igaet nekterych
mobilnich operatdr, kdy bude Sluzba GSM Banking aktivovana akinfa
SMS zaslanou Bankou, Klient nese odfmnost za schopnost Klientova
prijimaciho zaizeni gijmout aktivaini SMS.

Bezpe&nost produktii pfimého bankovnictvi

Banka definuje zpravidla vifhledu sluzeb a paramitbezpénostni prvky
pro zabezpgeni @istupu UZivatele k produkin primého bankovnictvi (tzv.
autentifikace) a zjsoby autorizace (,podepisovani®) aktivnich trangakc

Banka definuje zpravidla viBhledu sluZzeb a paramitidentifikasni znaky
pro primarni a sekundarni identifikaci UZivatel# telefonické komunikaci
s Bankou. Red ¢erpanim bankovni sluzby préstinictvim produkt piimého
bankovnictvi je Klient povinen prokdzat se BankowZadovanymi
identifikacnimi znaky definovanymi vifislusné smluvni dokumentaci.

Sekundarni identifikeni znaky se pouZivaji ip telefonické komunikaci s
Bankou, v pipads nemoZnosti pouZiti primarnich identifigch znak ci
nékterého z nich nebo, ve vyjireych gipadech hodnych zvlastnihtetele.

Jsou-li na zéklatl uzavené Smlouvy vyuzivany dva nebo vice produkty
piimého bankovnictvi musi byt heslo pro sekundareintifikaci k €mto
produktim totoZzné. Zrana hesla pro sekundarni identifikaci je platna vzdy
pro v8echny produktyifmého bankovnictvi.

UZivatel je povinen &init veSkera opaeni k zajiSéni bezpénosti produki
piimého bankovnictvi, zejména chranit beapestni prvky a identifikéni
znaky ffed zneuZitim nepovolanou osobou a nepradiBance oznamit
zneuZiti nebo podéeni ze zneuziti produktu (n&ppri ztra& nebo odcizeni
bezpeénostnich prvi).
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Banka poskytne UZzivateli na dobu vyuzivani vybrampcoduké piimého
bankovnictvi tzv. bezgmostni klé jako jeden z bezgeostnich prvi.
Bezpenostni kIE maze byt funkni pro rékolik pravnich subjekt, které
zmocnily uZivatele k nakladani s jejichétyy Bezpénostni kit pozbude
funkenosti i ukonteni smlouvy s poslednim z pravnich suhjekkteré
zpiistupnily UZivateli svoje &ty.

Klient je povinen za poskytnuti bezp®stniho kife vSem zmoamym
UZivatelim uhradit poplatek ve vysi stanovené v Sazebnikupfislusny typ
produktu. Podepsanim Smlouvy Klientdlide Bance oprawmi inkasovat

z jeho EZného @tu ¢astku na uhradu poplatku za vSechny UZivatele ékter
zmocnil, a zarovese zavazuje zajistit na tomtétu dostatek disponibilnich
pergéZznich prostedia.

Bezpenostni kIt je negenosny. UZivatel odpovida v plném rozsahu za
8kodu, kterd vznikne wvigdledku ztraty, odcizeni nebo poskozeni
bezpeénostniho kiée nebo v dsledku jeho zneuZitteti osobou.

Ztratu nebo odcizeni bezp®stniho kiée je UZivatel povinen Bance oznamit
bez zbyténého odkladu. Telefonické oznameni, pokud bytinino bez
pouZiti Fedepsanych identifikmich znak, je Klient povinen piseninBance
potvrdit nejpozdji paty bankovni den po dni telefonického oznameni.

Klient je povinen uhradit Bance poplatek podiehto Obchodnich podminek
pfi poskytnuti nového bezpeostniho kiée vyjma gipadi nefunknosti
pivodniho bezp@ostniho kife ve smyslu odst. 9.11&chto Obchodnich
podminek.

Poplatek za poskytnuti bezp®stniho kiée je stanoven jako jednorazovy za
celou dobu funknosti bezpe&nostniho kife, picemZz Banka poskytuje
Klientovi zaruku za funknost bezp&nostniho kiée v trvani 2 let od jevzeti
bezpénostniho kiée UZivatelem. V pipadt vyskytu zavady na
bezpenostnim kiéi v uvedené zamni dok¥, nezavigné UZivatelem, Banka
poskytne Uzivateli novy bezpeostni kIt; vtomto gipads Klient neni
povinen hradit novy poplatek. Zaruka na bezmstni kit poskytnuty jako
nahrada za poskozeny bezpestni klé se poskytuje v délce odpovidajici
dobs do konce zarni doby nahrazeného bezpestniho kiée a prodlouzené
0 dobu, po kterou Klient nemohl nahrazeny bémpstni kIt uzivat.

UZivatel miZze jako bezp#ostni prvek vyuZzivat tzv. mobilni (SMS)
bezpeénostni kIE, jehoZ funkce je popséana veRledu sluzeb a paramietr

Mobilni (SMS) bezpénostni kit je neffenosny a je vdzan na mobilni telefon
urceny UZivatelem.

Uzivatel bere naadomi, Ze SMS bezgrostni kody jsou zasilany formou
bézné, nesifrované SMS zpravy na uzivatelem defingvaabilni telefon.

Banka negarantuje dareni SMS zpravy na Uzivatelem definovany mobilni
telefon z divodu mozné nedostupnosti siti mobilnich opetattisténé nebo
Upiné nefunknosti siti mobilnich operatibr nefunknosti Uzivatelova
mobilniho telefonu nebo ziodu existence jinych népdvidatelnych
okolnosti, které banka néize ovlivnit.

Klient je povinen za poskytnuti mobilniho (SMS) pexnostniho kite vsem
zmocrénym Uzivateim uhradit poplatek ve vysi stanovené v Sazebniku p
prislusny typ produktu. Podepsanim Smlouvy Klientluig Bance opravmi
inkasovat z jeho &ného @tu prisluSnou ¢astku na Uhradu poplatku za
v8echny UZivatele, které zmocnil, a zanbee zavazuje zajistit na tomtéta
dostatek disponibilnich péinich prostedki.

Poplatek za mobilni (SMS) bezp®stni ki je stanoven v jednorazové vysi
pro stanoveny pet SMS zprav a vifpadt nevyterpani viech SMS zprav
nema UZivatel narok na vracedisti poplatku.. Banka je opréuma inkasovat
poplatek z Bzného @tu ureného majitelem du, pokud ten newf jinak.
Jednordzovy poplatek se stava splatnym okamZzikempani prvni SMS
zpravy Uzivatelem. Uzivatel odpovida v pIném aims za Skodu, kterd mu
vznikne v disledku ztraty, odcizeni mobilniho telefonu neboaslddku jeho
zneuZiti teti osobou.

Banka niize zablokovat fistup k produktu Pmého bankovnictvi vifpact,
Ze zjisti naruSeni ochrany a beapesti produktu.

V pifpadt zneuZiti nebo podéeni ze zneuZiti produkturipného bankovnictvi
nebo i ztr4& nebo zcizeni bezprostnich prvik je UZivatel povinen o této
skute&nosti neprodlet informovat Banku dohodnutym épobem. Banka
miiZe v takovém fipadt UZivateli zablokovat fistup k produktu.
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Nékterd ustanoveni o odpo¥dnosti za Skodu
Banka dale nenese odpainost za Skody, které Klientovi vzniknou

a) v souvislosti s poruchami naizzeni UzZivatele nebordti osoby
nebo v dsledku nemoZnosti navazat spojeni s Bankou;

b) vsouvislosti se  Spatnou  kvalitou  datového rerpsu
prostednictvim  véejnych komunikanich  siti, pip.
komunikanich siti ve vlastnictvi jiné osoby neZz Banky, resp
s nasledky nekvalitniho, zmegnéhoci poruseného jenosu;

c) zvefejrénim dat v piibéhu plenosu prosednictvim véejnych
komunikanich siti, pip. komunik&nich siti ve vlastnictvi jiné
osoby neZ Banky

d) v diisledku provedeni pokynu néaslédoznaeného Klientem za
neopraviny, pokud se jednajici osob&adre prokazala
sjednanymi identifikénimi  znaky UZivatele pro ¢erpani
bankovnich sluzeb prdstnictvim gislusného produktu ifmého
bankovnictvi.

Vyjimkou jsou pipady, kdy ke 3ko#l doSlo v disledku hrubého poruseni
povinnosti ze strany Banky, a v tomtiigact jen do té miry, v jaké doSlo ke
Skodt timto hrubym poruSenim povinnosti. Banka a Klipm tyto fipady
z&rovei omezuji rozsah nahrady Skody o usly zisk.

UZivatel odpovidad za v3echny Skody, které Banceon#btim osobam
vzniknou v disledku peneseni piitacového viru ze zdzeni Klienta,
zmocreéné osobyi jimi pouZitého zéizeni teti osoby.

UZivatel odpovida za vSechny transakce ushkdte s pouZitim
bezpeénostnich prvik do okamziku jejich vraceni Bance nebo do zablokbva
pristupu UZivatele k produkin piimého bankovnictvi.

Banka roviiz neodpovida za Skoduigpbenou fedanim nespravnych nebo
duplicitnich uda} nebo nespravnym pouZivanim produkiZivatelem nebo
nesplgnim jeho povinnosti neprodlen oznamit Bance zneuZiti nebo
podezeni ze zneuZiti uZivaného produkitinpého bankovnictvi nepovolanou
osobou.

Banka neodpovida za Skody impbené pouzivanim produktuiimpého
bankovnictvi UzZivatelem, kterému bylo Klientem tatpravréni zruseno, aniz
by Banka vas obdrzela itkaz zrusit prava UZivatele vyuZivat produkty
pitimého bankovnictvi.

Banka nenese odpé&dnost za Skody vzniklé vidledku nemoznosti vyuzivat
bankovni sluzby progdnictvim produkt piimého bankovnictvi v zahrai
nebo z dvodi nedostatené kvality nebo rychlosti ignosu prosednictvim
veiejné telekomunikéni si€ veetre mobilni nebo jinak vyplyvajicich
z okamzitych vlastnosti vyuZzivané telekomunikiasit.

UZivatel bere na adomi, Ze, Banka nenese odpdrost za kompatibilitu
bankovni aplikace s jinym aplikaim vybavenim bankovni SIM karty ani
mobilniho telefonu. Banka neodpovida za poskozemfomuchy ¢i ztratu
funkenosti mobilniho telefonu, SIM karty a aplidgho vybaveni mobilniho
telefonu nebo SIM karty vzniklé vidledku toho, Ze mobilni telefon nebo
bankovni SIM karta, kterou Klientipdal Bance k nahrani bankovni aplikace,
byly poskozené nebo &y jiné vady, nesplovaly vlastnosti uvathé
vyrobcem nebo obsahovaly apkéikd vybaveni neskitelné s bankovni
aplikaci.

Zavéreéna ustanoveni

Nézvy jednotlivych ustanoveni wchto Obchodnich podminkach jsou
uvedeny pouze pro orientaci a Z&elem odka#t, a v Zzadnémifipact nebudou
mit vliv na vyznam, vykladi Geinnost €chto Obchodnich podminek nebo
jakéhokoliv jejich ustanoveni.

Smilouva o vydani produktufimého bankovnictvi séidi pravnimiadem
Ceské republiky, nebude-li ve smlauvohledé produktu pimého
bankovnictvi stanoveno vyslo¥méco jiného.

Tyto Obchodni podminky jsoucimné od 1.11.2009 a v plném rozsahu
nahrazuji Obchodni podminky pro poskytovani prodlukpiimého
bankovnictvi ze dne 31.3.2008.



