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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O P RIJIMANI PLATEBNICH KARET

~ CAsTI
Uvodni ustanoveni
§1

Kazdéa spolecnost, kterd splfiuje tyto Obchodni podminky smlouvy o pfijiméani platebnich karet vyhldSené UniCredit Bank Czech
Republic, a.s. , se stava uzavienim ,Smlouvy o pfijimani platebnich karet" (dale jen ,smlouva") s UniCredit Bank Czech Republic,
a.s. smluvnim partnerem v ramci mezinarodnich systému pfijemcu platebnich karet VISA, MasterCard a Diners Club (dale jen

LSmluvni partner”).

Autorizace:

Autorizaéni centrum:

Autorizaéni kod:

Autorizaéni limit:

Bankovni den
Cash Back

CVC2 (CVV2)

Doklad totoZnosti

Drzitel platebni karty:

EFT/POS terminal:

Imprinter:

Karetni asociace
Mail/Phone Order:

Obchodni misto:
PCIDSS

Platebni karta:

Platnost platebni karty:

Prodejni doklad:

Souhrnny Géetni doklad:

Transakce:

CAsT I
Vyklad pouzivanych pojm

§2
Proces, béhem kterého je ovéfena platnost platebni karty a kryti platby touto platebni kartou.

Misto, kde se provadi autorizace platby, tj. ovéreni platnosti platebni karty a ovéreni kryti platby
touto platebni kartou.

Ctyr aZ Sestimistna sekvence &islic nebo &islic a pismen, ktera je smluvnimu partnerovi sdélena
jako potvrzeni souhlasu s provedenim transakce.

Nejvyssi ¢astka, resp. soucet castek, kterou je smluvni partner opravnén pfijmout jednou
platebni kartou na jednom obchodnim misté smluvniho partnera béhem jednoho kalendarniho
dne bez predchozi autorizace.

Bankovnim dnem se rozumi den, kdy jsou pro vefejnost otevieny banky v Ceské republice

Vybér hotovosti provedeny pfi transakci platebni kartou.

Kontrolni kod, tj. posledni tfi Cislice vytiSténé na podpisovém panelu na zadni strané platebni
karty. (Card Verification Code / Value)

Obcansky prikaz, pas nebo ID karta v pfipadé zemé Evropské unie.

Fyzicka osoba, ktera splfiuje podminky pro vydani a pouzivani platebni karty a jejiz jméno a
pfijmeni jsou na platebni karté vyznaceny v dolni poloviné pfedni strany platebni karty.

Zafizeni ur€ené pro elektronické zpracovani transakci. Toto zafizeni oveéfi platebni kartu a
vyhotovi Gétenku.

Mechanické zafizeni uréené k provedeni otisku identifikacnich Udaju platebni karty a
identifikacniho Stitku obchodniho mista smluvniho partnera pfi provadéni transakce.

Spolecnosti VISA International, MasterCard worldwide, Diners Club International.

Platby platebni kartou, kdy jsou identifikacni Udaje sdéleny drzitelem platebni karty pisemné
nebo telefonicky s naslednym pisemnym potvrzenim, aniz by mél smluvni partner moznost
platebni kartu vidét a provést jeji otisk.

Misto, na kterém jsou smluvnim partnerem pfijimany bezhotovostni platby za zbozi a sluzby.

Payment Card Industry Data Security Standard - (Payment Card Industry Data Security
Standard) predstavuje bezpec¢nostni normu pro platebni karty zaloZzenou v roce 2005 karetnimi
asociacemi a spole¢nostmi. Norma je ur¢ena pro organizace, které zpracovavaji, prenaseji nebo
uchovéavaji data o drzitelich platebnich karet a kartovych transakcich. Jejim cilem je zamezit
Unikdm citlivych dat o drzitelich platebnich karet a karetnim podvodim.

Plasticka karta o rozmérech cca 85 mm x 54 mm, kter4 svym vzhledem, usporadanim udaji a
ochrannymi prvky odpovida zlicni i rubové strany specifikaci pfislusné karetni asociace.
Platebni karta umozriuje jejimu drziteli bezhotovostni platby za zbozi a sluzby a vybér hotovosti.
Platebni karta zlistdvd majetkem vydavatele a drziteli platebni karty je vydana k pouzivani.
Platebni karta je nepfenosna.

Doba, v jejimz pribéhu je drzitel platebni karty opravnén platebni kartu pouZivat k Ghradam
zbozi a sluzeb nebo k vybéru hotovosti. Doba platnosti je vyznacena v dolni poloviné predni
strany platebni karty.

Je udana obdobim platnosti platebni karty nebo datem ukoncéeni platnosti. Platebni karta je
platna do posledniho dne mésice a roku vyzna¢eného na karté. Platebni karta nesmi byt pfijata
mimo dobu své platnosti.

Potvrzeni o provedeni transakce na mechanickém snimaci (imprinteru), na kterém jsou
zaznamenany Udaje o platebni karté, o drziteli platebni karty, o obchodnim misté a o cené zbozi
nebo sluzeb.

Sumarni G¢etni doklad o provedenych transakcich na obchodnim misté smluvniho partnera za
zUctovaci obdobi.

Platba za zbozi a sluzby prostfednictvim platebni karty.
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Ugtenka Doklad o platbé platebni kartou prostfednictvim EFT/POS terminalu, podepsany drzitelem

platebni karty nebo ovéfeny PINem a potvrzujici pfevzeti zboZi nebo vyuziti sluzeb.

Vydavatel platebni karty: Banka nebo jina finanéni instituce, ktera je opravnéna vydavat platebni karty VISA a/nebo
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MasterCard a/nebo Diners Club. Vydavatel je sou¢asné opravnén platebni kartu zablokovat.

CAST NI
VSeobecna ustanoveni

§3
Predm ét
Predmétem téchto Obchodnich podminek smlouvy o pfijiméani platebnich karet je stanoveni prav a povinnosti UniCredit Bank
Czech Republic, a.s., (dale jen ,banka“) a jejich smluvnich partnert pfi pfijimani platebnich karet asociaci VISA International,
MasterCard worldwide a Diners Club International (konkrétné VISA, VISA Electron, MasterCard, Mastercard Electronic,
Maestro Diners Club) (dale jen ,platebni karty“). Specifikace konkrétnich platebnich karet tykajici se jednotlivého smluvniho
partnera je uvedena ve Smlouvé o pfijimani platebnich karet v ¢asti upravujici provizi (disazio), u kterych je % vyznacena jeji
vySe.

§4
Zavazky a opravn _éni smluvnich stran
Banka se zavazuje, Ze od smluvniho partnera odkoupi vSechny pohledavky vzniklé smluvnimu partnerovi poskytnutim zbozi a
sluzeb (déle jen ,pInéni“) na zakladé pfijeti plateb platebnimi kartami podle téchto Obchodnich podminek smlouvy o pfijimani
platebnich karet (dale jen ,podminky smlouvy“) a Pokyn( pro pfijimani platebnich karet VISA, VISA Electron, MasterCard,
Maestro, MasterCard Electronic a Diners Club (dale jen ,pokyny*), které jsou nedilnou soucasti smlouvy, za cenu snizenou o
disazio sjednané ve smlouvé.

Banka se zavazuje, Ze bude provadét autorizaci plateb platebnimi kartami pfijatych smluvnim partnerem od drzitell platebnich
karet jako Uhradu za poskytovana plnéni podle téchto podminek smlouvy a pokyn(.

Banka se zavazuje, Ze vybavi smluvniho partnera na jeho zadost imprinterem, EFT/POS terminalem, tiskopisy prodejnich
dokladd, dobropist, sumarnich Géetnich doklad(l a nutnym propagaénim materialem v pfiméfeném mnoZzstvi.

Banka se zavazuje, Ze provede Skoleni pracovnikd smluvniho partnera pro praci s platebnimi kartami.

Banka je opravnéna zablokovat termindl na dobu nezbytné nutnou, jestlize je podezieni z protipravniho jednani nebo na pokyn
jedné z karetnich asociaci.

Banka je opravnéna v pfipadé podezieni na podvodné transakce platebnimi kartami ohlasit tuto skuteénost organdm ¢innym
v trestnim Fizeni, vydavateli platebni karty a pfislusné karetni asociaci.

Smluvni partner se zavazuje, ze bude za vSechna plnéni poskytovana drzitelim platebnich karet v rdmci své obvyklé a fadné

podnikatelské ¢innosti, kterd je uvedena ve smlouvé, pfijimat platby platebnimi kartami podle pokynl a v souladu s témito

podminkami smlouvy, pficemz:

a) bude pfijimat platby platebnimi kartami za vSechna poskytovana plnéni bez omezeni ¢astky transakce,

b) za zadnych okolnosti nebude drziteldm platebnich karet pfimo, ani nepfimo poskytovat hotovost, pokud se nejedna o
obchodni misto ,Cash Advance®, nebo transakce typu Cash Back

c) vaéi bance bude uplatiiovat pouze pohledavky za pInéni poskytnutd drziteldm platebnich karet samotnym smluvnim
partnerem.

Smluvni partner se zavazuje, Ze bude pfijimat pouze takové platebni karty, které odpovidaji popisu platebni karty a

podminkam jejiho pfijeti uvedenych v pokynech, se zvlastnim ddrazem na to, zda:

a) platebni karta obsahuje vSechny identifikacni idaje a bezpe¢nostni prvky, jak jsou popséany v pokynech,

b) identifikaéni Udaje a bezpec€nostni prvky nebyly viditelné ménény nebo poSkozeny,

c) podpis na vystaveném prodejnim dokladu odpovida podpisu na platebni karté; v pfipadé pochybnosti je smluvni partner
povinen si vyzadat identifikaéni doklad predkladatele platebni karty opatfeny fotografii. Pokud drzitel nepfedlozi doklad
totoznosti, ma smluvni partner pravo autorizaci nedokongit/zrusit,

d) platebni karta je pfedkladana pfed datem ukonceni platnosti platebni karty.

Smluvni partner se zavazuje, Ze nebude pfijimat platebni karty, jejichz platnost byla zruSena a o ¢emz byl vyrozumén
odpovidajicim ozndmenim (viz ustanoveni § 7 téchto podminek smlouvy). Smiluvni partner se zavazuje, Ze po celou dobu
trvani smlouvy bude mit trvale a na viditelnych mistech vystaveny emblémy VISA, MasterCard a Diners Club , informujici
drzitele platebnich karet VISA, MasterCard a Diners Club 0 moznosti Ghrady plateb témito platebnimi kartami.

Smluvni partner se zavazuje, Ze bude bance v dostate¢ném predstihu pisemné oznamovat vSechny zmény, které se mohou
dotykat podstatnych nalezitosti smlouvy a mit vliv na jeji fadné plnéni obéma smluvnimi stranami. Pisemné je pak povinen
bance oznadmit zménu druhu &i charakteru zboZzi &i sluzeb, které nabizi, zménu svého bankovniho spojeni, sidla, IC a
telefonického spojeni.

Smluvni partner se zavazuje, Ze po dobu platnosti smlouvy neuzavie stejnou nebo obdobnou smlouvu o pfijimani platebnich
karet s tfeti osobou, pokud neni ve smlouvé s bankou vyslovné ujednano jinak.

Smluvni partner a banka se zavazuji, Ze budou veSkeré informace vyplyvajici z tohoto smluvniho vztahu povazovat za pfisné
davérné a nebudou je sdélovat tfeti strané. Za tfeti stranu se nepovaZzuji karetni asociace, ostatni ¢lenské banky systémi
VISA, MasterCard a Diners Club a subjekty zajiStujici centrélni databazi smluvnich partnert, u nichz je podezfeni
z podvodného jednani. Banka je opravnéna predavat informace soudim, statnimu zastupitelstvi, organim statni zpravy,
finanénimu arbitrovi CR a Policii CR.

§5
Vystaveni prodejnich doklad
Smluvni partner je povinen vystavit drziteldm platebnich karet na poskytnuta plnéni prodejni doklady na tiskopisech dodanych
bankou a pfi vystavovani prodejnich dokladu je povinen postupovat podle pokyna a v souladu s témito podminkami smlouvy.

Radné podepsany prodejni doklad drzitelem platebni karty je dokladem o provedeni pfislusného obchodu a o uznani z tohoto
obchodu vyplyvajiciho zavazku drzitele platebni karty viéi smluvnimu partnerovi. Jakékoliv nasledné zmény prodejniho
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dokladu (pfepisovani, dopisovani, apod.) maji za nasledek jeho absolutni neplatnost.

V pfipadé, Ze smluvni partner vystavil prodejni doklad na poskytnuté plnéni na niz§i ¢astku, nez je skute¢na hodnota
poskytnutého pInéni, neni opravnén chybné zadanou ¢astku jiz uskute¢néné transakce dodate¢né, bez souhlasu a podpisu
drzitele platebni karty navysit, tj. provést storno pavodni chybné zadané transakce a zpracovat novou transakci se spravnou
¢astkou.

Smluvni partner mize na vSechny platby provedené jednou platebni kartou na jednom obchodnim misté v jednom okamziku
vystavit pouze jeden prodejni doklad.

Pro jednotlivou transakci, tj. vSechny platby provedené jednou platebni kartou na jednom obchodnim misté smluvniho
partnera v jednom dni, je smluvnimu partnerovi stanoven smlouvou autorizaéni limit, ktery nesmi byt pfekro¢en bez predchozi
autorizace. Smluvni partner je povinen u banky autorizovat kazdy obchod v ramci pfislusné transakce, ktera svou hodnotou
presahuje stanoveny autorizaéni limit vzhledem k obchodlm jiz uskuteénénych v ramci této transakce v tento den. Banka je
opravnéna neodkoupit od smluvniho partnera pohledavky prokazované prodejnimi doklady (a nasledné neuhradit ¢astky ve
vysi uvedené na téchto prodejnich dokladech jako hodnotu téchto pohledavek), u nichz celkova ¢astka transakce presahuje
stanoveny autorizaéni limit a nebyla v této celkové ¢astce autorizovana.

Vréaceni penéz za transakci provedenou platebni kartou, ktera je z ddvodu reklamace plnéni drzitelem platebni karty nasledné
rusena, nesmi smluvni partner v zadném pfipadé provést v hotovosti. Smluvni partner je povinen provést vraceni penéz ze
zruSené transakce prostrednictvim vystaveni dobropisu v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi pokynG. Smluvni partner nesmi
odmitnout reklamaci z davodu, Ze transakce byla provedena platebni kartou.

ZruSeni dobropisu vystaveného v souladu s odst. (6) tohoto ustanoveni je smluvni partner povinen provést nejpozdéji do 15-ti
kalendarnich dnu od data vystaveni pfedmétného originalniho dobropisu. Pokud zruSeni neprobéhne v dané Ihaté, nemuze
banka garantovat vraceni penéz.

V pfipadé vraceni penéz z divodu chybné transakce ze strany smluvniho partnera, je smluvni partner povinen pozadat banku
o provedeni storna této transakce bez zbyte¢ného odkladu.

Smluvni partner se zavazuje, Zze v Zzadném pfipadé nevystavi dobropis, aniz by predtim byla provedena odpovidajici ptvodni
prodejni transakce platebni kartou.

Smluvni partner se zavazuje, Ze v Zzadném pfipadé nepfijme platbu platebni kartou jako Uhradu jiz existujiciho dluhu.

Smluvni partner se zavazuje, Ze nebude provadét Uhrady za zboZzi a sluzby ve své vlastni provozovné prostfednictvim své
vlastni nebo jakékoliv jiné osobni platebni karty, tj. takové platebni karty, ktera byla vydana k béznému, resp. osobnimu Gétu
fyzické osoby.

§6
Povinnost kontaktovat autoriza _€ni centrum

PrekroCi-li celkova ¢astka transakce stanoveny autorizacni limit, musi byt pfed poskytnutim pinéni od banky vyzadana
autorizace. Pfi zadosti o hlasovou autorizaci smluvni partner uvede potfebné Gdaje o obchodnim misté, které autorizaci
pozaduije, ¢islo platebni karty, datum ukonéeni platnosti platebni karty, ¢astku platby, popf. dalSi Gdaje, které si autoriza¢ni
centrum vyzad4. Banka co nejdfive sdéli autoriza¢ni kéd na dikaz svého souhlasu s provedenim platby nebo odmitne vydat
svuj souhlas s provedenim platby. Jestlize je autorizace transakce bankou odmitnuta, nesmi smluvni partner platbu kartou
pfijmout. Sdéli-li banka v odpovéd na zadost o autorizaci, Zze ma byt platebni karta zadrzena, smluvni partner platebni kartu
zadrzi, pokud tak muze uginit nenasilnymi prostfedky. Zadrzené platebni karta zGstavad majetkem vydavatele platebni karty a
smluvni partner je povinen zadrzenou platebni kartu bance neprodlené predat.

Smluvni partner kontaktuje autorizaéni stfedisko banky také v pfipadech, kdy:

a) podpis na prodejnim dokladu/uctence neodpovida podpisu drzitele platebni karty na zadni strané platebni karty nebo
podpis chybi,

b) vznikne podezieni, Ze platebni karta je predkladana osobou, ktera k tomu neni opravnéna nebo Ze je platebni karta jinak
zneuzivana nebo Ze jde o padélek nebo Ze je transakce podezfela jinym zpusobem,

c) je predkladana platebni karta uvedena na platném odpovidajicim oznameni o neplatnosti platebni karty.

V pfipadech uvedenych pod pism. a), b) a c) tohoto ustanoveni smluvni partner pouzije pfi vyzadani autorizace slova ,koéd

10, aby autorizaéni stfedisko banky upozornil na to, Ze se jednd o podezfelou transakci. ,K6d 10“ mlze byt pouzit pro

ovéreni transakce bez ohledu na vysi ¢astky, ktera méa byt pfisluSnou transakci uhrazena.

§7
Pozastaveni platnosti platebni karty
Banka si vyhrazuje pravo bez dal$iho pozastavit nebo ukonéit platnost jakékoliv platebni karty VISA a MasterCard. O takovém
pozastaveni nebo ukonéeni platnosti banka smluvniho partnera bez zbyte¢ného odkladu a v€as vyrozumi zaslanim
odpovidajiciho oznameni.

Smluvni partner nesmi od drzitele platebni karty pfijmout platebni kartu, kterd byla uvedena v zaslaném predmétném
oznameni, a to od okamziku doruéeni tohoto ozndmeni. Jsou-li pochybnosti o doru¢eni tohoto oznameni, ma se zato, Ze toto
oznameni bylo doru¢eno 3. (slovy ,tfeti“) bankovni den po jeho odeslani. Banka Zadnym zplsobem neodpovida za obchod
provedeny s pouzitim platebni karty uvedené v tomto oznameni a neodkoupi od smluvniho partnera pohledavky vzniklé v
souvislosti s pouzitim platebni karty uvedené v tomto oznameni.

§8
Predkladani a zu étovani prodejnich doklad G
Smluvni partner je bance povinen predlozit vSechny platné prodejni doklady manuélné vyhotovené prostfednictvim imprinteru,
spolu se souhrnnym Gc¢etnim dokladem vystavené podle pokynl a v souladu s témito podminkami smlouvy do 5-ti bankovnich
dnt, nejpozdéji vSak do 15-ti kalendarnich dnd od data transakce, v€etné dne provedeni transakce a dne doruceni (transakce
provadéné prostrednictvim EFT/POS termindlu viz ustanoveni § 11). Pokud smluvni partner nedoda prodejni doklady v dané
Ihaté, nemuaze banka garantovat proplaceni.

PredloZenim prodejnich dokladd na transakce provedené manualné prostfednictvim imprinteru se rozumi doru€eni prodejnich
dokladti béhem Ffadné oteviraci doby do jakékoliv pobocky banky. Dnem predloZeni prodejnich doklad(i se rozumi nasledujici
bankovni den (transakce provadéné prostrednictvim EFT/POS terminalu viz ustanoveni § 11).
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Banka poukaze smluvnimu partnerovi €astku ve vySi uvedené na predlozenych prodejnich dokladech jako hodnotu
pohledavek smluvniho partnera prokazovanych témito prodejnimi doklady ve Ihuté 1 dne od pfijeti ¢astky od kartové asociace.
Bude-li se liSit pocet nebo celkova hodnota ¢astek uvedenych na souhrnném Géetnim dokladu od poétu prodejnich dokladu
manualné vyhotovenych prostfednictvim imprinteru nebo celkové vySe cCastek uvedenych na prodejnich dokladech o
jednotlivych transakcich pfilozenych k pfisluSnému souhrnnému Gcetnimu dokladu, poukaze banka smluvnimu partnerovi
pouze ¢astky dolozené skute¢né doru¢enymi prodejnimi doklady.

Prodejni doklady, které nebyly vystaveny podle pokynG a v souladu s témito podminkami smlouvy, budou bankou pfijaty
pouze k inkasu a budou smluvnimu partnerovi uhrazeny az po uplynuti ¢asové lhlty, uréené pro oteviené reklamaéni fizenti,
nejdéle vSak do 190-ti kalendarnich dnd ode dne jejich doruc¢eni bance. Uhradi-li banka takovouto platbu pred uplynutim vySe
uvedené ¢asové |hdty, a nebude-li inkaso platby vydavatelem platebni karty akceptovano, je banka takto uhrazenou ¢astku
opravnéna zlc¢tovat z nasledujicich plateb k tizi smluvniho partnera bez jeho pfedchoziho souhlasu.

Je-li smluvnimu partnerovi omylem poukézana Uhrada, kter& mu nendlezi, je banka takto uhrazenou ¢astku opravnéna
zUc¢tovat z nasledujicich plateb k tizi smluvniho partnera bez jeho pfedchoziho souhlasu. Pokud smluvni partner nema zadné
nasledujici platby, je povinen na dozadani banky uhradit pfisluSnou pohledavku na ucet banky do 10-ti kalendarnich dna.
PorusSeni tohoto ustanoveni miZe vést k ukon€eni smluvniho vztahu.

Smluvni partner neni opravnén bez prfedchoziho pisemného souhlasu banky prevést svou pohledavku vzniklou podle téchto
podminek smlouvy na tfeti osobu; takovy pfevod je neplatny a banka neni povinna plnit této tfeti osobé.

Smluvni strany se dohodly na stanoveni odmény za bankou poskytované sluzby ve formé disézia z celkového objemu
zlc¢tovanych plateb v procentni vySi sjednané ve smlouvé.

Banka se zavazuje zaslat Smluvnimu partnerovi v dohodnuté formé a v dohodnutém terminu Vypis ze zU¢tovanych transakci
prostfednictvim platebnich karet minimalné 1x mési¢né.

§9
Uchovévani prodejnich doklad 4, reklamace
Smluvni partner je povinen uchovavat veSkeré podklady dokumentujici Fadné provedeni transakce po dobu dvou let od
provedeni transakce. Smluvni partner je povinen si ponechat po dobu nejméné dvou let od doby provedeni transakce kopie
vSech prodejnich, sumarnich dokladd nebo Uétenek, a to i v pfipadé, Ze original poskytne na vyzadani tfetim stranam.

Namitne-li drzitel platebni karty nespravnost &astky pInéni, nespravnost prodejniho dokladu nebo jinou podstatnou
nespravnost uskute¢néného obchodu, je smluvni partner povinen na dozadani banky predat bance do 5-ti bankovnich dnu
ode dne doruceni jejiho dozadani veskeré podklady tykajici se takového obchodu, popf. transakce. NepredloZi-li smluvni
partner tyto podklady ve stanovené Ihaté nebo budou-li tyto podklady nelplné, nebo v pfipadé, Ze se bance nepodafi
uspokojivé objasnit namitku drzitele platebni karty ani na zadkladé dokumentu predanych ji smluvnim partnerem, a v dusledku
toho vzniknou problémy s inkasem ¢éastky od drzitele platebni karty, je banka opravnéna zapogitat pfisluSnou ¢astku jako svoji
pohledavku vaéi smluvnimu partnerovi oproti jeho jakékoli pohledavce viéi bance, ktera vznikla po uplatnéni namitky drzitelem
platebni karty s tim, Ze tato pfislusna zapocitavana ¢astka bude pro tento Ucel povazovana za smluvni pokutu sjednanou ve
smyslu 8544 a 8545 Obcanského zékoniku v platném znéni a §300 a nasl. Obchodniho zakoniku v platném znéni a
uplatnénou v dusledku zavazného poruSeni povinnosti podle téchto podminek smlouvy smluvnim partnerem. V takovém
pfipadé je banka opravnéna odstoupit od smlouvy o odkupu konkrétni zpochybnéné pohledavky a smluvni partner si v ramci
reklamacniho Fizeni zalezitost s kupujicim — drzitelem platebni karty — musi vyfidit jinym zpdsobem. K takovému postupu neni
nutny zadny dalSi souhlas smluvniho partnera. Sou¢asné se smluvni pokutou je banka opravnéna pozadovat nahradu
skute¢né a prokazatelné Skody.

Reklamuje-li drzitel platebni karty transakci platebni kartou k Uhradé zbozi zasilaného poStou, je obchodni partner povinen
zaslat zbozi takovym zplsobem, aby mohl jednoznaéné prokazat, ze zasilka byla doru¢ena pfimo drziteli platebni karty (napf.
podepsanou dodejkou). Pokud je pfedem jasné, Ze dodaci lhiita zbozi bude delSi nez 30 kalendarnich dnli od data transakce
platebni kartou, je obchodni partner povinen prokazatelné drzitele platebni karty seznamit s datem doruceni zbozi (tj. datum
doruceni zbozi musi byt uvedeno ve smlouvé o zaslani zbozi ¢i v pisemné korespondenci). Celkova dodaci lhuta zbozi nesmi
prekrogit IhGitu 120 kalendafnich dnt od data provedeni transakce platebni kartou. V pfipadé, Ze obchodni partner neposkytne
dikaz o fadném doruceni objednaného zbozi, nebo bude-li drzitel platebni karty reklamovat poSkozeni zasilky, a reklamace
drzitele platebni karty bude Uspésna, je banka opravnéna pozadovat po obchodnim partnerovi nahradu Skody.

Smluvni partner je povinen vyfizovat stiznosti, reklamace a jiné namitky tykajici se plnéni jim poskytnutych pfimo se svymi
zakazniky - drziteli platebnich karet.

Smluvni partner je povinen po obdrzeni jakéhokoli pisemného &i jiného sdéleni banky o poskytnutych plnénich, resp. o
provedeném zuctovani téchto plnéni, provést kontrolu spravnosti vSech tdaji. Smluvni partner je povinen pisemné reklamovat
nesrovnalosti v za¢tovani plnéni u banky bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji vS8ak do 13 mésict ode dne
vzniku nesrovnalosti. Dnem vzniku nesrovnalosti se rozumi den zpracovani pfedmétné transakce v bance. “

Jestlize smluvni partner ve stanovené |huté nesrovnalosti nereklamuje, ma se za to, Ze se sdélenymi Gdaji souhlasi.

§10
Souhrn poZadavk @ kartovych spole €nosti stanovuiicich bezpe énostni zasady p i zpracovani informaci o drzitelich
platebnich karet
Smluvni partner je povinen dodrzovat Payment Card Industry Data Security Standards (Déale jen PCIDSS) a postupovat
v souladu s nim. Pravidla a povinnosti vyplyvajici z PCIDSS véetné vSech aktualnich dokumentl jsou k dispozici na
internetovych strankach: https://www.pcisecuritystandards.org/ - origindlni text a www.pcisecuritystandards.cz - ¢esky
preklad.

z PCIDSS, pfipadné provést napravu u téch systémovych prvkd a postupt, které jsou v rozporu s PCIDSS, a to ve Ihaté
dohodnuté s bankou.

Smluvni partner je povinen uvédomit banku o vyskytu jakychkoliv nabidek pro zpracovani, ukladani nebo pfenaseni dat o
zakaznicich, pfipadné dat o transakcich. Smluvni partner je povinen zajistit, Ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro Smluvniho
partnera zpracovavaji, ukladaji nebo prenasi data o zakaznicich pripadné data o transakcich jsou v souladu s PCIDSS.
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Smluvni partner se zavazuje poskytnout bance plnou soucinnost pfi kontrole plnéni PCIDSS podminek a to jak u Smluvniho
partnera tak i u poskytovatele sluzeb, ktery pro Smluvniho partnera zpracovava, uklada nebo prenasi data. Smluvni partner,
pfipadné poskytovatel sluzby, na vyzadani predlozi posouzeni souladu s podminkami PCIDSS a to v rozsahu stanoveném
pravidly PCIDSS. Smluvni partner se zavazuje poskytnout stejnou soucinnost i pfi kontrolach ze strany kartovych asociaci.
Smluvnimu partnerovi nendlezi ze strany banky nahrada za pfipadné néklady spojené s plnénim povinnosti vyplyvajicich
z PCIDSS v¢etné jejich implementace.

Nesoulad s pravidly PCIDSS nebo pfipadn& nespoluprace pfi kontrole mohou mit za nasledek finanéni sankce ze strany
kartovych asociaci nebo dalSich tfetich stran. Tyto pfipadné sankce je Smluvni partner povinen bance uhradit bez zbyte¢ného
odkladu

Smluvni partner je banku povinen neprodlené informovat o zjiSténém Uniku nebo zneuziti dat o zakaznicich nebo transakcich.
Banka je opravnéna tuto informaci sdilet s kartovymi asociacemi, statnimi organy a relevantnimi tfetimi stranami. Smluvni
partner ruéi v plném rozsahu za pfipadné Skody, které utrpi banka nebo tfeti strana v disledku pozdniho nahlaSeni Uniku dat.
Smluvni partner je opravnén ukladat jen data v souladu s pravidly PCIDSS. Veskeré nosice téchto informaci (napf. autorizacni
logy, seznamy transakci, Uctenky, praklepové papiry) je smluvni partner povinen ukladat na bezpeéném misté a pouze po
dobu nezbytné nutnou, tj. po dobu dvou let od data transakce. Smluvni partner je dale povinen omezit pfistup k témto
informacim pouze pro opravnéné zameéstnance.

zakonem pro jejich archivaci.

V pfipadé, Ze porugenim t&chto ustanoveni vznikne bance $koda (napt. ze strany karetnich asociaci, CNB, UOOU), zavazuje
se smluvni partner na zékladé pisemné vyzvy tuto Skodu bance uhradit.

CAST IV
Zvlastni ujednani
§11
Zvlastni ujednani pro p _Fijimani platebnich karet EFT/POS terminalem
Smluvni partner, ktery je na zékladé Dohody o poskytnuti EFT/POS terminalu na pfijimani platebnich karet, bankou vybaven
pro pfijimani platebnich karet EFT/POS terminalem, popf. je-li vybaven EFT/POS terminalem jinym subjektem, je opravnén
jeho prostfednictvim pfijimat platby platebnimi kartami jako Uhradu za poskytnuté plnéni.

Smluvni partner je povinen vystavit drziteldm platebnich karet za poskytnuta plnéni Uc¢tenky vytisténé EFT/POS terminalem a
pfi vystavovani Gétenek je povinen postupovat podle pokyni. Ugtenka Fadné podepsana drZitelem platebni karty je dokladem
o provedeni pfislusného obchodu a o uznani z tohoto obchodu vyplyvajiciho zavazku drzitele platebni karty vaéi smluvnimu
partnerovi. Jakékoliv nasledné zmény Uctenky (pfepisovani, dopisovani, apod.) maji za néasledek jeji absolutni neplatnost.
V pfipadé, Ze je transakce provadéna prostfednictvi Cipu, obvykle neni nutny podpis Uétenky (na Gétence se nevytiskne fadek
pro podpis). V nékterych pfipadech se na Gc¢tence tento fadek vytiskne, v tom pfipadé je nutny podpis drzitele platebni karty.

Jsou-li platby pfijimany pomoci EFT/POS terminalu, pfenos dat z pfijatych plateb k z(¢tovani do hostitelského systému banky
probiha automaticky po UspéSném dokonéeni uzavérky.Smluvni partner je povinen ukonéit svoji ¢innost denni uzavérkou
terminald. Nepodafi-li se prenos dat fadné provést a zictovani pfedmétné transakce je smluvnim partnerem reklamovano, je
smluvni partner na zakladé zadosti banky povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 5-ti bankovnich dnl od data
doruceni dozadani predat kopie Gétenek tykajicich se pfedmétné transakce rfadné vystavenych podle pokyna.

Nepredlozi-li smluvni partner vyzadané kopie Uctenek ve stanovené lhité nebo jsou-li nelplné, je banka opravnéna
neodkoupit a smluvnimu partnerovi neuhradit takovéto platby platebnimi kartami. Takovéto platby budou pfijaty pouze k
inkasu a budou smluvnimu partnerovi uhrazeny az po uplynuti ¢asové Ihlty, uréené pro oteviené reklamacni fizeni, nejdéle
vSak po dobu 190-ti kalendarnich dnl ode dne jejich doruceni. Uhradi-li banka takovouto platbu pfed uplynutim vySe uvedené
¢asové Ihlty, a nebude-li inkaso platby vydavatelem platebni karty akceptovano, je banka takto uhrazenou ¢astku opravnéna
zUcCtovat z nasledujicich plateb k tizi smluvniho partnera bez jeho pfedchoziho souhlasu. Pokud smluvni partner nema zadné
nésledujici platby, je povinen na dozadani banky uhradit pfisluSnou pohledavku na G¢et banky do 10-ti kalendarnich dng.

Jsou-li platby pfijimany pomoci EFT/POS terminalu, rozumi se dnem doruceni pfijatych plateb k zGétovani den GspéSného
provedeni prenosu dat z EFT/POS terminalu do hostitelského systému banky.

Banka se zavazuje zaslat Smluvnimu partnerovi v dohodnuté formé a v dohodnutém terminu Vypis ze zU¢tovanych transakci
prostfednictvim EFT/POS terminalu minimalné 1x mésicnée.

Smluvni partner je povinen dodrzovat podminky a ustanoveni, které mu uklada dodatek smlouvy nebo jsou uvedeny ve
formulafi Smlouvy v ,DalSim ujednani“. V pfipadé, Ze smluvni partner nebude tato ustanoveni dodrZzovat, mize toto vést
k vypovézeni smlouvy mezi bankou a smluvnim partnerem a pfipadnému vymahani vzniklych Skod.

§12
Zvlastni ujednani pro p _Fijimani platebnich karet VISA Electron, Maestro, Ma___sterCard Electronic
Smluvni partner, ktery je vybaven EFT/POS termindlem (viz § 11), je opravnén pfijimat platby platebnimi kartami VISA
Electron, Maestro , MasterCard Electronic .

Platby platebnimi kartami VISA Electron, Maestro, MasterCard Electronic ~ za poskytnuta pInéni Ize pfijimat pouze pomoci
EFT/POS terminalu fadnym nactenim Gdaju platebni karty snima¢em magnetického prouzku nebo snimac¢em ¢ipu EFT/POS
terminalu za fyzické pfitomnosti drzitele platebni karty a za predpokladu, Ze autorizace je provadéna ,on-line* spojenim
termindlu s autorizaénim systémem banky. V Zzadném pfipadé neni povoleno vkladat Udaje z elektronickych platebnich karet
VISA Electron, Maestro , MasterCard Electronic do EFT/POS terminalu manuélné prostfednictvim klavesnice termindlu (tzv.
Key Entry transakce).

Z davodu uvedenych v odst. (2) tohoto ustanoveni pro platebni karty VISA Electron, Maestro, MasterCard Electronic  neplati
zvlastni ujednani pro provadéni transakci typu ,Mail/Phone Order” — viz ustanoveni § 14 téchto Obchodnich podminek.

Z davodu uvedenych v odst. (2) tohoto ustanoveni rovnéz neni v Zzadném pfipadé pfipustné, aby smluvni partner s pouzitim
manualniho zpracovani néasledné opravil chybné provedenou transakci platebnimi kartami VISA Electron, Maestro |,
MasterCard Electronic , jez byla provedena prostfednictvim EFT/POS termindlu. Takovy pokus bude vydavatelem platebni
karty pIné v souladu s pfislusnymi pravidly karetnich asociaci opravnéné odmitnut.
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Pro transakce platebni kartou Maestro je MasterCard worldwide pfedepsana povinnost ovérovani totoznosti drzitele této
platebni karty v obchodnim misté namisto podpisem zadanim personélniho identifikacniho ¢isla (dale jen ,PINY)
prostfednictvim pfidavné klavesnice k platebnimu terminalu (dale jen ,PIN PAD").

Smluvni partner je opravnén v pfipadé chybného zadani PINu umoznit drziteli této platebni karty dvé opravna zadani. Pokud
ani tfeti pokus o zadani PINu neni vydavatelem platebni karty akceptovan, je smluvni partner povinen zapocatou transakci
zrusit, platebni kartu jejimu drziteli vratit a pozadat ho o jiny zplUsob platby za poskytnuté plnéni (jind platebni karta nebo
hotovost).

Smluvni partner je povinen i v pfipadé, kdy zadani PINu probéhlo GspéSné, ale i presto neni predmétna transakce
vydavatelem platebni karty povolena, takovou transakci zrusit. V zadném pfipadé takovou transakci neni opravnén jakymkoliv
zpusobem dokoncit a pfedlozit bance k zu¢tovani.

Pro transakce platebnimi kartami VISA Electron, Maestro a MasterCard Electronic je pfisluSnymi karetnimi asociacemi
stanoven nulovy autorizaéni limit, tzn., Ze smluvni partner je povinen autorizovat kazdou ¢astku.

Banka od smluvniho partnera neodkoupi a smluvnimu partnerovi neuhradi pohledavky, které mu vznikly pfijetim platby
platebni kartou VISA Electron, Maestro , MasterCard Electronic , pokud byla platba provedena v rozporu s timto
ustanovenim § 12.

Banka se zavazuje, Ze od smluvniho partnera odkoupi vSechny pohledavky vzniklé smluvnimu partnerovi poskytnutim plnéni
na zakladé pfijeti platby platebni kartou VISA Electron, Maestro , MasterCard Electronic podle pokynl a v souladu s témito
podminkami smlouvy.

Po celou dobu trvani zvlaStniho ujednani smlouvy o pfijimani téchto platebnich karet je smluvni partner povinen mit trvale a na
viditelnych mistech vystaveny emblémy s ochrannymi znamkami pfijimanych platebnich karet VISA Electron, Maestro ,
MasterCard Electronic informujici drzitele platebnich karet o moznosti Uhrady plateb témito platebnimi kartami.

§13
Zvlastni ujednani pro vyplatu hotovosti (sm _ énarna) a transakce typu ,Quasi Cash* (kasino, sazko  v& kancela i)
realizované platebni kartou
Smluvni partner, ktery je opravnén drziteldm platebnich karet poskytovat sluzbu ,Cash Advance“ (vyplatu hotovosti), nebo
.Quasi Cash* (kasino, sazkova kancelaf, sménarna) je povinen zkontrolovat a na Gctenku dokladujici takovouto transakci
zapsat na k tomu uréené misto:
a) Ctyrcisli vytisténé nad nebo pod prvnimi ¢tyfmi Cislicemi ¢isla platebni karty , tzv. ,BIN“ (neuvadi se u platebnich karet
Diners Club),
b) jméno drzitele platebni karty, dale stat vydani, ¢islo a druh prikazu totoznosti drzitele platebni karty, podle kterého byla
jeho totoznost ovérena.

§14
Zvlastni ujednani pro provad éni transakci typu ,Mail/Phone Order"

Smluvni partner je na zékladé vyslovného ujednani opravnén pfijimat tzv. ,Mail/Phone Order" transakce, tj. platby platebni
kartou, kdy jsou identifika¢ni Gdaje platebni karty smluvnimu partnerovi sdéleny drzitelem platebni karty pisemné nebo
telefonicky s naslednym pisemnym potvrzenim, aniz by smluvni partner mél moznost platebni kartu vidét a provést jeji
otisk (imprint). Ke kazdé transakci ,Mail/Phone Order* je smluvni partner povinen ziskat pisemny dokument, doru¢eny poStou
nebo faxem, kterym drzitel platebni karty svym podpisem stvrzuje souhlas se zatizenim svého G¢tu pfisluSnou castkou.
Smluvni partner nesmi poZadovat vioZeni ¢&isla platebni karty a kontrolniho kédu CVC2/CVV2 do prostiedi svych
internetovych stranek. Smluvni partner je povinen tyto dokumenty uchovavat po dobu dvou let od provedeni transakce a na
pfipadné pozadani je bance poskytnout. Jestlize vSak vydavatel platebni karty takto provedenou platbu neuhradi nebo jiz
uhrazenou platbu oduétuje i presto, Ze platba byla autorizovana, banka takovouto platbu smluvnimu partnerovi neuhradi nebo,
byla-li jiz takovéato platba smluvnimu partnerovi uhrazena, stava se pohledavkou, kterou je banka opravnéna zapocitat bez
pfedchoziho souhlasu smluvniho partnera s platbou nasledujici po dni, kdy byla platba za ,Mail/Phone Order transakce
oductovana bance vydavatelem platebni karty.

PFi vystavovani prodejnich dokladd na ,Mail/Phone Order* transakci je smluvni partner povinen na misto uréené pro podpis
drzitele platebni karty zapsat ,MO/TO".

Soucasti zadosti 0 autorizaci ,Mail/Phone Order" transakce je tzv. kontrolni kéd CVC2/CVV2.

Pro transakce typu ,Mail/Phone Order” je pfislusnymi karetnimi asociacemi stanoven nulovy autorizaéni limit, tzn., Ze smluvni
partner je povinen autorizovat kazdou ¢astku.

Smluvni partner je povinen v ramci Zadosti o autorizaci ,Mail/Phone Order* transakce uvést kontrolni k6d CVC2/CVV2
pfisluSejici predmétné platebni karté. Bez jeho uvedeni nebude autorizace této transakce realizovana.

Smluvni partner neni opravnén v ramci provadéni transakci ,Mail/Phone Order* pouzivat internetové stranky.

Obdrzi-li banka od kterékoliv z karetnich asociaci upozornéni, Zze u smluvniho partnera opravnéného pfijimat platby
.Mail/Phone Order" byla pouZita ztracend, zcizena nebo jinak zneuzitq platebni karta, vyhrazuje si banka pravo ukongit
smlouvu s okamzitou G€innosti.

§15

Zvlastni ujednéni pro provad éni transakci na samoobsluznych terminalech (parkaut  omaty, tankautomaty)
Smluvni partner, ktery je opravnén pfijimat platebni karty na samoobsluznych terminalech, musi dodrzovat zavazné podminky
ulozené bankou v ,DalSim ujednani“ smlouvy nebo v dodatku smlouvy, které se tykaji zejména pravidelné fyzické kontroly
zafizeni a zajiSténi kamerovych zaznamu.

§16

Zvlastni ujednani pro provad éni transakci typu Cash back

Smluvni partner, ktery je opravnén provadét vyplatu hotovosti prostfednictvim sluzby Cash back, musi dodrzovat zavazné podminky
uloZzené bankou v ,Dal$im ujednani“ smlouvy nebo v dodatku smlouvy.
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CASTV
Zanik smlouvy

§17
Smlouva je sjednana na dobu neur¢itou. Kterakoli ze smluvnich stran mGze tuto smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu.
Vypovédni Ihdta pro vypovéd podanou Smiuvnim partnerem ¢ini jeden mésic. Vypovédni lhiita pro vypovéd ze strany Banky
¢ini tfi mésice. Vypovéd musi byt pisemna, pficemz vypovédni IhGta po¢ind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané doporué¢enou posStovni zasilkou. Vypovéd se povazuje za
doru¢enou 3. (slovy ,tfeti*) bankovni den po jejim odeslani na adresu pfislusné smiuvni strany. VS8echna ustanoveni téchto
podminek smlouvy jsou platnd a pro smluvni strany zavazna po celou dobu béhu vypovédni Ihaty. Smluvni partner je az do
dne nasledujiciho po skonéeni platnosti smlouvy povinen akceptovat predlozené platebni karty v souladu s témito podminkami
smlouvy.

§18

Banka je opravnéna s okamzitou Ucinnosti odstoupit od smlouvy, jestlize ze strany smluvniho partnera zjisti hrubé poruseni

smlouvy, a to zejména:

a) obdrzi-li banka stiznost drzitele platebni karty, Ze smluvni partner u ¢astek pod urcitou hranici odmita pfijmout platebni

kartu,

b) nedodrzuje-li smluvni partner stanovené Ihaty a postupy,

c) vyskytuji-li se opakované opravnéné reklamace vG¢i smluvnimu partnerovi ze strany drziteld ¢&i vydavatell platebnich
karet nebo ze strany karetnich asociaci; od smlouvy muZe byt taktéZ okamzité odstoupeno na pokyn pfislusné karetni
asociace.

Banka je opravnéna s okamzitou Uc¢innosti odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze smluvni partner pfestane splfiovat podminky

kladené na smluvni partnery karetnimi asociacemi nebo bezpecénostni kritéria banky, napf. z divodu obsazeni svych

statutarnich organt nebo slozenim spole¢nikd, atd.

§19
Banka je dale opravnéna odstoupit od smlouvy s okamzitou U¢innosti bez udani divodu ve Ihaté do 3 (slovy ,tfi*
uzavieni smlouvy.

) mésicl od

§20
Pravo banky k zapocteni pohledavek za smluvnim partnerem vzniklych jeSté po dobu platnosti smlouvy zlstava zachovano i
po ukonéeni platnosti smlouvy.

§21
Zavazek mi€enlivosti banky vici treti strané (viz § 4, odst.12) zanik& odstoupenim od smlouvy, popf. vypovézenim smlouvy ve
smyslu ustanoveni téchto podminek smlouvy (viz § 14, § 16, § 17, § 18 a § 19).

§22
PFi zaniku smlouvy je smluvni partner povinen bance bez zbyte¢ného odkladu vratit vSechny dokumenty, tiskopisy, propagacni
materialy a vSechna zapujéena nebo pronajata zafizeni pro pfijimani platebnich karet.

CAST VI
Zavéreéna ustanoveni
§23
Smlouva a tyto podminky smlouvy se fidi ¢eskym pravem. Pravni vztahy smlouvou, témito podminkami smlouvy a
VSeobecnymi obchodnimi podminkami UniCredit Bank Czech Republic, a.s. vyslovné neupravené se fidi obchodnim
zakonikem v platném znénf a pfipadné dalimi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

§24
Pokud se nékteré ustanoveni smlouvy a téchto podminek smlouvy ukaze vzhledem k platnému pravnimu fadu nebo vzhledem
k jeho zménam neplatné, nedcinné nebo sporné, zlstavaji ostatni ustanoveni touto skute¢nosti nedotéena. Namisto tohoto
ustanoveni nastupuje pak bud pfislusné ustanoveni obecné zadvazného pravniho predpisu, které upravuje pravni vztah, svou
povahou a Ucelem nejbliz§i zamySlenému Ucelu, nebo neni-li takové ustanoveni v obecné zavazném pravnim predpisu
obsazeno, pouZije se zpusob feSeni, ktery je v daném styku obvykly a ktery odpovida vili stran pfi uzavirani smlouvy

§25
Obé smluvni strany prohlasuji, Zze pfipadné spory budou feSeny pratelskou cestou a v souladu s pravnimi predpisy. Pokud
nedojde k vyfeSeni téchto spord mimosoudni cestou do 30-ti kalendafnich dnd, je kazda ze smluvnich stran opravnéna podat
Zalobu u mistné pfislusného soudu banky v Praze.

§ 26
Smlouva a tyto podminky smlouvy zUstavaji v platnosti i pfi jakékoli zméné spole¢nika smluvniho partnera a zavazuji pravni
nastupce smluvniho partnera rovnéz pfi jinych zménach vlastnickych pomérd smluvniho partnera nebo pfi zméné pravni formy
smluvniho partnera; v pfipadé jinych zmén tykajicich se pravni existence smluvniho partnera (stejné jako v pfipadech dfive
uvedenych) je smluvni partner povinen zajistit neprodlené prevod svych prav a povinnosti podle téchto podminek na svého
pravniho nastupce.

V pfipadé€, Ze nastane néktera ze skutec¢nosti vySe uvedenych, je smluvni partner povinen vyrozumét o tom neprodlené
banku. Smluvni partner rovnéz banku neprodlené vyrozumi o prevodu svych prav a povinnosti podle téchto podminek
smlouvy na svého pravniho nastupce.

§ 27
Banka je opravnéna podminky smlouvy pribézné novelizovat. Zpusob novelizace se fidi ustanovenimi VSeobecnych
podminek banky o aktualizaci smlouvy o platebnich sluzbach.
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§28
(1) Tyto Obchodni podminky smlouvy o pfijimani platebnich karet v plném rozsahu rusi a nahrazuji Obchodni podminky smlouvy

o prijimani platebnich karet VISA, VISA Electron, Electron, MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic a Diners Club vydané
bankou v minulosti.

§29
(1) Mistem uzavreni a plnéni smlouvy je Praha.

§30
(1) Tyto podminky smlouvy jsou G¢inné ode dne 1.11.2009
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