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UniCredit Bank Czech Republic, a.s., IC 64948242, za-
psana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, v oddile B, vloZce 3608, je bankou zfizenou podle
zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdgjsich
pravnich predpist (déle téZ jen ,Banka“).

Banka nabizi svym klientdim produkty elektronického ban-
kovnictvi definované v Prehledu sluzeb a parametr’ elek-
tronického bankovnictvi (ddle jen ,Produkty EB®), v jejichz
ramci Ize pii vyuZivani vybranych bankovnich produktd
komunikovat s Bankou sjednanym zpdsobem bud' pro-
stfednictvim sité internet, nebo prostfednictvim vefejnych
telekomunikacnich siti.

Tyto Obchodni podminky pro poskytovani Produktl EB
(dale téz jen ,Obchodni podminky®) stanovuji zavazna pra-
vidla pro vztahy mezi Bankou a klientem v souvislosti s je-
jich vyuzivanim. Tyto obchodni podminky jsou zavazné téz
pro vztahy z dalsich smluy, které tak vyslovné stanovi.

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy
o vyuzivani produktd elektronického bankovnictvi (déle jen
»omlouva“) a v aktualnim znéni jsou pro klienta zavazné
ode dne nabyti platnosti a ucinnosti Smlouvy, nebo jiné
smlouvy, na jejimz zakladé jsou Produkty EB poskytovany.

I. OBECNA USTANOVENI PRO POSKYTOVANI
PRODUKTU EB

1. Banka poskytuje Produkty EB k vybranym bankovnim
sluzbam za podminek stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, VSeobecnymi obchodnimi podminkami
Banky, témito obchodnimi podminkami, pfehledem sluzeb
a parametrd elektronického bankovnictvi.

2. Tyto Obchodni podminky upravuji zplsob provadéni
elektronického platebniho styku, komunikace mezi Bankou
a klientem elektronickou cestou, pfenos a uchovavani dat,
ktera slouzi (i) Bance jako podklady pro zpracovani plateb-
nich prikazd klienta v tuzemském a zahrani¢nim platebnim
styku, véetné dalSich pokyn( klienta, a (i) klientovi jako in-
formadéni databéze o stavu zUstatkd na jeho Uctech vede-
nych Bankou a transakcich provedenych na téchto uctech,
jakoz i dalsich relevantnich bankovnich informacich.

3. Klient vyuziva Produkty EB podle Smlouvy a téchto Ob-
chodnich podminek v souladu s pfisluSnymi opravnénimi
danymi licenénimi podminkami a zptsobem popsanym
v prislusné uzivatelské prirucce.

4. Jednotlivé Produkty EB jsou Klientovi poskytovany
na zékladé podané Objednavky produktl elektronického
bankovnictvi (déle jen ,Objednavka produkt’ EB*). Jakékoli
dalsi produkty EB budou klientovi zpfistupnény na zakla-
dé Dalsi objednavky produktl elektronického bankovnictvi
(dale jen ,Dalsi objednavka“), ktera bude Ucinna vaci obé-
ma smluvnim stranam tfetim kalendarnim dnem ode dne
jejiho doruceni Bance.

5. Uzivatelem Produktd EB se pro Ucely téchto Obchod-
nich podminek rozumi klient — majitel Uctu — pravnicka nebo

fyzicka osoba, pokud sam vyuziva Produkty EB, a dale
kazda fyzicka osoba, které klient zplsobem v souladu
s témito Obchodnimi podminkami udélil zmocnéni vyuzivat
na jeho Ucet bankovni produkty prostfednictvim Produktd
EB a tyto Produkty ji byly na zakladé zmocnéni udelené-
ho klientem a v souladu s témito Obchodnimi podminkami
Bankou zpfistupnény.

Il. PREHLED SLUZEB A PARAMETRU

1. Bankovni sluzby a Ihdty, které Ize vyuZivat prostiednic-
tvim Produktd EB, uruje Banka zpravidla v Prehledu slu-
7eb a parametrd. Prehled sluzeb a parametr( je umistén
Ve verejne pristupnych prostorach Banky a zvefejnén na in-
ternetovych strankach Banky.

lll. BEZPECNOST PRODUKTU EB

1. Banka definuje zpravidla v Prehledu sluzeb a para-
metrl, prfipadné v uZivatelskych priruckach k jednotlivym
produktdm, bezpecnostni prvky pro zabezpedeni pristupu
Uzivatele k produktdm EB (tzv. certifikacni a autentizacni
nastroje).

2. Banka definuje zpravidla v Prehledu sluzeb a para-
metrd, pripadné v uzivatelskych priruckach k jednotlivym
produktdm, identifikani znaky pro primarni a sekundarni
identifikaci Uzivatele pri telefonické komunikaci s Bankou.

3. Pfed Cerpanim bankovni sluzby prostfednictvim Pro-
duktd EB je UZivatel povinen prokézat se Bankou poZa-
dovanymi identifikacnimi znaky definovanymi v pfislusné
smluvni dokumentaci.

4. Sekundarni identifikacni znaky se pouzivaji pfi telefo-
nické komunikaci s Bankou, v pfipadé nemoznosti pouziti
primarnich identifikacnich znakd ¢i nékterého z nich nebo
ve vyjimeénych pripadech hodnych zviastniho zretele.

5. Jsou-li na zakladé uzaviené Smlouvy vyuzivany dva
nebo vice Produktl EB, musi byt heslo pro sekundarni
identifikaci k témto produktlm totoZné. Zména hesla pro
sekundarni identifikaci je platna vzdy pro vSechny produkty
elektronického i pfimého bankovnictvi.

6. Uzivatel je povinen ucinit vesSkera opatfeni k zajisteni
bezpedénosti Produktl EB, zejména chranit bezpecnostni
prvky a identifikacni znaky pfed zneuzitim nepovolanou
osobou a neprodlené Bance oznamit zneuZiti nebo pode-
zfeni ze zneuZiti produktu (napf. pfi ztraté nebo odcizeni
bezpecénostnich prvkd).

7. Banka je opravnéna z vlastni iniciativy a/nebo na zadost
UZivatele omezit ¢i zamezit pfistupu UZivatele k Produktiim
EB, pokud doslo Kk jejich zneuziti, popt. existuje-li ddvodné
podezieni, Ze k takovému zneuziti dojde &i mUze dojit. Plat-
na hesla a PIN mohou byt Uzivatelem kdykoliv zménény.

8. V pfipadé doruCeni zadosti Uzivatele o omezeni &i za-
mezeni pristupu k Produktdm EB je Banka povinna vyko-
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nat vSechna potrfebna bezpecnostni opatreni po doruceni
takové zadosti bez zbytecného prodleni. Naklady spojené
s omezenim, pfipadné s odblokovanim pristupu Uzivatele
k Produktlm EB nese Uzivatel.

9. Uzivatel nesmi pofizovat kopie obsahu programovych
médii a je povinen pouZivat pouze zarizeni, které nem(ze
v dUsledku svych vad, véetné zavirovani, ohrozit nebo zne-
moznit provoz systéma.

10. UZivatel je dale povinen umoznit Bance na pozadani
kontrolu pInéni jednotlivych povinnosti souvisejicich s pro-
vozem systému Produkt’ EB.

IV. ELEKTRONICKA POSTA

1. Banka informuje o duleZitych zménéach téchto Obchod-
nich podminek, souvisejicich s vedenim U¢td a provozo-
vanim platebniho styku, a jejich ostatnich zménach i pro-
stfednictvim elektronické posty.

2. Banka provadi distribuci elektronickych postovnich
zprav (dale jen ,EPZ") na bankovni komunikaéni server. Kii-
ent je povinen EPZ prdbézné z bankovniho komunika¢niho
serveru vyzvedavat. EPZ se povazuji za klientem vyzved-
nuté dnem jejich skutec¢ného vyzvednuti ze strany klienta,
v ostatnich pfipadech 5. kalendarni den po jejich umisténi
na bankovnim komunika&nim serveru.

V. PROVOZ SYSTEMU

1. Klient je opravnén pouzivat Produkty EB 365 dni v roce,
24 hodin denné.

2. Banka mUze prerusit nebo omezit pouzivani systém
na dobu nezbytné nutnou k jejich Udrzbé nebo k zpracova-
ni dat.

3. Banka informuje klienta o vSech relevantnich skutec¢nos-
tech souvisejicich s poskytovanim Produkt’ EB, zménach
parametr( Produktd EB apod.

4. Banka pred zpfistupnénim Produktu EB zabezpeci
na zaklade zadosti klienta odborné proskoleni klienta k vy-
uzivani pfislusného Produktu EB, pokud nebyl Produkt EB
poskytnut klientovi tfeti osobou, tj. nikoli Bankou nebo jf
povérfenou osobou. V pfipadg, Ze byl klientovi poskytnut
prislusny Produkt EB jinym vlastnikem licencnich prav, po-
tvrzuje klient podpisem Smilouvy, Ze byl v plném rozsahu
seznamen s Produktem EB a nepozaduje proSkoleni Ban-
kou nebo ji povéfenou osobou k vyuzivani takového pro-
duktu EB.

5. Klient je povinen pfi zahajeni vyuzivani prislusného Pro-
duktu EB provést otestovani systému Produktu EB a nava-
zat inicializacni spojeni s Bankou.

6. Pocatecnim dnem vyuzivani Produktu EB se rozumi
den, kdy:

a) klient prevzal od Banky instalacni média pro prislusny
Produkt EB a/nebo certifikacni a autentizacni nastroje
v pripadé, kdy Banka poskytuje klientovi Produkt EB,

b) klient prevzal od Banky certifikacni a autentizacni na-
stroje v pfipade, kdy byl klientovi zpfistupnén Produkt
EB jinym vlastnikem licen¢nich prav,

c) byla odeslana instalaéni média systému pro poskytova-
ni Produktd EB a/nebo certifikacnich a autentizacnich
nastroju dle Objednavky produktl EB nebo Dalsi objed-
navky,

d) doslo k zprovoznéni na strané banky.

7. Banka zajistuje klientlim poradenskou sluzbu souvisejici
s technickym provozem Produktd EB.

VI. ODPOVEDNOST

1. Banka a klient si vzdjemné odpovidaji za $kodu zptiso-
benou porusenim pravnich povinnosti stanovenych Smlou-
vou, témito Obchodnimi podminkami, Prehledem sluzeb
a parametrd, V8eobecnymi obchodnimi podminkami Ban-
ky a platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Banka provede prikaz podany klientem prostrednictvim
Produktu EB, pokud je piikaz v souladu s témito Obchod-
nimi podminkami, ostatnimi podminkami Banky pro sluzby
Bankou poskytované a s Produkty EB souvisejici a s obec-
né zavaznymi pravnimi predpisy.

3. Banka neodpovida za skodu, ktera vznikne klientovi:

— zneuzitim Produktu EB neopravnénou osobou na stra-
né klienta,

— uzivanim systému opravnénou osobou,

— technickym vypadkem na zafizeni klienta,

— poruchami telefonni sité nebo datové sité,

— porusenim tajemstvi dopravovanych zprav, které Ban-
ka nemohla ovlivnit,

— jinymi okolnostmi, které vylucuji odpovédnost Banky
(§ 373 a nasl. obchodniho zakoniku).

4. Banka rovnéz neodpovida za $kodu zpUsobenou pre-
danim nespravnych nebo duplicitnich tdajd nebo nesprav-
nym pouzivanim systému Uzivatelem nebo nesplnénim
jeho povinnosti neprodlené oznamit Bance podezieni ze
zneuziti systému treti osobou.

5. Banka neodpovida za $kody zpUsobené pouZivanim
systému Uzivatelem poté, kdy klient zrusil své pravo nakla-
dat s prostfedky na uctu bez toho, aniz by podanim nové-
ho Prikazu k nastaveni nebo Prikazu k ukonéeni pristupu
zrusil i pristupova opravnéni tohoto UZivatele v systémech
vyuzivaného Produktu EB.

6. Banka neodpovida za skody vzniklé zneuzitim &i vyzra-
zenim bezpecnostnich prvkd systému (pfistupova hesla,
hesla PIN a kody, certifikdty a jejich bezpecnostni hesla
a jiné bezpecnostni prvky systému) zplsobenym klientem
nebo UzZivatelem.

7. Banka neodpovida za skody, které vzniknou neopravné-
nym uzitim certifikacnich a autorizacnich nastrojd a dalsich

UniCredit Bank Czech Republic, a.s, Na Pfikopé 858/20, P.O.Box 421, 111 21 Praha 1, IC 64948242, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vioZzka 3608, www.unicreditbank.cz.



bezpecénostnich prvkd Produktl EB v obdobi mezi zruse-
nim jejich platnosti klientem a automatickym predanim této
informace z registraéni (resp. certifikacni) autority do systé-
mu Banky.

8. Banka neodpovida za Skody, které vzniknou neoprav-
nénym uzitim systéma elektronického bankovnictvi pro jiné
Ucely, nez ke kterym byly vydany.

9. Banka neodpovida za S$kodu zplisobenou porugenim
povinnosti klienta, resp. UZivatele, sledovat a obnovovat
platnost bezpedénostnich prvkd Produktd EB.

10. Klient je povinen pred prenosem jednotlivych datovych
soubor( uloZit pfenaSena data v plném znéni tak, aby Ban-
ka nebo Bankou povérena osoba mohla kdykoli provést
jejich pripadnou kontrolu. Tyto zaznamy je klient povinen
uchovavat po dobu nejméné tficeti pracovnich dnl ode
dne jejich odeslani do Banky. Béhem této doby je Banka
opravnéna provést kdykoli kontrolu téchto zaznamd a kli-
ent je povinen tuto kontrolu Bance nebo osobé Bankou
poveérené umoznit.

11. Klient je povinen neprodlené informovat Banku o vSech
zmeénach tykajicich se své identifikace a identifikace UZiva-
tell a ostatnich informaci ke své osobé. Banka neodpovi-
da za Skodu vzniklou porusenim této povinnosti na strané
klienta.

12. Klient je povinen seznamit Uzivatele, ktefi jsou na zékla-
dé jeho zmocnéni opravnéni vyuzivat Produkty EB, s témito
Obchodnimi podminkami a odpovida za jejich dodrzovani
témito osobami.

VIIl. ZANIK PRAV A POVINNOSTI

1. Préava a zavazky smluvnich stran zaloZzené Smlouvou

a témito Obchodnimi podminkami zanikajf:

a) na zakladé pisemné dohody uzaviené mezi smluvnimi
stranami,

b) pisemnou vypoveédi smlouvy Bankou nebo klientem

z jakychkoli ddvodd. Pisemna vypovéd podana klien-

tem je ucinna dnem nasledujicim po jejim doruceni Ban-

ce, neni-li ve vypovedi uveden den pozdgjsi, vypoved
podana Bankou se stava ucinnou uplynutim vypovedni
doby, ktera je dvoumeésicni a zacne bézet prvnim dnem
po dni, kdy byla pisemna vypovéd dorucena klientovi,
nepoda-li klient Zadost o obnoveni pristupu do systému
prislusného Produktu EB do jednoho mésice ode dne,
kdy doslo k zablokovani pfistupu do systému,

d) ke dni zruSeni posledniho U¢tu klienta, k némuz je pfi-
slusny Produkt EB vyuzivan,

e) umrtim klienta — fyzické osoby nebo zanikem klienta —
pravnické osoby bez pravniho nastupce, pokud neni
Smlouvou ujednano jinak. Banka neodpovida za vzniklé
Skody, jestlize o této skutecnosti nevédela.

C

~

2. Banka je opravnéna okamzité zrusit pfistup do Pro-
dukta EB klientovi a UZivateldm s pristupem do systémd
a od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze kterykoli z nich
porusSoval své povinnosti stanovené témito Obchodnimi

podminkami. Odstoupeni od smlouvy se stava ucinnym
dnem doruceni pisemného oznameni Banky o odstoupeni
od smlouvy klientovi.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Na prava a povinnosti témito Obchodnimi podminkami
neupravenymi se vztahuji VSeobecné obchodni podminky
Banky a souvisejici platné pravni predpisy pravniho fadu
Ceské republiky.

2. Obé smluvni strany se zavazuiji zachovavat divérny cha-
rakter vSech zprav prijatych Produkty EB, a to i po skonce-
ni vyuzivani ¢i provozu téchto produktd.

3. Klient je povinen vyuzivat Produkty EB v souladu s témi-
to Obchodnimi podminkami, Pfehledem sluzeb a parame-
tr& produktl EB a déle se fidit uzivatelskou dokumentaci
k pfislusnému Produktu EB.

4. Pisemnosti tykajici se provozu Produkt(l EB zasiléa Ban-
ka klientovi zplisobem dle ¢lanku IV. téchto Obchodnich
podminek, neni-li dohodnuto jinak.

5. Banka si vyhrazuje pravo kdykoli i opakované meénit
a aktualizovat Obchodni podminky, Prehled sluzeb a pa-
rametrl elektronického bankovnictvi a uZivatelskou doku-
mentaci k jednotlivym Produktdm EB, a to i bez udani dd-
vodu. Aktualizace Obchodnich podminek bude provedena
v souladu s ¢lankem 29 VSeobecnych podminek. Aktualni
znéni Obchodnich podminek, Prehledu sluzeb a parametr(
elektronického bankovnictvi a uzivatelské dokumentace je
pristupné na kterémkoli obchodnim misté Banky.

6. Tyto Obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dnem
1. 2.2010 a v pIném rozsahu nahrazuji Obchodni podmin-
ky pro poskytovani produktt elektronického bankovnictvi
ze dne 5. 11. 2007.
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