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PREAMBULE

UniCredit Bank Czech Republic, a.s., IC 64948242, za-
psana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, v oddile B, vlozce 3608 (déle téZ jen ,Banka®)
nabizi svym Klientdim produkty tzv. pfimého bankovnictvi,
v jejichz ramci Ize pfi vyuzivani vybranych bankovnich
sluZeb komunikovat s Bankou sjednanym zplsobem
bud prostfednictvim sité Internet (produkty Online Ban-
king, BusinessNet Basic a BusinessNet Professional, ddle
souhrnné jen ,produkty internetového bankovnictvi®), pro-
stfednictvim verejnych telekomunikaénich siti (produkty Te-
lebanking a Business Linka, déle souhrnné jen ,produkty
telefonického bankovnictvi®), nebo vefejnych telekomuni-
kacnich siti mobilnich operatort (produkty GSM Banking
a Smart Banking, dale souhrnné jen ,produkty mobilniho
bankovnictvi“) a nebo prostfednictvim Internetu a verej-
nych telekomunikacénich siti mobilnich operatord (produkt
LZasilani informaci®). Produkty Online Banking, BusinessNet
Basic, BusinessNet Professional, Telebanking, Business
Linka, GSM Banking, Smart Banking a Zasilani informaci
jsou spolec¢né déle oznacovany téz jen jako produkty pri-
mého bankovnictvi.

Tyto Obchodni podminky pro poskytovani produktd piimeé-
ho bankovnictvi (ddle téZ jen ,Obchodni podminky*) stano-
vuji zavazna pravidla pro vztahy mezi Bankou a Klientem
v souvislosti s poskytovanim produktd prfimého bankovnic-
tvi. Tyto Obchodni podminky jsou zavazné téz pro vztahy
z dalsich smluv, které tak vyslovné stanovi.

1. PUSOBNOST VSEOBECNYCH PODMINEK,
OBCHODNICH PODMINEK, SAZEBNIKU ODMEN
A DALSICH PRAVNICH AKTU

1.1 Banka poskytuje produkty pfimého bankovnictvi k vy-
branym bankovnim sluzbam za podminek stanovenych
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, VSeobecnymi ob-
chodnimi podminkami Banky (dale téZ jen ,VSeobecné
podminky*), témito Obchodnimi podminkami, Prehledem
sluzeb a parametrd pifimého bankovnictvi (ddle téZ jen
,Prehled sluzeb a parametr(*), Sazebnikem odmén UniCre-
dit Bank Czech Republic, a.s., za poskytovani penéznich
sluzeb (dale téz jen ,Sazebnik odmén*) a pfipadné dalsi
smluvni dokumentaci podle druhu sjednaného produktu
primého bankovnictvi.

1.2 Smiuvni dokumenty se pro Klienta stavaji zavaznymi
uzavienim Smlouvy o uzivani produktl pfimého bankov-
nictvi (déle jen ,Smlouva“) a smiuvni podminky jsou pro
Klienta zavazné az do Uplného vyporadani vzajemnych po-
hledavek Banky a Klienta ze Smlouvy vzniklych. Pro zmény
podminek stanovenych Bankou v Prehledu sluzeb a para-
metrd primého bankovnictvi plati zviastni dprava ust. 3.1
a nasl. téchto Obchodnich podminek.

1.3 Nakladani s penéznimi prostfedky na uctech a vedeni
platebniho styku prostfednictvim produkt’ primého ban-
kovnictvi se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi VSeobecnych
podminek, Cerpani dalSich bankovnich sluzeb se fidi pod-

minkami Banky, za nichz je konkrétni bankovni produkt
obecné poskytovan.

1.4 Pokud tyto Obchodni podminky upravuji nékterou pro-
blematiku odlisné od Upravy ve VSeobecnych podminkach,
pouZije se Uprava uvedena v Obchodnich podminkach.

2. ZMENY OBCHODNICH PODMINEK PRO POSKY-
TOVANI PRODUKTU PRIMEHO BANKOVNICTVI

2.1 Banka je opravnéna tyto Obchodni podminky pribéz-
né novelizovat. Pro zplsob novelizace plati ustanoveni
VSeobecnych podminek pro ¢ast Platebni styk.

2.2 V pripadé produktl internetového bankovnictvi ma
Banka pravo sdélovat klientovi dllezité zmény téZ pro-
stfednictvim elektronické posty. Banka provadi distribuci
elektronickych postovnich zprav (dale jen ,EPZ") pfimo
do aplikace internetového bankovnictvi. Klient je povinen
EPZ pribézné z aplikace internetového bankovnictvi vy-
zvedavat. EPZ se povazuiji za Klientem vyzvednuté dnem
jejich skutecného vyzvednuti ze strany Klienta, v ostatnich
pripadech 5. (paty) kalendarni den po jejich zaslani do apli-
kace internetového bankovnictvi. Pokud Klient v pribéhu
30 kalendarnich dnd ode dne vyzvednuti EPZ z aplikace
internetového bankovnictvi neoznami Bance pisemné svij
nesouhlas a pfijme prvni sluzbu internetového bankovnictvi
po ucinnosti zmény, plati, ze Klient s témito zménami sou-
hlasi, a aktualizace se stava pro Klienta zavaznou.

3. PREHLED SLUZEB A PARAMETRU PRODUKTU
PRIMEHO BANKOVNICTVi

3.1 Bankovni sluzby a Indty, které Ize vyuZivat prostfednic-
tvim produktd pfimého bankovnictvi, uréuje Banka zpravi-
dla v Prehledu sluzeb a parametrd. Prehled sluzeb a para-
metr{ je umistén ve verejné pristupnych prostorach Banky
a zvefejnény na internetovych strankach Banky.

3.2 Rozhodnuti 0 zméné podminek poskytovani bankov-
nich sluzeb prostrednictvim produktd pifimého bankovnic-
tvi Banka vzdy zvefejni na internetovych strankach Banky.

3.3 Zména je pro Klienta zadvazna vzdy s ucinnosti ode dne
uréeného v oznameni Banky o zménach podminek posky-
tovani bankovnich sluZeb prostfednictvim produktd primé-
ho bankovnictvi.

3.4 Jestlize Klient sdéli Bance, Ze nesouhlasi s prijatou
zménou podminek poskytovani bankovnich sluzeb pro-
strednictvim produktd pfimého bankovnictvi, je Banka
opravnéna od Smlouvy odstoupit, a to s Uc¢inky ode dne
doruceni oznameni Banky o odstoupeni od Smlouvy Kili-
entovi.

3.5 Nevyplyva-li z podminek a parametrd poskytovani jed-
notlivych sluzeb néco jiného, je Banka opravnéna povazo-
vat za neucinna sdéleni klienta v jiném jazyce nez v Cestiné.
O této nedcinnosti Banka Klienta bez odkladu vyrozumi.



4. SMLOUVA O UZIVANI PRODUKTU PRIMEHO 4.9 Za zménu Smlouvy se nepovazuje zména jména &i ob-

BANKOVNICTVI chodni firmy Klienta, zména postovni &i elektronické adre-
sy Klienta, telefonniho a faxového Cisla nebo, s vyjimkami
4.1 Pro vznik, zmény a zanik Smlouvy plati ustanoveni VSe- stanovenymi v Prehledu sluzeb a parametrd, jiného Udaje
obecnych podminek s odchylkami stanovenymi v téchto nutného pro komunikaci mezi Klientem a Bankou.
Obchodnich podminkach.
Vznik Smlouvy 4.10 Za zménu Smiouvy se dale nepovazuje zména podmi-
nek poskytovani produktt pfimého bankovnictvi ve smyslu
4.2 Uzavienim Smlouvy se Klient zavazuje dodrzovat pod- odst. 3.2. téchto Obchodnich podminek.
minky poskytovani produktd pifimého bankovnictvi stano-
vengé v prisludné dokumentaci ve smyslu ust. 1.1 a 1.2 Ob- 5. PRIKAZ K NASTAVENI UZIVATELE PRODUKTU
chodnich podminek, a to véetn@ podminek stanovenych PRIMEHO BANKOVNICTViI
v souladu s Obchodnimi podminkami jednostrannym roz-
hodnutim Banky. 5.1 UZivatelem produktl primého bankovnictvi (ddle jen
,UZivatel”) se pro ucely téchto Obchodnich podminek rozu-
4.3 Smlouva je uzaviena dnem, v némz Banka akceptovala mi Klient, pokud sam vyuziva produkty pfimého bankovnic-
navrh na uzavieni Smlouvy. Poskytovani produktl piimého tvi, a dale kazda fyzicka osoba, které Klient v ramci Prikazu
bankovnictvi bude zahdjeno po splnéni podminek stano- k nastaveni Uzivatele udélil opravnéni vyuzivat na ucet Kii-
venych v téchto Obchodnich podminkach bezprostfedné enta vybrané bankovni produkty a sluzby prostfednictvim
poté, kdy to bude technicky mozné. produktd primého bankovnictvi. Piikazem k nastaveni UZi-
vatele dava Klient — majitel Uc¢tu —Bance souhlas k tomu,
4.4 Podminkou pro vyuzivani produktl pfimého bankov- aby Uzivateli sdélovala veskeré informace, které by jinak
nictvi Klientem je zfizeni bé&zného Gctu u Banky, uzavieni podiéhaly bankovnimu tajemstvi.
Smlouvy a splnéni vSech dalSich Bankou stanovenych
podminek podle druhu produktu. Banka je povinna umoz- 5.2 Wuzivani bankovnich sluzeb UZivatelem je mozné
nit Klientovi uzivani sjednanych produktd primého bankov- teprve po spinéni véech predpoklad’ stanovenych v Ob-
nictvi nejpozdéji nasleduijici bankovni den po dni, ve kterém chodnich podminkach. Pro provadéni zmén udéleného
byla spInéna posledni z podminek pro vyuzivani sjednané zmocneni, resp. jeho rozsahu plati analogicky zasady pro
sluzby, nezbytnych na zakladé smluvnino ujednani ¢i z di- postup pfi udélovani zmocnéni, neni-li stanoveno jinak.
vod( technickych nebo organizacénich. Banka muze urcit pripady, kdy je mozné zménu udélené-
ho zmocnéni, resp. jeho rozsahu provést pouze odvolanim
4.5 Pristup k produktlim piimého bankovnictvi banka za- stavajiciho zmocnéni a udélenim zmocnéni nového
jisti uzivateli na zakladé uzavrené Smlouvy s majitelem Uctu
a prijatého Prikazu k nastaveni, radné podepsaného maji- 5.3 Neni-li Uzivatel opravnén jednat za Klienta pfimo na
telem uctu. zékladé platnych pravnich predpist, je opravnén vyuZivat
produkty pfimého bankovnictvi pouze na zékladé pisem-
4.6 Zmocnéna osoba svym podpisem na Prikazu k nasta- né zvlastni piné moci udélené Klientem. Zmocnéni udéle-
veni uZivatele pfimého bankovnictvi nebo Zadosti o regis- né prostfednictvim podpisového vzoru k Uctu nebo jinym
traci uzivatelského profilu pro internetové bankovnictvi Bu- sjiednanym zplsobem ani zmény ¢i odvolani takového
sinessNet vyjadfuje svij souhlas se spravnosti uvedenych zmocnéni, nemaji vliv na existenci Ci rozsah zmocnéni k
udajli a zéroven vyjadiuje svlj souhlas s témito podmin- vyuzivani produktu pfimého bankovnictvi a naopak, pokud
kami. v takovém zmocnéni neni vyslovné uvedeno jinak.
4.7 Zmeény v nastaveni provede majitel Uctu podanim no- 5.4 Zmocnéni UzZivatele k vyuzivani produktu pfimého ban-
vého Prikazu k nastaveni nebo podanim pozadavku na kovnictvi pozbyva platnosti:
zZmeénu. a) na zékladé sdéleni Klienta ucinéného osobné nebo pi-
semné s Uredné ovérenym podpisem Klienta;
ZMENY SMLOUVY b) na zakladé prikazu UzZivatele podaného Bance osobné
nebo pisemné s uUredné ovérenym podpisem této oso-
4.8 Zmény smluvniho vztahu, neni-li vyslovné stanoveno by.
jinak, musi byt ucinény pisemnou formou na klientském Pristup UzZivatele k bankovnim sluzbam bude zrusen nej-
pracovisti Banky, kde byla uzaviena &i je vedena Smlou- pozdéji od konce nasledujiciho bankovniho dne po dni do-
va, pfip. na jiném pracovisti ur¢eném Bankou. Umozni-li ruceni sdéleni Klienta Ci prikazu Uzivatele k zaniku zmocné-
to Banka, je Klient opravnén predlozit Bance navrh zmény ni, pokud v ném nebude stanoven den pozdé&jsi.
Smlouvy prostfednictvim formulare zverejnéného Bankou Zmocnéni UzZivatele k produktdm piimého bankovnictvi
v internetové aplikaci nebo jinym Bankou stanovenym zpd- pozbyva platnosti téz na zakladé zadosti Klienta o blokaci
sobem. pfistupu k bankovnim sluzbam prostfednictvim sluzeb pfi-

meého bankovnictvi pro osobu prokazujici se identifikacnimi
znaky Uzivatele.



5.5 Obsah smluvnich dokumentl upravujicich podminky
vztahu mezi Klientem a Bankou plati pfimérené i pro Uziva-
tele, nevyplyva-li z povahy véci néco jiného. Klient nese za
jednani Uzivatele odpovédnost.

6. ZAKLADNIi PRAVA A POVINNOSTI

6.1 Banka je povinna poskytovat Klientovi sjednané pro-
dukty pfimého bankovnictvi v souladu s témito Obchodni-
mi podminkami a Smlouvou.

6.2 Klient je povinen oznamovat Bance veskeré zmeény
udajli o jeho osobé a osobéch jim zmocnénych k vyuzivani
produktd pfimého bankovnictvi.

6.3 UZivatel je povinen zabezpedit produkty pfimého ban-
kovnictvi dle Bankou definovanych zpUsobl zabezpedeni
takovym zpUsobem, aby nemohlo dojit k jejich zneuZiti.
UZivatel odpovida v plném rozsahu za Skodu, ktera mu
vznikne v dlsledku ztraty, odcizeni bezpecnostnich prvki
nebo v disledku jejich zneuZiti tfeti osobou.

6.4V souvislosti s produkty pfimého bankovnictvi, resp. pfi
Serpani bankovnich sluzeb prostfednictvim produktl pri-
mého bankovnictvi, se za pravné relevantni jednani pova-
ZuUje pouze jednani Banky a Klienta v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi VSeobecnych podminek a téchto Obchod-
nich podminek.

6.5 Telefonicky styk je povazovan za pravne relevantni jed-
nani, je-li v souladu s pfislusnymi ustanovenimi VSeobec-
nych podminek a téchto Obchodnich podminek.

6.6 Telefonicky pokyn Ci jiny opravnené telefonicky prove-
deny UzivatelQv Ukon povazuje Banka za zavazny, pokud
jsou Uzivatelem sdéleny v8echny nalezitosti Bankou poza-
dované pro uskute¢néni Ukonu a na straneé Banky nevznika
pochybnost o totoZnosti UZivatele.

6.7 Za pokyn Klienta se povazuje kazdy pokyn, pfi jehoz
zadani se komunikujici osoba bezchybné prokaze prislus-
nymi identifikacnimi znaky UZivatele.

6.8 V pripadé ztraty, odcizeni ¢i odtajnéni nékterého
z identifikacnich znak( nebo jestlize je moZno tuto udalost
rozumné predpokladat, je Uzivatel povinen oznamit Bance
tuto skutecnost okamyzité.

7. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU, DALSI
DUVODY UKONCENI PLATNOSTI SMLOUVY

7.1 Porusi-li Klient zavaznym zpUisobem nebo opakované

povinnosti vyplyvajici pro néj ze smluvniho vztahu s Ban-

kou, je Banka opravnéna bud:

a) pozastavit poskytovani produktu prfimého bankovnictvi
(blokace); nebo

b) ukoncit poskytovani sjednaného produktu pfimého ban-
kovnictvi a odstoupit od Smlouvy, a to s Uc¢inky ode dne
doru¢eni oznameni Banky o odstoupeni od Smlouvy
Klientovi.

7.2 Blokace nebo ukonceni poskytovani produktu prime-
ho bankovnictvi nabyva ucinnosti dnem rozhodnuti Banky.
Banka své rozhodnuti oznami Klientovi bez zbyte¢ného
odkladu.

7.3 Dnem ukonceni platnosti Smlouvy &i blokace pozbyva
Klient v plném rozsahu moznost vyuzivat bankovni sluzby
prostiednictvim sjednanych produktd pifimého bankovnic-
tvi; tim neni dotCena platnost smluv o vedeni U¢ta &i o vy-
uzivani jinych bankovnich produktt a poskytovani sluzeb
podle smluv uzavienych mezi Bankou a Klientem.

7.4 V pripadeé ukonceni platnosti jednotlivé smlouvy o ve-
deni UCtu, popt. ukonceni poskytovani platebnich sluzeb
na uctu, nebo o poskytovani jiné bankovni sluzby zanika
Klientovi moznost vyuzivat sluzby pfimého bankovnictvi
v rozsahu, v jakém jsou tyto poskytovany ke zrusenému
UcCtu, resp. jiné bankovni sluzbé, a ustanoveni Smiouvy
S nimi souvisejici, jsou-li takova, pozbyvaji v piném rozsahu
platnosti. Platnost Smlouvy skoné&i v piném rozsahu ke dni
ukon&eni platnosti posledni smlouvy uzaviené s klientem
k poskytovani bankovniho produktu ¢i sluzby, v souvislosti
S nimiz je vyuzivan jeden nebo vice produkt pfimého ban-
kovnictvi.

7.5 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu pi-
semné vypovedet. Vypovi--li Smlouvu Klient, konc&i platnost
Smlouvy prvni bankovni den nasledujici po dni doruceni
vypoveédi Bance nebo jiny pozdéjsi den uvedeny ve vypo-
védi; v pfipadé vypoveédi Smlouvy ze strany Banky konci
platnost Smlouvy dva mésice ode dne, kdy byla vypovéd
dorucena Klientovi.

7.6 Klient je povinen spinit veSkeré své povinnosti véetné
povinnosti stanovenych pro pfipad ukonceni Smlouvy nej-
pozdeji posledni den platnosti Smiouvy, pfip. neni-li tento
den bankovnim dnem, prvni bankovni den nasledujici po
dni skoncenf platnosti Smlouvy, pricemz bez ohledu na jina
ustanoveni téchto Obchodnich podminek pozbyvaji pfi-
slusna ustanoveni VSeobecnych podminek, Obchodnich
podminek, Smlouvy a daldich pravnich aktd vztahuijici se
k témto povinnostem Klienta platnosti teprve okamzikem
splnéni téchto povinnosti.

7.7 Smiuvni vztah zanika smrti Klienta. V pfipadé Klienta-
pravnické osoby smiuvni vztah zanika, pokud Klient zanika
bez pravniho nastupce.

8. TECHNICKE POZADAVKY PRO POSKYTOVANI
PRODUKTU PRIMEHO BANKOVNICTVi

8.1 Uzivatel bere na védomi, ze dostupnost bankovnich
sluzeb prostrednictvim produktl pfimého bankovnictvi je
zavisla na dostupnosti a na funkénosti, prichodnosti a dal-
Sich vlastnostech vyuzivané sité Internet a verejnych tele-
komunikacnich siti véetné siti mobilnich operatord.

8.2 Banka mUZe prerusit nebo omezit pouzivani produktu
na dobu nezbytné nutnou k Udrzbé produktu nebo k zpra-
covani dat.



8.3 Banka nezajistuje sluzby poskytovatele Internetu, kon-
figuraci mobilniho pripojeni na internet, ani technické vyba-
veni UzZivatele nutné pro provozovani produktu.

8.4 Uzivatel nese odpovédnost za to, ze bankovni SIM
karta, na kterou ma byt instalovana bankovni aplikace,
i mobilni telefon, se kterym bude bankovni SIM karta po-
uzivana, obsahuji vyhradné softwarové aplikace slucitelné
s bankovni aplikaci. Banka neni povinna zkoumat stav, ob-
sah a funkénost SIM karty pred provedenim instalace ban-
kovni aplikace. V pfipadé nékterych mobilnich operatord,
kdy bude Sluzba GSM Banking aktivovana aktivacéni SMS
zaslanou Bankou, Klient nese odpovédnost za schopnost
Klientova pfijimaciho zafizeni pfijmout aktivacni SMS.

9. BEZPECNOST PRODUKTU PRIMEHO
BANKOVNICTVi

9.1 Banka definuje zpravidla v Prehledu sluzeb a parame-
tr& bezpecnostni prvky pro zabezpedeni pristupu UZivate-
le k produktim primého bankovnictvi (tzv. autentifikace)
a zpUsoby autorizace (,podepisovani®) aktivnich transakci.

9.2 Banka definuje zpravidla v Pfehledu sluzeb a paramet-
r identifikaCni znaky pro primarni a sekundarni identifikaci
UZivatele pri telefonické komunikaci s Bankou. Pred &er-
panim bankovni sluzby prostfednictvim produktl pfimého
bankovnictvi je Klient povinen prokazat se Bankou poza-
dovanymi identifikacnimi znaky definovanymi v pfislusné
smluvni dokumentaci.

9.3 Sekundarni identifikacni znaky se pouzivaji pfi telefo-
nické komunikaci s Bankou, v pfipadé nemoznosti pouziti
primarnich identifikacnich znak( ¢i nékterého z nich nebo
ve vyjimecnych pfipadech hodnych zviastniho zfetele.

9.4 Jsou-li na zékladé uzaviené Smlouvy vyuZzivany dva
nebo vice produkty pfimého bankovnictvi, musi byt hes-
lo pro sekundarni identifikaci k témto produktim totozné.
Zmeéna hesla pro sekundarni identifikaci je platna vzdy pro
vSechny produkty pfimého bankovnictvi.

9.5 Uzivatel je povinen ucinit veSkera opatfeni k zajisténi
bezpednosti produktl piimého bankovnictvi, zejména
chranit bezpecnostni prvky a identifikacni znaky pred zne-
uzitim nepovolanou osobou a neprodlengé Bance oznamit
zneuziti nebo podezieni ze zneuziti produktu (napf. pfi ztra-
té nebo odcizeni bezpecnostnich prvkd).

9.6 Banka poskytne UZivateli na dobu vyuzivani vybranych
produktd primého bankovnictvi tzv. bezpe¢nostni Kli¢ jako
jeden z bezpecnostnich prvkl. Bezpecnostni kli¢ mdize byt
funkéni pro nékolik pravnich subjektl, které zmocnily uzi-
vatele k nakladani s jejich ucty. Bezpecnostni kli¢ pozbude
funkénosti pfi ukonceni smlouvy s poslednim z pravnich
subjektd, které zpfistupnily UZivateli svoje UCty.

9.7 Klient je povinen za poskytnuti bezpecnostniho klice
v8em zmocnénym UZivateldm uhradit poplatek ve vysi
stanovené v Sazebniku pro prisludny typ produktu. Pode-
psanim Smlouvy Klient udéluje Bance opravnéni inkasovat

Z jeho bézného uctu castku na uhradu poplatku za vSechny
Uzivatele, které zmocnil, a zaroven se zavazuje zajistit na
tomto Uctu dostatek disponibilnich penéznich prostredkd.

9.8 BezpecCnostni Kli¢ je nepfenosny. Uzivatel odpovida
v pIném rozsahu za $kodu, ktera vznikne v dsledku ztraty,
odcizeni nebo poskozeni bezpe¢nostniho klice nebo v dd-
sledku jeho zneuziti tfeti osobou.

9.9 Ztratu nebo odcizeni bezpecnostniho klice je UZivatel
povinen Bance ozndmit bez zbyte¢ného odkladu. Telefo-
nické oznameni, pokud bylo uc¢inéno bez pouziti prede-
psanych identifikacnich znakd, je Klient povinen pisemné
Bance potvrdit nejpozdéji paty bankovni den po dni telefo-
nického oznameni.

9.10 Klient je povinen uhradit Bance poplatek podle téchto
Obchodnich podminek pfi poskytnuti nového bezpecnost-
niho klice vyjma piipadd nefunkénosti plvodnino bezped-
nostniho klice ve smyslu odst. 9.11. téchto Obchodnich
podminek.

9.11 Poplatek za poskytnuti bezpecnostniho klice je sta-
noven jako jednorazovy za celou dobu funkcénosti bezpec-
nostniho klice, pri¢emz Banka poskytuje Klientovi zaruku
za funkénost bezpecnostniho klice v trvani 2 let od pre-
vzeti bezpecnostniho klice Uzivatelem. V pripadé vyskytu
zavady na bezpecnostnim Klici v uvedené zaruéni dobé
nezavinéné UZivatelem Banka poskytne Uzivateli novy
bezpecnostni Kli¢; v tomto pripadé Klient neni povinen hra-
dit novy poplatek. Zaruka na bezpecnostni kli¢ poskytnuty
jako nahrada za poskozeny bezpecnostni kli¢ se poskytuje
v délce odpovidajici dobé do konce zaruéni doby nahra-
zeného bezpecnostniho klice a prodlouzené o dobu, po
kterou Klient nemohl nahrazeny bezpecnostni kii¢ uzivat.

9.12 Uzivatel mize jako bezpecnostni prvek vyuzivat tzv.
mobilni (SMS) bezpec¢nostni ki€, jehoZ funkce je popsana
v Prehledu sluzeb a parametr(.

9.13 Mobilni (SMS) bezpecnostni kli¢ je nepfenosny a je
vazan na mobilni telefon uréeny UzZivatelem.

9.14 Uzivatel bere na védomi, Ze SMS bezpecnostni kddy
jsou zasilany formou bézné, nesifrované SMS zpravy na
uzivatelem definovany mobilni telefon.

9.15 Banka negarantuje doruceni SMS zpravy na UZiva-
telem definovany mobilni telefon z ddvodu mozné nedo-
stupnosti siti mobilnich operatord, ¢aste¢né nebo Uplné
nefunkénosti siti mobilnich operatort, nefunkénosti Uziva-
telova mobilniho telefonu nebo z divodu existence jinych
nepredvidatelnych okolnosti, které banka nemtiZe ovlivnit.

9.16 Klient je povinen za poskytnuti mobilniho (SMS) bez-
pecnostniho klice véem zmocnénym UZzivateldm uhradit
poplatek ve vySi stanovené v Sazebniku pro pfislusny
typ produktu. Podepsanim Smiouvy Klient udéluje Bance
opravnéniinkasovat z jeho bézného Uctu prislusnou ¢astku
na Uhradu poplatku za vSechny UzZivatele, které zmocnil, a



zaroven se zavazuje zajistit na tomto uctu dostatek dispo-
nibilnich penéznich prostredkd.

9.17 Poplatek za mobilni (SMS) bezpecnostni kIi¢ je sta-
noven Vv jednorazoveé vysi pro stanoveny pocet SMS zprav
a v pfipadé nevycerpani vSech SMS zprav nema Uzivatel
narok na vraceni Casti poplatku.. Banka je opravnéna inka-
sovat poplatek z bézného Uctu ur€eného majitelem uctu,
pokud ten neurci jinak. Jednorazovy poplatek se stava
splatnym okamzikem Cerpani prvni SMS zpravy UZivate-
lem. Uzivatel odpovida v plném rozsahu za skodu, ktera
mu vznikne v dusledku ztraty, odcizeni mobilniho telefonu
nebo v dUsledku jeho zneuziti tfeti osobou.

9.18 Banka mUze zablokovat pristup k produktu primého
bankovnictvi v pfipadg, Ze zjisti naruseni ochrany a bez-
pecnosti produktu.

9.19 V pfipadé zneuziti nebo podezieni ze zneuziti produk-
tu pfimého bankovnictvi nebo pfi ztraté nebo zcizeni bez-
pecnostnich prvkd je UZivatel povinen o této skutenosti
neprodiené informovat Banku dohodnutym zptsobem.
Banka miZe v takovém pripadé Uzivateli zablokovat pri-
stup k produktu.

10. NEKTERA USTANOVENiI O ODPOVEDNOSTI
ZA SKODU

10.1 Banka dale nenese odpovédnost za Skody, které Kii-

entovi vzniknou:

a) v souvislosti s poruchami na zafizeni UzZivatele nebo tre-
ti osoby nebo v disledku nemoznosti navazat spojeni
s Bankou;

b) v souvislosti se Spatnou kvalitou datového prenosu pro-
stfednictvim vefejnych komunikacnich siti, pfip. komu-
nikaénich siti ve vlastnictvi jiné osoby nez Banky, resp.
s nasledky nekvalitniho, zménéného ¢i poruseného pre-
nosu;

c) zverejnénim dat v prébéhu prenosu prostrednictvim ve-
fejnych komunikacnich siti, pfip. komunikacnich siti ve
vlastnictvi jiné osoby nez Banky;

d) v ddsledku provedeni pokynu nasledné oznaceného Kili-
entem za neopravnény, pokud se jednajici osoba fadné
prokazala sjednanymi identifikacnimi znaky UzZivatele
pro Cerpani bankovnich sluzeb prostfednictvim pfislus-
ného produktu pfimého bankovnictvi.

Vyjimkou jsou pripady, kdy ke $kodé doslo v ddsledku

hrubého poruSeni povinnosti ze strany Banky, a v tomto

pfipade jen do té miry, v jaké doslo ke Skodé timto hrubym
porusenim povinnosti. Banka a Klient pro tyto pfipady za-
roven omezuji rozsah nahrady Skody o usly zisk.

10.2 Uzivatel odpovida za vSechny Skody, které Bance
nebo tfetim osobam vzniknou v disledku preneseni podi-
taCového viru ze zafizeni Klienta, zmocnéné osoby &i jimi
pouzitého zafizeni tfeti osoby.

10.3 Uzivatel odpovida za vSechny transakce uskutecné-
né s pouzitim bezpecnostnich prvkd do okamziku jejich
vraceni Bance nebo do zablokovani pristupu UZivatele
k produkt&m primého bankovnictvi.

10.4 Banka rovnéZ neodpovida za Skodu zptsobenou pre-
danim nespravnych nebo duplicitnich Gdajd nebo nesprav-
nym pouzivanim produktd Uzivatelem nebo nesplnénim
jeho povinnosti neprodlené oznamit Bance zneuZiti nebo
podezfeni ze zneuziti uzivaného produktu pfimého ban-
kovnictvi nepovolanou osobou.

10.5 Banka neodpovida za Skody zplsobené pouzivanim
produktu pfimého bankovnictvi UzZivatelem, kterému bylo
Klientem toto opravnéni zruseno, aniz by Banka v¢as ob-
drzela prikaz zrusit prava Uzivatele vyuzivat produkty pri-
mého bankovnictvi.

10.6 Banka nenese odpovédnost za Skody vzniklé v di-
sledku nemoznosti vyuzivat bankovni sluzby prostred-
nictvim produktd pifimého bankovnictvi v zahrani¢i nebo
z ddvodU nedostatecné kvality nebo rychlosti pfenosu pro-
stfednictvim vefejné telekomunikaéni sité véetné mobilni
nebo jinak vyplyvajici z okamzitych vlastnosti vyuzivané
telekomunikacni sité.

10.7 UZivatel bere na védomi, Ze, Banka nenese odpoved-
nost za kompatibilitu bankovni aplikace s jinym aplikacnim
vybavenim bankovni SIM karty ani mobilniho telefonu. Ban-
ka neodpovida za poskozeni a poruchy i ztratu funkénosti
mobilniho telefonu, SIM karty a aplikacniho vybaveni mo-
bilniho telefonu nebo SIM karty vzniklé v dUsledku toho,
ze mobilni telefon nebo bankovni SIM karta, kterou Klient
predal Bance k nahrani bankovni aplikace, byly poSkozené
nebo mély jiné vady, nespliiovaly viastnosti uvadéné vy-
robcem nebo obsahovaly aplikaéni vybaveni neslucitelné
s bankovni aplikaci.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 Nézvy jednotlivych ustanoveni v téchto Obchodnich
podminkach jsou uvedeny pouze pro orientaci a za Ucelem
odkazl, a v Zadném pripadé nebudou mit viiv na vyznam,
vyklad Ci uc¢innost téchto Obchodnich podminek nebo ja-
kéhokoliv jejich ustanoveni.

11.2 Smlouva o vydani produktu pfimého bankovnictvi se
Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, nebude-li ve smlouvé
ohledné produktu pfimého bankovnictvi stanoveno vyslov-
né néco jiného.

11.3 Tyto Obchodni podminky jsou ucinné od 1. 11. 2009
a v plném rozsahu nahrazuji Obchodni podminky pro posky-
tovani produktl pfimého bankovnictvi ze dne 31. 3. 2008.





