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1. UVODNi USTANOVENI

1.1 UniCredit Bank Czech Republic, a.s., se sidlem
Zeletavské 1525/1, 140 92 Praha 4-Michle, IC 64948242,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vliozka 3608 (dale jen ,Banka“) je bankou
ve smyslu § 1 odst. 1 zakona 21/1992 Sb., o bankach,
v platném znéni a je v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
citovaného zakona opravnéna vydavat debetni karty.

1.2 Banka vydava k béznym aétdm vedenym Ban-
kou v Ceské nebo cizi méné a/nebo v kombinaci jedno-
ho uctu v ¢eské méné a jednoho Uctu v cizi méné debet-
ni karty mezinarodni kartové asociace Visa International
(www.visa.com) a asociace MasterCard International
(www.mastercard.com) v souladu s obecné zavazny-
mi pravnimi predpisy Ceské republiky, Vdeobecnymi ob-
chodnimi podminkami UniCredit Bank Czech Repubilic,
a.s., (dale jen ,VSeobecné podminky“) a témito Obchod-
nimi podminkami pro vydavani a pouzivani debetnich karet
UniCredit Bank Czech Republic, a.s., (dale jen ,Obchodni
podminky“). VSeobecné podminky a tyto Obchodni pod-
minky tvofi nedilnou sou¢ast smiluvniho vztahu uzaviené-
ho mezi drzitelem debetni karty a Bankou; a jsou pro drzi-
tele debetni karty zavazné uzavienim smlouvy o vydani de-
betni karty az do Uplného vyporadani vzajemnych pohleda-
vek Banky a drzitele debetni karty ze smluvniho vztahu vy-
plyvajicich.

1.3 Zadatel vypInénim a podepsanim Zadosti/Smiouvy
o0 vydani debetni karty (ddle jen ,Zadost/Smlouva®, pfipad-
né také jen ,Zadost“ nebo ,Smlouva®) stvrzuje, ze se po-
drobné seznamil se VSeobecnymi podminkami, Obchod-
nimi podminkami, seznamem Parametr( sluzeb pro pla-
tebni karty, Priru¢kou drZzitele platebni karty a Sazebnikem,
a souhlasi s jejich znénim. Majitel uctu v plném rozsahu
odpovida za seznameni kazdého DrZitele Karty vydané
k jeho uc¢tu s veSkerymi podminkami vztahujicimi se
v ramci smiuvniho vztahu s Bankou k debetnim kartam
a za dodrzovani téchto podminek Drzitelem Karty.

2. VYMEZENi POJMU

2.1 3D Secure heslo slouzi pro potvrzeni transakci u ob-
chodnik(l vyuZivajicich internetovou platebni branu se za-
bezpecenim 3D Secure standard. Drziteli Karty je na Klient-
ské lince pfi prvnim pozadavku nastaveni povoleni transak-
ci bez pritomnosti Karty sdéleno inicializacni heslo, které si
DrZitel karty ihned zméni na heslo viastni.

2.2 Autorizace transakce — platebni transakce prostfednic-

tvim Karty je autorizovana, jestlize k ni DrZitel Karty dal sou-

hlas:

a) predlozenim Karty obchodnikovi a podpisem stvrzenky;

b) predlozenim Karty obchodnikovi a zadanim PIN;

c) prilozenim Karty ke snimadi dat;

d) pfedanim identifikaCnich Udajd Karty a zadanim
CVV/CVC kédu a pfipadné 3D Secure hesla pro prova-
déni transakci E-commerce.

2.3 Bankomat, téz ATM, je samoobsluzné elektronické za-
fizeni slouzici k vybérlim/vkladdm hotovosti prostrednic-
tvim Karty a pokud ATM nabizi dalsi sluzby, mdze je Drzi-
tel Karty vyuzit.

2.4 Bezpecnostni koéd slouzi pro ovéreni identifikace Drzi-
tele Karty pfi komunikaci s Bankou. Vstupni bezpecnostni
kéd je pridélen Bankou a pfi prvni komunikaci s Bankou je
Drzitel vyzvan ke zmeéné tohoto koédu. V pripadg, kdy bude
pro identifikaci DrZitele Karty pouZit hlasovy poditac, je nut-
né pro komunikaci s Bankou pouZzit uZivatelské &islo pridé-
lené Bankou.

2.5 Bezpecnostni Kli¢ je zabezpeCovaci zafizeni, které na
zakladé modernich Sifrovacich technologii zajistuje autenti-
zaci Drzitele Karty, tzn. ovéreni jeho identifikace a jeho bez-
pecnou komunikaci s Bankou.

2.6 Blokace Karty je opatfeni spocivajici v zamezeni moz-
nosti provadet transakce prostfednictvim Karty.

2.7 Debetni Karta (déle jen ,Karta“) je elektronickym pla-
tebnim prostfedkem, jehoz prostfednictvim se realizuji ho-
tovostni a bezhotovostni platebni transakce na vrub Uctu
majitele. Karta je vybavena identifikacnimi Udaji umozriuii-
cimi vizualni, mechanickou a elektronickou identifikaci Dr-
zitele Karty a jejiho vydavatele, tj. Banky. Karta je opatre-
na vlastnim Cislem (identifikator), jménem Drzitele Karty,
ochrannymi prvky jako napf. hologram, chip, magneticky
prouzek, podpisovy prouzek apod. Karta automaticky pre-
feruje pfi jejim pouziti chipovou technologii pfed vyuzitim
technologie magnetického prouzku. Karta je nepfenosna,
k jejimu uzivani je opravnén vylucné jeji Drzitel.

2.8 Drzitel debetni karty (déle jen ,Drzitel Karty“ nebo ,,Dr-
#itel“) je vzdy fyzick& osoba, jiz byla na zakladé Zadosti/
Smilouvy s Bankou, po spinéni véech predpokladd a podmi-
nek stanovenych Bankou, vydana Karta. Jméno a pfijmeni
Drzitele Karty musi byt vyznaceno na Karté. Pokud fyzicka
osoba drzi nebo pouziva Kartu neopravnéng, dopousti se
protizakonného jednani. Drzitelem Karty se rozumi majitel
UCtu i osoba zmocnéna majitelem uctu (dale jen ,zmocné-
na osoba") k disponovani s penéznimi prostfedky na Uctu
prostfednictvim Karty, nevyplyva-li z kontextu, Zze konkrét-
ni ustanoveni nelze na takovou osobu aplikovat. Zmocné-
nou osobou je fyzicka osoba starsi 18 let, ktera je uvedena
na podpisovém vzoru k Uc¢tu a je zmocnéna majitelem uctu
k disponovani s prostfedky na Uc¢tu v souladu s podminka-
mi bézného Uctu; popr. osoba ve veku 10 let a starsi, ktera
neni uvedena na podpisovém vzoru k Uctu a které byl udé-
len souhlas zakonnym zastupcem.

2.9 Heslo uvedené na Zadosti/Smlouvé slouzi pro prvni ko-
munikaci DrZitele Karty s Bankovu, tj. pro aktivaci Karty.

2.10 Heslo pro sekundarni identifikaci slouzi pro nasled-
nou telefonickou komunikaci Drzitele Karty s Bankou v pfi-
padé, ze Drzitel nevyuZije bezpecnostni kdd a/nebo bez-
pecnostni kli¢. Heslo je udaj o 6-10 alfanumerickych zna-
cich (véetné diakritiky).



2.11 Imprinter je mechanicky snima& urceny pro otisk em-
bosovanych Karet a identifikacniho Stitku obchodnika na
prodejni doklad pfi provadéni bezhotovostni platby.

2.12 Karta IAPA, karta Priority Pass Drziteli Karty umoz-
fuje vyuzivat nadstandardni vyhody a slevy celosvétoveé-
ho programu poskytovaného mezinarodnimi asociacemi,
a to za podminek a pravidel jimi stanovenych. Mezinarod-
ni asociace si vyhrazuiji pravo urceni typu Karty pro poskyt-
nuti svého programu. Sluzby jsou zpoplatnény dle aktual-
niho Sazebniku. Vice informaci o sluzbach je uvedeno na
WWw.iapa.com a www.prioritypass.com.

2.13 Karta Golf Package umoZnuje Drziteli Karty vyuZivat
vyhody a slevy u smiuvnich partnerd Banky. Banka si vy-
hrazuje pravo ur€eni typu Karty pro poskytnuti golfove sluz-
by. Sluzba je zpoplatnéna dle aktualniho Sazebniku. Vice
informaci o sluzbé je uvedeno na webovych strankach
Banky.

2.14 Klientska linka slouzi pro telefonickou komunikaci
Banky s Drzitelem Karty.

2.15 Limit je hodnota urCujici objem a pocet transakci, kte-
ré je mozno provést prostrednictvim Karty v prabéhu sta-
noveného obdobi. Tento limit je Banka opravnéna jedno-
stranné upravit a oznamit DrZiteli.

2.16 Majitel UcCtu je fyzicka osoba, a/nebo pravnicka oso-
ba a/nebo fyzicka osoba podnikajici, na jejiz jméno je Ban-
kou ucet veden.

2.17 Nosi¢ je dopis, na kterém je pfedana Karta a ktery ob-
sahuje zejména informace o zplsobu aktivace Karty, tele-
fonni linky pro blokaci Karty a vysi limitu Karty.

2.18 PIN (Personal Identification Number) je osobni identi-
fikacni Cislo stanovené Bankou a predané Drziteli za Uce-
lem identifikace Drzitele Karty a prokazani opravnéni DrZi-
tele Karty k provadéni platebnich transakci pfi uzivani Karty.
PIN kéd mUze byt Drzitelem Karty nasledné zménén.

2.19 Referencni sménny kurz je sménny kurz, ktery se
pouzije jako zaklad pro prepocet meén a ktery pochazi
z verejné pristupného zdroje nebo kurz kartové asociace
Visa a/nebo MasterCard a byl poskytovatelem zpfistupnén,
pfip. je uveden v detailu transakce na vypisu Uc¢tu. Banka
vyuziva devizovy kurz kurzovniho listku ze dne zauctova-
ni transakce. BlizSi specifikace je uvedena v Pfiru¢ce dr-
zitele karty.

2.20 Uzivatelské &islo — unikatni &islo, které je DrZiteli karty
Bankou pridéleno pro Ucely komunikace s Bankou.

2.21 Zadatel je fyzickd osoba, kterd pozadala Banku
o vydani Karty.

3. VYDANI KARTY - UZAVRENi SMLUVNiHO
VZTAHU, LIMIT KARTY

3.1 Kartu Banka vydava po splnéni vSech nezbytnych
predpokladl pro jeji vydani na zakladé radné vyplnéné
a podepsané Zadosti/Smiouvy o vydani karty. Dorugeni
radné vyplinéné a podepsané Zadosti Zadatelem se pova-
ZUje za navrh na uzavieni Smiouvy. Zadatel odpovida za
pravdivost Udajdl uvedenych v Zadosti a zavazuje se ozna-
movat Bance bez zbyte¢ného odkladu jakoukoliv podstat-
nou zménu t&chto Udajéi. O schvaleni Z&dosti Banka vy-
rozumi Zadatele pisemné. Zadost/Smiouva o vydani Kar-
ty automaticky zanika v pfipade, kdy nedojde na jejim za-
kladé k vydani Karty ve Ih(té do 3 mésicl ode dne obdrze-
ni Zadosti Bankou, a/nebo neni-li Karta prevzata Drzitelem
Karty v uvedené Ih(ité a zplsobem stanovenym Bankou.

3.2 Za okamzik uzavieni smluvniho vztahu se povazuje do-
ruceni Karty zadateli. Na vydani Karty neni pravni narok; pfi
negativnim vyhodnoceni predpokladt neni Banka povinna
sdélovat dlivod zamitnuti Zadosti.

3.3 O vydani Karty zada maijitel uctu nebo vSichni majitelé
spoledného Gstu spoledné. Zadatel odpovida za pravdivost
Udajd uvedenych v Zadosti a zavazuje se oznamovat Ban-
ce bez zbytecného odkladu jakoukoliv podstatnou zménu
téchto Udajl. Podepsanim Zadosti Zadatel vyslovné sou-
hlasi s veSkerymi ustanovenimi téchto Obchodnich pod-
minek, prisluSnymi ustanovenimi V8eobecnych podminek,
se Sazebnikem odmén za poskytovani bankovnich sluzeb
vydanym Bankou a dalSich relevantnich smluvnich doku-
mentd, které se stavaji zaroven nedilnou soucasti smluv-
niho vztahu mezi Bankou a Drzitelem Karty. Pokud zada
zadatel o doplhkové sluzby nabizené Bankou, souhlasi
s podminkami, za jakych jsou tyto sluzby poskytovany, a to
at' byly doplfkové sluzby sjednany v okamziku podepsani
Z4dosti nebo pisemnou formou dodatedns, &i telefonicky
na Klientské lince Banky.

3.4 Majitel Gctu mize Banku pozadat o vydani Karty k jeho
Ustu téZ osobé, kterd je majitelem Uctu vyslovné v Zados-
ti urCena jako osoba opravnéna disponovat s penéznimi
prostredky na Uétu prostiednictvim Karty. Zadost o vydani
Karty pro zmocnénou osobu musi byt podepsana téz tou-
to osobou jako Zadatelem.

3.5 K vydani kazdé Karty musi byt uzavifena samostatna
Smlouva.

3.6 Banka mdZe v urcitych pripadech podminit vydani Kar-
ty spinénim podminek, kterymi mohou byt zejména mini-
malni vySe vkladu, minimaini vySe primérného zlstatku
nebo minimalni obrat na Uctu DrZitele Karty a/nebo ma-
jitele Uctu, prokazani bonity a platebni spolehlivosti apod.
Banka déle mUze podminit vydani Karty na poskytnuti za-
jisténi pohledavek Banky za Drzitelem Karty, resp. majite-
lem Uctu, které by mohly v souvislosti s provadénim plateb-
nich transakci prostrednictvim Karty Bance vzniknout. Ma-
jitel UCtu bere na védomi a v plném rozsahu souhlasi s tim,
ze prikroCi-li Banka k zajisténi Karty, je opravnéna toto za-
jisténi uplathovat po celou dobu trvani smluvniho vztahu,
prip. do vyporadani véech zavazk( vici Bance.



3.7 Je-li podminkou vydani Karty poskytnuti zajisténi for-
mou zastavniho prava k pohledavce z vkladu na vklado-
vém UCtu apod., je majitel Uctu povinen uzavrit s Bankou
odpovidajici samostatnou smlouvu o zfizeni tohoto zajisté-
ni, resp. zajistit jeji uzavieni pfislusnou treti osobou, a to za
podminek a na takovou dobu, aby existence zajisteni trva-
la do okamZiku vyporadani vSech zavazki z prislusné Karty,
resp. do konce smiluvniho vztahu, cokoliv trva déle.

3.8 V prfipadé predcasného zaniku zajisténi nebo snizeni
hodnoty zajisténi je Banka opravnéna, vedle dalSich opat-
feni podle VSeobecnych podminek, provést blokaci Karty.

3.9 Drzitel Karty, resp. maijitel Uctu je povinen zajistit, aby
na uctu, k némuz byla Karta vydana, byl vzdy dostatek
disponibilnich penéznich prostfedk na Uhradu platebnich
transakci uskute¢nénych prostrednictvim Karty v plné vysi.

3.10 Banka stanovuje na zakladé Zadosti/Smiouvy limit
Karty, ktery urCuje objem a pocet transakci, které je mozno
provést prostrednictvim Karty v prabéhu stanoveného ob-
dobi. Wse limitu Karty je stanovena podle internich podmi-
nek a kritéril Banky a rovnéz i s prihlédnutim k pozadavku
Drzitele Karty. VySe limitu je DrZiteli sdélena pisemné nej-
pozdgji spolu s predanim Karty. DrZitel Karty neni oprav-
nén provadeét takoveé platebni transakce, pfi kterych by byla
prekrocena vyse limitu. Limit Ize Cerpat aZ po aktivaci Karty.
Zména limitu mUze byt provedena vyhradné majitelem Uctu.

3.11 Banka je opravnéna kdykoli jednostranné upravit
podle svého vlastniho uvazeni vysi limitu, véetné jeho roz-
déleni na limit pro hotovostni a bezhotovostni transakce.
O takové zméné Banka DrZitele Karty vhodnym zplsobem
neprodleng informuje.

3.12 DrZitel Karty, resp. maijitel Uctu je povinen zajistit, aby
dohodnuté smluvni podminky byly spinény po celou dobu
platnosti Karty.

4. DORUCGENI KARTY A PIN

4.1 PIN ke Karté zaSle Banka DrZiteli oby&ejnou zasilkou na
adresu uvedenou v Zadosti oddéleng od viastni Karty. Dr-
zitel Karty je povinen zkontrolovat jeji neporusenost. V pfi-
padg, Ze zasilka jevi znamky poruseni, Drzitel Karty ihned
tuto skute¢nost oznami Bance. V takovém pfipadé Banka
pridéli Drziteli Karty za stejnych podminek bezplatné novou
Kartu a novy PIN. Nebyla-li zasilka Drziteli Karty doru¢ena
do 4 tydnt od podpisu Zadosti/Smiouvy, je Drzitel Karty
povinen ihned tuto skutecnost oznamit Bance.

4.2 Kartu zasle Banka Drziteli doporucené v zasilce uréené
do vlastnich rukou na adresu uvedenou v Zadosti a to na
papirovém nosiCi Karty. Nosi¢ obsahuje zavazné Udaje sta-
novené Bankou v souvislosti s uzivanim Karty. Okamzikem
predani této zasilky k pfeprave prechazi nebezpedi skody
na Drzitele Karty. Drzitel Karty je povinen pfi prebirani za-
silky zkontrolovat jeji neporusenost. V pfipade, ze zasilka
jevi znamky poruseni, vyzada si Drzitel Karty od doruc¢o-
vatele potvrzeni o doruceni poskozené zasilky a ihned tuto
skutecnost oznami Bance. Banka v tomto pfipadé pridé-

Ii Drziteli Karty za stejnych podminek bezplatné novou Kar-
tu a novy PIN. Nebyla-li zasilka Drziteli Karty doru¢ena do
4 tydnG od podpisu Zadosti/Smiouvy, je Drzitel Karty povi-
nen ihned tuto skute¢nost oznamit Bance.

4.3 Po dohodé Drzitele Karty s Bankou miZe byt Karta
predana i osobné ve InGté a na misté stanoveném Bankou.
V tomto pfipadé podpisem protokolu o pfevzeti Karty zaro-
ven Drzitel Karty potvrzuje prevzeti PIN obalky a jeji neporu-
Senost, ddle Ze se seznamil s PIN k prevzaté Karté a s po-
vinnostmi, které se k nému vztahuiji a které jsou uvedeny v
téchto Obchodnich podminkach, v Priru¢ce DrZitele Karty
a v dalSich materidlech vydanych Bankou ke kartam. Ban-
ka si vyhrazuje pravo v odlvodnénych piipadech jedno-
stranné pristoupit ke zméné distribuce Karty z jejiho osob-
niho prevzeti na obchodnim misté Banky na doruceni zasil-
ky postou na adresu sdélenou Drzitelem Karty.

4.4 Ve vyjimecnych piipadech mize byt Karta prevzata ji-
nou osobou zmocnénou k tomu Drzitelem Karty na zakla-
dé Uredné ovérené pisemné piné moci nebo na zaklade
pozadavku sepsaného pred pracovnikem Banky.

4.5 Nebude-li DrZitel Karty zastizen a zasilka je jako nedo-
ruCend vracena Bance a/nebo odepfe-li Drzitel Karty pi-
semnost prijmout a zasilka bude vracena Bance a/nebo
pokud si Drzitel Karty nevyzvedne Kartu osobné na ob-
chodnim misté Banky do 3 mésict od doruceni PIN nebo z
jakéhokoli dlvodu odmitne jiz vyrobenou Kartu prevzit, pak
Banka vracenou/neprevzatou Kartu po 3 mésicich jeji plat-
nosti z bezpecnostnich ddvodd znehodnoti a veskeré na-
klady spojené s jejim vydanim a znehodnocenim budou zu-
Ctovany na vrub Uctu, k némuz byla vydana. Vydani dalsi
Karty bude dalsim smluvnim vztahem.

4.6 Po prevzeti Karty je DrZitel povinen ji podepsat (nejlépe
modrym nebo Cernym kuliCkovym perem) na podpisovém
prouzku na jeji zadni strané. Podpis na podpisovém prouz-
ku slouZi jako vzor, podle kterého bude mozné kontrolovat
autorizaci platebni transakce provadéné Kartou. V pripade,
ze takto neucini, odpovida a ruci za vSechny neopravné-
né transakce vzniklé z dvodu nepodepsani Karty. Neni-li
Karta Drzitelem Karty podepsana na podpisovém prouzku,
pak neni Karta platna. Drziteli Karty je doporu¢eno poridit
oboustrannou fotokopii jim podepsané Karty a uschovat
pro pfipadné vyzadani Bankou ve véci reklamacniho Fizeni.

5. AKTIVACE KARTY, PLATNOST KARTY,
NAHRAZENi KARTY

5.1 AKTIVACE KARTY

Drzitel Karty je povinen provést aktivaci Karty po jejim doru-
Ceni/predani, a to na telefonni lince uvedené na nosici Karty,
neni-li vyslovné stanoveno jinak. Vlastni aktivace probéhne
nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne od jejiho tele-
fonického vyzadani. Az do okamziku telefonické aktivace
je prvni vydana Karta z bezpecnostnich divodd neaktiv-
ni. Aktivaci Karty Drzitel pouze opétovné jednoznacné vy-
jadfuje svij souhlas se v&emi ustanovenimi Smilouvy, VSe-
obecnych podminek, téchto Obchodnich podminek, PFi-



rucky Drzitele Karty a dalSich relevantnich smluvnich doku-
mentd, které se stavaji zarover nedilnou souc¢asti smluvni-
ho vztahu mezi Bankou a DrZzitelem Karty.

5.2 PLATNOST KARTY

5.2.1 Karta je vydavana na dobu stanovenou Bankou.
Platnost Karty konéi uplynutim posledniho dne mésice
a roku vyznaceného na predni strané Karty. Jen v obdobf
do tohoto data méa Drzitel opravnéni k jejimu uzivani. Kar-
ta zlistava trvale ve viastnictvi Banky a jeji DrZitel je povinen
Kartu kdykoliv na vyzadani okamzité vratit Bance nebo jiné
0sobé jednajici z povéreni Banky.

5.2.2 Konci-li obdobi platnosti Karty, vyda Banka za pred-
pokladu dosavadniho dUsledného dodrzovani stanove-
nych podminek Drziteli Karty automaticky novou Kartu na
dalsi obdobi, pficemz PIN k této Karté se neméni. Nova
Karta nebude vydédna, pokud Zadatel, resp. Dritel Karty
v ZAdosti stanovil, Ze o automatické vydani nové Karty
nema zajem, a/nebo oznami-li Bance pisemné nejpozdé-
ji 1 mésic pred skoncenim doby platnosti stavajici Karty,
Ze 0 vydani nové Karty nema zajem. Majitel uctu je oprav-
nén takto vyloucit automatické vydani nové Karty, ke kte-
rékoli Karté vydané k jeho Uctu a o tomto kroku informo-
vat DrZitele.

5.2.3 V pripadé mechanického poskozeni Karty vyda Ban-
ka jejimu Drziteli na jeho zadost odpovidajici duplikat Kar-
ty. Podminkou pro vydani duplikatu Karty je, aby poskoze-
na Karta byla Drzitelem pfedana Bance. Za vyrobu dupli-
katu, pripadné nové Karty, je Banka opravnéna nauctovat
si na vrub Uctu majitele odménu dle aktudlniho Sazebniku.
Lhlta pro vydani duplikatu odpovida standardnim Ihitdm
pro vydani Karty.

5.2.4 Platnost Karty zanika:

a) uplynutim doby, na kterou byla Karta vydana;

b) provedenim blokace Karty;

c) vracenim Karty Bance;

d) nahodnym znehodnocenim Karty (mechanické posko-
zeni Karty apod.);

e) zanikem Smlouvy;

f) zanikem smlouvy o vedeni UCtu, k némuz byla Karta vy-
dana, popf. ukon&enim poskytovani platebnich sluzeb
ohledné tohoto uctu, nedoslo-li k pfevedeni Karty na jiny
ucet;

g) dohodou o ukonc¢eni pouzivani Karty.
Po skonceni doby platnosti Karty nesmi byt Karta dale
pouzivana. DrZitel je v pfipadech, kdy nevrati Bance Kar-
tu, povinen Kartu znehodnotit jejim prestfizenim (nikoliv
pres magneticky prouzek a Cip) a poté uschovat po dobu
13 mésicl pro pripadné vyzadani Bankou ve véci rekla-
macniho fizeni. Za pfipadné skody vzniklé z dlvodu zneu-
ziti neznehodnocené Karty Banka neodpovida a Drzitel je
povinen bez zbytecného odkladu nahradit Bance pripad-
nou Skodu. Tato podminka se také vztahuje na identifikac-
ni karty doplfikovych sluzeb, byly-li DrZiteli Bankou poskyt-
nuty.

5.3 NAHRAZENI KARTY

Banka je opravnéna z ddvodu ukonceni vydavani urcité-
ho typu Karty nebo pfevodu stavajici Karty na jiny typ Karty
nahradit takovouto Kartu a DrZiteli poskytnout Kartu jiného
typu. V souvislosti s nahrazenim Karty Banka zaSle Drziteli
rovnéz novy PIN k nové vydané Karté.

6. OCHRANA KARTY, OCHRANA PIN,
BLOKACE KARTY

6.1 OCHRANA KARTY

Drzitel Karty je povinen uzivat a uchovavat Kartu v soula-
du s témito Obchodnimi podminkami a zejména dodrzovat
zasady k zajisténi bezpecnosti Karty tak, aby nemohlo dojit
Kk jejimu odcizeni, ztraté, zneuziti nebo neautorizovanému
pouziti Karty neopravnénou osobou, tzn. zejména ukladat
Kartu na bezpecném misté, oddélené od osobnich dokla-
dd, chranit ji pfed mechanickym poskozenim a magnetic-
kym polem (mobilni telefony, reproduktory, transformatory,
magnetické zamky apod.).

6.2 OCHRANA PIN

6.2.1 PIN ke Karté sdéluje Banka pouze jejimu DrZiteli. Dr-
zitel Karty nesmi PIN poznamenavat pfimo na Kartu, ucho-
vavat jej spolecné s Kartou na jednom misté nebo jej sde-
lovat jinym osobam (¢lendm rodiny, Urfednikim, pracovni-
kdm banky, policie apod.). DrZitel Karty je povinen ucho-
vavat PIN v tajnosti, po jeho zapamatovani je doporu¢eno
obélku s PIN kédem znicit.

6.2.2 Pri zapomenuti PIN mé& DrZitel Karty moznost po-
zadat Banku o jeho opétovné vytvoreni, tento pozada-
vek musi vzdy schvalit Banka. Nemdze-li byt PIN opétov-
né sdéleno a neni-li dan ddvod k jinému postupu, potom
Banka vyda novou Kartu, k niz pridéli nové PIN. Tato nova
Karta bude vydana s platnosti do konce obdobi, na kte-
ré byla vydana pdvodni Karta, neni-li vyslovné stanoveno
jinak. Podminkou pro vydani vSak je, aby pfedchozi Kar-
ta byla Drzitelem predana Bance. Za vyrobu nového PIN
nebo nové Karty je Banka opravnéna uctovat na vrub Uctu
odmeénu dle aktualniho Sazebniku.

6.2.3 Drzitel Karty si mUze prostrednictvim sité bankomatt
Banky zménit PIN ke Karté za prfedpokladu, Ze tuto funke-
nost bankomat umozfiuje, nejpozdgji vsak 2 mésice pred
koncem platnosti stavajici Karty. Nové PIN ke Karté je plat-
né okamzikem zadani zmény PIN v bankomatu, pisemné
potvrzeni o0 zméné PIN neni Bankou zasilano.

6.3 BLOKACE KARTY
6.3.1 V pripadé, ze dojde ke ztraté Karty, jejimu odcize-

ni nebo zneuZiti, pfip. nasvédCuii-li okolnosti tomu, ze by
mohlo dojit k jejimu neopravnénému uziti, je Drzitel Kar-



ty povinen tyto skutec¢nosti neprodlené nahlasit na Klient-
ské lince nebo na nonstop hotline lince a pozadat o bloka-
ci Karty. Drziteli Karty je doporuceno ztratu nebo odcizeni
Karty oznamit na Policii. Drzitel Karty je povinen na vyza-
dani protokol nahlaseni udalosti na Policii pfedlozit Bance.

6.3.2 Operator Klientske linky si vyzada udaje, podle nichz
je mozné danou Kartu identifikovat a pfipadné dalsi informa-
ce pozadované Bankou. Majitel Uctu je opravneén pozadat
o blokaci kterékoliv Karty vydané k jeho uctu. Majitel uctu
je povinen informovat Drzitele Karty — zmocnénou osobu
0 zaniku opravnéni uzivat Debetni Kartu a zajistit znehod-
noceni a pfip. vraceni Debetni Karty Bance. Ve vyjimecnych
piipadech mize o blokaci pozadat i jakékoliv tfeti osoba,
ktera splni pozadavky Banky souvisejici s ovéfenim véro-
hodnosti vzneseného pozadavku. Banka v této souvislosti
neodpovida za pfipadné neopravnéné blokace a pfipadné
naklady vzniklé s poskytnutim vyzadanych sluzeb. Zaroven
je povinnosti Drzitele Karty a tfeti osoby informovat Ban-
ku o vSech podstatnych okolnostech, které jsou jim znamy
o jeji ztraté &i odcizeni, a o okolnostech nasvedcCuijicich
moznosti jejiho zneuziti. O provedené telefonické blokaci
na Klientské lince bude DrZiteli Karty na jeho vyzadani po-
skytnut doklad o blokaci ve formé identifikacniho kodu.

6.3.3 Pokyn k provedeni blokace mize byt podan na ob-
chodnim misté Banky, popf. u ¢lenské banky prislusné me-
zinarodni kartové asociace nebo k tomu uréené spole¢nos-
ti. Takto podany pokyn je vSak vici Bance Udinny okamzi-
kem, kdy jej obdrzi Banka.

6.3.4 V prfipadé blokace Karty z podnétu Drzitele Karty
vyda Banka jejimu Drziteli novou Kartu stejného druhu jako
nahradu. Souc¢asné s tim zasle jejimu Drziteli novy PIN. Na-
klady spojené s vydanim nové Karty zuctuje Banka na vrub
Uctu, k némuz byla Karta vydana. Nova Karta je vSak Ban-
kou vydana pouze tehdy, jestlize neexistuje obava z poru-
Seni t&chto Obchodnich podminek ze strany DrZitele Karty.

6.3.5 Banka je opravnéna provést blokaci Karty i bez za-
dosti Drzitele, jestlize existuje dlvodna obava, ze miiZe do-
jit nebo dochazi k ohrozeni bezpecnosti Karty, tj. zejmé-
na pfi podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouzi-
ti Karty, pfipadné Drzitel Karty hrubé porusil néktera usta-
noveni téchto Obchodnich podminek. O prijeti konkrétniho
opatfeni rozhoduje Banka na zékladé svého uvazeni podle
zavaznosti ji dostupnych zjisténi. Blokaci Karty Banka zpra-
vidla provede bez zbytecného odkladu po zjisténi rozhod-
né skutec¢nosti. Banka je povinna pred zablokovanim Kar-
ty podle tohoto ustanoveni, nebo neni-li to mozné okamzi-
& poté, informovat Drzitele o zablokovani Karty a jeho dd-
vodech. To neplati, jestlize by poskytnuti téchto informaci
mohlo zmarit ucel zablokovani Karty nebo bylo v rozporu
s pravnimi predpisy. Je-li blokace provedena v souladu
s témito Obchodnimi podminkami, neodpovida Banka Dr-
Ziteli Karty za nasledky vzniklé v dUsledku pfijatych opatfe-
ni. Banka jedna vzdy v dobré vife a vzdy ve snaze minima-
lizovat dopad neopravnéného pouziti karty.

6.3.6 V pripade ztraty Ci odcizeni Karty musi Drzitel zkon-
trolovat, zda nebyly také ztraceny &i odcizeny identifikac-

ni karty dopliikovych sluzeb (IAPA a Priority Pass, Golf Pa-
ckage), byly-li mu k dané Karté Bankou vydany. Pokud zd-
stavaiji tyto karty v drzeni Drzitele, pak je povinen tyto karty
znehodnotit (vyjma karty Golf Package), a pfip. vratit Ban-
ce. Drziteli Banka poskytne s novou Kartou nové Karty
IAPA a Priority Pass, pfipadné dalsi identifikacni karty k do-
plikovym sluzbam, neni-li ujednano jinak.

6.3.7 Banka a kterékoliv obchodni misto nebo kterdko-
liv Clenska banka pfislusné mezindrodni kartové asocia-
ce jsou opravneni odebrat predloziteli Kartu, jejiz platnost
skondila v dlsledku provedeni blokace; predloZitel je povi-
nen Kartu vydat.

6.3.8 Banka je opravnéna provést blokaci Karty, jestlize
dochazi ke zvySeni rizika, ze majitel Uctu nebude schopen
splacet své zavazky vidi Bance, a to v¢. zavazkl vyply-
vajicich z dalich smluvnich vztah( uzavienych s Bankou.

7. POUZiIVANI KARTY

7.1 Drzitel Karty je povinen Kartu pouzivat jen v souladu se
smluvnimi podminkami stanovenymi ve Smlouvé a v téch-
to Obchodnich podminkach a v souladu s obecné zavaz-
nymi pravnimi predpisy.

7.2 Prostrednictvim Karty je mozné provadét hotovostni
i bezhotovostni platebni transakce v tuzemsku i zahrani-
i (vybér hotovosti z bankomatd, na prepazkach bank Ci
smeénaren a bezhotovostni Uhradu zbozi &i sluzeb v ob-
chodnich mistech ozna¢enych logem pfislusné mezinarod-
ni kartové asociace apod.).

7.3 Drzitel Karty je opravnén provadét Kartou transakce
do aktudlni vySe stanovenych limitd Karty, resp. do vySe
disponibilnich finan¢nich prostfedkd na Gctu, ke kterému
byla Karta vydana, podle toho, které z téchto omezeni je
v okamZiku realizace transakce nizsi. Jestlize na provede-
ni poZzadované transakce prostrednictvim Karty neni na pfi-
sluSném uctu dostatek disponibilnich penéznich prostred-
kd, mtze byt jeji provedeni odmitnuto.

7.4V pripadé, kdy obchodni misto nedopatfenim znici Kar-
tu, Drzitel Karty si vyzada potvrzeni této skute¢nosti od ob-
chodnika. Zni¢enou Kartu v¢etné potvrzeni od obchodni-
ka vrati Drzitel Karty Bance. Duplikat pak bude vyhotoven
na naklady Banky po obdrzeni zni¢ené Karty a potvrzeni
od obchodnika.

7.5 PFi zadavani PIN v pfipadé hotovostni nebo bezhoto-
vostni transakce je Drzitel povinen pocinat si tak, aby PIN
zlstalo utajeno a nemohlo dojit k pripadnému zneuziti
Karty.

7.6V prlbéhu provadéni transakcei prostrednictvim Karty je
Drzitel Karty povinen na pozadani obchodniho mista pred-
loZit spoleéné s Kartou i priikaz totoZnosti a sdélit poZzado-
vané identifikacni Udaje (pfedloZeni cestovniho pasu apod.).
Drzitel Karty bere na védomi, ze pfislusné obchodni misto
je opravnéno vyzadat si souhlas autorizaéniho centra (au-
torizaci) k provedeni pozadované transakce a tuto transak-



ci uskuteCnit jen v pfipadé, Ze autorizaci obdrzi. Autorizace
probiha vétsinou automaticky platebnim systémem a/nebo
telefonicky obchodnikem.

7.7 Transakce je provedena, jestlize je autorizovana Drzi-
telem Karty stanovenym zplsobem a soucasné odpovida
nastaveni parametr( Karty, tj. limitu Karty a/nebo z(statku
Ustu/( k okamZiku jejiho provedent.

7.8 Vybér hotovosti z bankomatd je Drzitel opravnén pro-
vadét po spravném zadani PIN prostfednictvim klavesnice
bankomatu v souladu s pokyny k obsluze, které jsou uve-
deny na obrazovce nebo na informacénich panelech ban-
komatu.

7.9 V pripadg, ze pfi vybéru hotovosti z bankomatu ne-
bude Drziteli Karty vydana pozadovana hotovost nebo mu
bude zadrzena Karta, je Drzitel Karty povinen nahlasit tuto
skuteCnost bez zbyte¢ného odkladu Bance.

7.10 Drzitel Karty souhlasi s tim, Zze poskytovani sluzby, na
jejimz zakladé mohou byt Kartou provedeny bezhotovost-
ni transakce bez pritomnosti Karty (postovni/telefonicka
objednavka zboZzi ¢i sluzeb prostfednictvim Karty a/nebo
bezhotovostni transakce Kartou na internetu), je ze stra-

ny Banky zamezeno, neni-li s DrZitelem dohodnuto jinak.

7.11 Banka umoznuje Drziteli Karty povolit ¢i zakazat pro-
vadéni transakci bez pfitomnosti Karty prostfednictvim po-
zadavku na Klientske lince. V pfipadé provadeni transakce
u obchodnika, ktery vyuziva platebni branu podporuijici 3D
Secure standard, Banka umozni provedeni této transakce
pouze v pfipadé zadani 3D Secure hesla.

7.12 Banka nezkouma opravnénost transakci provede-
nych a autorizovanych Drzitelem Karty a ani za né neod-
povida.

7.13 Banka si vyhrazuje pravo kdykoliv bez udani divo-
du pozastavit nebo zrusit jednotliva opravnéni k provadéni
transakci prostrednictvim Karty nebo vyloucit nékteré dru-
hy platebnich transakci provadénych Kartou a toto rozhod-
nuti sdélit jakékoliv tfeti osobé, zejména obchodnim mis-
tdm, penéznim Ustaviim, pfip. organizaci, které vede data-
bézi neopravnénych DrZitelll Karet, resp. databazi neplat-
nych Karet. Dojde-li k porugeni pravnich predpisti, oznami
Banka toto poruseni prislusnému statnimu organu, bude-li
k tomu ze zakona povinna. Banka zpravidla takové své
rozhodnuti Drziteli Karty vhodnym a zaroven prokazatel-
nym zpUsobem pisemné oznami.

8. CLANEK VYPUSTEN

9. ZUCTOVANI TRANSAKCI, POPLATKY

9.1 ZUCTOVANI TRANSAKCI

9.1.1 Transakce provedena Kartou je zUcCtovana na Ucet

poté, co je zpracovana smluvni bankou obchodniho mis-
ta, ve kterém byla Karta pouZita, pfipadné bankou, ktera je

provozovatelem bankomatu, a to ve Ihitach a s Ucinnosti
stanovenych platnymi pravnimi predpisy.

9.1.2 Je-li Karta vydana v kombinaci U¢tu v ¢eské méné
a Uctu v cizi méné, Uctuji se transakce autorizované Kar-
tou v Ceské méné na vrub UCtu vedeného v Ceské méene,
a transakce autorizované v cizi méné na vrub Uctu vede-
ného v cizi méné. Je-li karta vydana ke dvéma cizoméno-
vym Uétam, je transakce autorizovana v CZK a méné pri-
marniho Uctu zaudtovana na primarni Ucet; ostatni cizomé-
nové transakce jsou autorizovany a nasledné uctovany ze
sekundarniho uctu.

9.1.8 Transakce realizované v méné Uctu se Uctuji na vrub
Uctu v nominalni hodnoté. Transakce provedené v jiné
meéng, nez je ména Uctu, ke kterému byla Karta vydana,
jsou prepocteny a zauctovany na ucet referencnim smén-
nym kurzem. V pfipad€, ze ména transakce neni uvede-
na v kurzovnim listku Banky, jsou transakce prepocteny
dle kurzl asociace MasterCard International, resp. Visa
International na EUR, resp. USD a na vrub Uctu se zUcCtuje
Castka prepoctena z Castky EUR, resp. USD. Banka Uctu-
je transakce referenénim sménnym kurzem.

9.1.4 Pri vraceni zbozi nebo neposkytnuti sluzby obchod-
ni misto nevraci hotovost, ale vystavi kreditni doklad, jehoz
jednu potvrzenou kopii predd Drziteli Karty. Céstka uvede-
na na kreditnim dokladu je na ucet majitele nasledné Ban-
kou pripsana; pokud se jedna o transakci v cizi méné, po-
uzije Banka aktualni referencni smenny kurz. V pfipadée zu-
Ctovani kreditni transakce ze strany obchodniho mista, je-
hoz transakci zpracovava smluvni banka obchodniho mis-
ta, nenese Banka odpoveédnost za odliSnou vysi Castky
vzniklou v ddsledku ¢asového odstupu zUctovani &i kur-
zového rozdilu.

9.1.5 Hotovostni nebo bezhotovostni platebni transakce
uskutecnéné v jiné meéné nez Ceské se prepocitavajl refe-
rencnim sméennym kurzem. Rozhodny den pro stanoveni
kurzu je den zpracovani dané transakce.

9.1.6 Pokud obchodnik nabidne DrZiteli sluzbu Dynamic
Currency Conversion, 1j. prepocitani ¢astky transakce na
hodnotu v domaci méne Drzitele a Drzitel s ni souhlasi, je
tato ¢astka a ména konecna a rozhodna pro dalsi zpraco-
VAni transakce a stava se ménou transakce. Céstka mezi-
narodni transakce bude zalctovana na vrub Uctu majitele
v Castce v CZK, kterou Drzitel potvrdil na prodejnim dokla-
du. Drzitel svym podpisem nebo zadanim PIN zarover stvr-
zuje, Ze byl seznamen a souhlasi s pouzitym kurzem, pfi-
padnymi poplatky a kone¢nou ¢astkou v domluvené méné
nezavisle na domaci méné obchodnika.

9.2 POPLATKY

9.2.1 Drzitel je povinen hradit Bance veskeré poplatky spo-
jené s vydanim a uzivanim Karty, tj. za vydani a vedeni Kar-
ty, transakéni poplatky za jednotlivé druhy transakci, po-
platky za dopliikové sluzby apod. VySe a druh vSech po-
platk( (jednorazové, periodické nebo procentudini sazby)



je stanovena v aktudlnim Sazebniku, ktery je nedilnou sou-
Casti Smlouvy.

9.2.2 Poplatek za Kartu je uUctovan nezavisle na skutecC-
nosti, zda Drzitel Kartu aktivoval a aktivné ji vyuziva. Ro¢-
ni poplatek se UcCtuje ke dni vyroby Karty a dale je uctovan
zpravidla vzdy k vyro¢i vydani Karty, a to po celou dobu tr-
vani smluvniho vztahu nezdvisle na skute¢nosti, zda Karta
je Drzitelem pouzivana. Banka v pfipadé ukonéeni smluv-
niho vztahu vraci Drziteli alikvotni ¢ast roéniho poplatku za
Kartu, a to vzdy za vSechny nezapocaté kalendarni mésice
Zbyvajici do obdobi ro¢niho zuctovani poplatku. Tato pod-
minka se nevztahuje pro Karty vydané k Gétim subjektd,
které nejsou ustanoveny zakonem o platebnim styku.

9.2.3 Poplatek za transakci je U¢tovan samostatné zpravi-
dla v tyZ den, kdy je zUc¢tovana karetni transakce, ke které
se tento poplatek vaze. Tyto poplatky mohou byt Clenény
dle toho, zda se jedna o tuzemskou ¢i zahraniéni transak-
ci a/nebo transakci na bankomatu Banky ¢i jiného subjektu.

10. REKLAMACE

10.1 Drzitel Karty ma pravo a povinnost reklamovat za-
vady v zuctovani hotovostnich a bezhotovostnich trans-
akci uskutecnénych prostrednictvim Karty, pfip. zuctova-
nych poplatk( bez zbytecného odkladu po obdrzeni vypisu
Z UcCtu, resp. vypisu karetnich transakci, avSak nejpozdeji
do 13 mésicl od data zauctovani transakce na vrub Uctu.
Majitel uctu je opravnen reklamovat téz zavady v zuctovani
transakci uskutecnénych prostfednictvim Karty, jejimz Dr-
zitelem je zmocnéna osoba. Jestlize majitel Uctu v uvede-
né Ihaté zavady nereklamuje, ma se za to, Ze se sdéleny-
mi Udaji souhlas.

10.2 Drzitel Karty je povinen pfi reklamaci predlozit vSech-
ny dostupné podklady dokladajici reklamaéni Fizeni (Ucten-
ky, potvrzeni o vyplaté hotovosti apod.) a na vyzadani Kar-
tu. Drzitel je povinen uschovat vSechny doklady ke kazdé
jim ucCinéné transakci pro Ucely pripadné reklamace nej-
méné po dobu 13 mésicl. Vyzve-li jej Banka k poskytnu-
ti dalsi dokumentace vztahujici se k pfipadu ¢i ke sdéle-
ni dalSich udaj vztahujicich se k jeho tvrzenim, je povinen
vyzvé Banky vyhovét nejpozdéji do 10 dnli ode dne do-
ruceni vyzvy. Pokud pozadované doklady nebudou véas
predlozeny, Banka je opravnéna reklamacni fizeni zasta-
vit. Banka v tomto pfipadné nenese za pfipadnou Skodu
odpovednost.

10.3 Banka do 10 pracovnich dnd ode dne zahdjeni re-
klamacniho fizeni pripiSe odpovidajici prostfedky zpét na
Ucet &i ve prospéch Karty nebo udini jiné vhodné opatre-
ni, pokud shleda reklamaci opravnénou, v opacném pri-
padé reklamaci Drzitele Karty odmitne a sdéli ddvody od-
mitnuti. Banka pisemné informuje DrZitele Karty o vysled-
ku reklamace bez zbyte¢ného odkladu po skonceni rekla-
macniho fizeni.

10.4 DrZitel Karty ma moznost podat reklamaci telefonicky
pres Klientskou linku, a to v pfipadé, kdy neni z ddvodu fi-
zeni reklamace po Drziteli Karty Bankou vyzadovano dolo-
zeni dokladu opravniuiici reklamaci.

10.5 DrZitel Karty bere na védomi, Ze Ihdta pro vyfizeni re-
klamace Kartou je zavisla a odpovida Ihitam stanovenym
pravidly reklamacniho fizeni mezinarodni asociace Visa In-
ternational nebo MasterCard International. DrZitel Karty se
zavazuje tyto Ihity respektovat, stejné jako jejich zmény
provedené prislusnou kartovou asociaci.

10.6. Jestlize Drzitel Karty neni spokojen s vyresenim po-
dané reklamace Bankou, je opravnén se obratit na finan¢-
niho arbitra Ceské republiky podle zakona &. 229/2002 Sb.,
o finanénim arbitrovi.

11. PORUSENi SMLOUVY A SANKCNi OPATRENI,
UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

11.1 PORUSENi SMLOUVY A SANKCNi OPATRENI

11.1.1 Banka je opravnéna kdykoliv provérovat zplsob po-
uzivani Karty a hodnotit DrZitele, kterému vydala Kartu stej-
né jako i dalsi skute¢nosti, které by mohly vést k ohroZe-
ni navratnosti jakékoliv jeji pohledavky za Drzitelem Karty.

11.1.2 K poruseni smlouvy ze strany DrZitele Karty dojde

zejména tehdy, jestlize Drzitel Karty:

a) nehradi Uctované poplatky apod.;

b) sdéli Bance nepravdivé, zkreslené nebo neuplné infor-
mace;

c) dopusti se v{ic¢i Bance podvodného jednan;

d) bylo ohledné ného zahdjeno insolvenéni Fizeni, bylo
schvaleno oddluzeni, byl na jeho majetek prohlasen
konkurz, byl konkurz zruSen pro nedostatek majetku,
byla zahdjena likvidace, byl zahdjen soudni nebo mimo-
soudni vykon rozhodnuti.

11.1.3 Pokud dojde k poruSeni ustanoveni Smlouvy nebo

téchto Obchodnich podminek ze strany Drzitele Karty, je

Banka opravnéna pristoupit mimo jiné k nasledujicim kro-

kdm:

a) upravit limit pro vybér hotovosti;

b) dogasné omezit, pfipadné zablokovat pouzivani Karty;

c) vymahat pohledavku za majitelem uctu;

d) postoupit pohledavku za majitelem UCtu jakékoliv tfe-
ti osobé;

e) uplatnit smluvni pokutu za poruseni Obchodnich pod-
minek;

f) odstoupit od Smiouvy.

11.2 UKONCGENi SMLUVNIHO VZTAHU

11.2.1 Banka a/nebo DrZitel Karty jsou kdykoliv opravnéni
ukondit smluvni vztah bez udani divodu, a to vzdy pisem-
nou formou. Ukon¢enim smluvniho vztahu vznika Drziteli
Karty, resp. majiteli Uctu povinnost vyrovnat bez zbytecné-
ho odkladu veskeré své zévazky vici Bance.
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11.2.2 V pripadé ukonceni smluvniho vztahu vypoveédi Dr-
zitelem Karty Cini vypovédni doba jeden mésic. K ukonce-
ni smluvniho vztahu ze strany Drzitele Karty mize dojit for-
mou dohody, kdy smiuvni vztah je ukon€en ke dni, na kte-
rém se Banka s Drzitelem Karty dohodli. Drzitel Karty je po-
vinen zajistit znehodnoceni Karty jejim prestfizenim (niko-
liv pfes magneticky prouzek a Cip). Spolecné s pozadav-
kem na ukonceni Smlouvy je Drzitel Karty povinen dorucit
Bance Kartu (v&etné identifikacnich karet doplhkovych slu-
zeb, byly-li Drziteli poskytnuty), a to postou nebo osobné
na obchodnich mistech Banky. Nejsou-li Karty Bance vra-
ceny, je Banka opravnéna Uctovat k tizi Uctu Drzitele Kar-
ty poplatek za jejich nevraceni. Za pfipadné Skody vzniklé z
dlvodu zneuZiti nevraceni Karet Banka neodpovida a Drzi-
tel Karty je povinen bez zbyte¢ného odkladu nahradit Ban-
ce pripadnou skodu.

11.2.3 Jestlize vypovi smluvni vztah Banka, vypovédni
doba ¢&ini 2 mésice. DrZitel Karty je povinen bez zbytec-
ného odkladu, nejpozdéji nasleduijici den po dni ukonce-
ni Smlouvy, vrétit Bance Kartu (vCetné identifikaCnich ka-
ret doplfikovych sluzeb, byly-li Drziteli poskytnuty) po§-
tou nebo osobné na obchodnich mistech Banky. Nejsou-li
Karty Bance vraceny, je Banka opravnéna Uctovat k tiZi
Uctu poplatek za jejich nevraceni. Za pripadné skody vznik-
I& z dlvodu zneuziti nevraceni Karet Banka neodpovida
a Drzitel Karty je povinen bez zbyte¢ného odkladu nahradit
Bance pripadnou skodu.

11.2.4 Majitel uctu mize kdykoliv zrusit s okamZitou Ucin-
nosti opravnéni k uzivani Karty pro kazdého jejiho jednotli-
vého DrZitele, byly-li k jeho Uctu vydany. Majitel uctu spo-
lecné a nerozdiné s DrZitelem Karty odpovida za vrace-
ni znehodnocené Karty Bance (vCetné identifikacnich karet
doplnkovych sluzeb, byly-li Drziteli poskytnuty). Nejsou-li
Karty Bance vraceny, je Banka opravnéna Uctovat k tiZi
majitele Uctu poplatek za jejich nevraceni. Za pripadné Sko-
dy vzniklé z dlvodu zneuziti nevraceni Karet Banka neod-
povida a majitel Uctu je povinen bez zbyte¢ného odkladu
nahradit Bance pfipadnou Skodu.

11.2.5 V pfipade, kdy Drzitel Karty pisemné odmitne auto-
matické vydani (automatickou obnovu) nové Karty na nové
obdobi platnosti, Smlouva zanika soucasné se skoncenim
platnosti Karty, jez ma byt nahrazena. Po zéniku Smlouvy
je majitel Uctu i nadale povinen zajistit, aby na bézném uctu,
k némuz byla Karta vydana, byl dostatek disponibilnich pe-
néznich prostfedkd k uhrazeni veskerych platebnich trans-
akcl, které byly Kartou provedeny.

11.2.6 Vypovi-li majitel uctu smlouvu o vedeni Uctu, popf.
povazuje-li se vypoved za vypoved smlouvy o platebnich
sluzbach, kondi platnost kazdé Karty vydané k tomuto Uctu
dnem zaniku smlouvy o vedeni U¢tu nebo dnem ukonce-
ni poskytovani platebnich sluzeb k u¢tu Bankou, popf. dfi-
véjSim dnem, na kterém se majitel Uctu s Bankou dohod-
li. Majitel Uctu je povinen informovat jednotlivé DrZitele Ka-
ret k Uctu vydanych o zaniku opravnéni nadale uzivat Kartu
a zajistit jejich odevzdani. Drzitel je povinen Karty zne-
hodnotit prestrizenim (nikoliv pfes magneticky prouzek

a ¢ip). Uvedenym dnem zanika platnost vSech Karet k Uctu
vydanych, nestanovi-li Banka v odlvodnénych piipadech
jinak. Majitel U¢tu je povinen dorucit Bance vSechny Karty
vydané k jeho uctu (vCetné identifikacnich karet doplnko-
vych sluzeb, byly-li Drziteli poskytnuty), a to poStou nebo
osobné na obchodnich mistech Banky. Nejsou-li Karty
Bance vraceny, je Banka opravnéna Uctovat k tizi majitele
UcCtu poplatek za jejich nevraceni. Za pfipadné skody vznik-
Ié z dGvodu zneuZiti nevraceni Karet Banka neodpovida
a majitel Uctu je povinen bez zbytecného odkladu nahradit
Bance pfipadnou skodu.

11.2.7 Pozada-li Drzitel, mdze Banka vydanou Kartu pre-
vést k jinému Uctu majitele vedenému Bankou, avsak pre-
vod bude proveden pouze se souhlasem majitele Uctu, ke
kterému se Karta prevadi.

11.2.8 Jestlize vypovi Banka smlouvu o vedeni bézné-
ho Uctu, k némuz byla vydana alespon jedna Karta, kon-
¢i platnost kazdé Karty vydané k tomuto Uctu dnem zani-
rém se majitel UCtu s Bankou dohodli. Majitel Uctu je povi-
nen informovat jednotlivé Drzitele Karty k uc¢tu vydanych o
zaniku opravnéni uzivat Kartu a zajistit jejich odevzdani. Dr-
Zitel je povinen Karty znehodnotit prestfizenim (nikoliv pfes
magneticky prouzek a ¢ip). Po doru¢eni vypovédi je majitel
Uctu povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji nasledu-
jici den po dni ukoncéeni smlouvy, vratit Bance vSechny Kar-
ty k UCtu vydané (v&etné identifikanich karet doplfikovych
sluzeb, byly-li Drziteli poskytnuty). Nejsou-li Karty Bance
vraceny, je Banka opravnéna Uctovat k tizi majitele Uctu
poplatek za jejich nevraceni. Za pfipadné skody vzniklé
z ddvodu zneuZiti nevraceni Karet Banka neodpovida
a majitel Uctu je povinen bez zbytecného odkladu nahradit
Bance pfipadnou skodu.

11.2.9 Kon¢i-li platnost smlouvy o vedeni Uc¢tu, k némuz
byla Karta vydana, je maijitel Uctu povinen zajistit splnéni
v8ech pohledavek Banky za DrZitelem z titulu vydani a uzi-
vani Karty, a to zpUsobem a v rozsahu stanoveném Ban-
kou.

11.2.10 Pokud se Banka hodnovérnym zplsobem dozvi
o umrti Drzitele Karty, bude jeho Karta blokovana. V pfi-
padé umrti majitele Uctu budou blokovany vsechny Karty
k UCtu vydané. Pro jednotlivé Drzitele Karet plati, ze zmoc-
néni k nakladani s penéznimi prostfedky na Uctu prostred-
nictvim Karty vyplyvajici z Zadosti/Smlouvy zanikd smrti
majitele uctu.

12. ODPOVEDNOST BANKY A DRZITELE KARTY

12.1 Majitel UcCtu, resp. Drzitel Karty odpovida za dodrzova-
ni Smlouvy, VSeobecnych podminek, téchto Obchodnich
podminek a dalich souvisejicich smluvnich dokumentC
a dale odpovida za dodrzovani Smlouvy, VSeobecnych
podminek, téchto Obchodnich podminek a dalSich sou-
visejicich smiuvnich dokumentt v8emi DrZiteli Karet vyda-
nych k jeho uctu.
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12.2 Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce
do &éstky odpovidajici 150 eurdim, pokud tato ztrata byla
zplsobena pouzitim ztracené nebo odcizené Karty, nebo
zneuzitim Karty v pfipadé, Ze Drzitel Karty nezajistil ochra-
nu jejich personalizovanych bezpecnostnich prvkd. Klient
nese tuto ztratu v piném rozsahu, pokud ji DrZitel zptiso-
bil svym podvodnym jednanim nebo tim, ze imysiné nebo
Z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti.
VySe uvedené neplati v pfipadé, ze ztrata vznikla poté, co
byla Bance radné oznamena ztrata, odcizeni nebo zneu-
ziti Karty, ledaze by Slo o podvodné jednani. Pro prepo-
Cet EUR do korunové hodnoty Banka pouZziva kurz deviza
prodej ke dni blokace Karty. DrZitel Karty je povinen na vy-
zadani Banky predloZit protokol nahlaseni udalosti na Poli-
cii. Drzitel Utu v takovém piipadé obdrzi pinéni ve wsi re-
klamované transakce a uslého uroku, toto neplati, pokud
za jednotlivou transakci prevzala odpovédnost Banka, dle
vySe uvedeného textu.

12.3 V pripadé zneuziti Karty, pfi némz byl pouzit PIN nebo
v pfipade, ze Drzitel Karty jednal prokazatelné podvodné,
v rozporu se smluvnim ujednanim ¢i obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, odpovida Drzitel Karty za vSechny trans-
akce, Skody a naklady, a to i po nahlaseni blokace Karty.

12.4 Drzitel odpovida za Skody, které vzniknou porusenim
jeho povinnosti uchovavat PIN a heslo v tajnosti.

12.5 Drzitel Karty si je védom vyslovného upozornéni na
skuteCnost, Ze pfi provadéni transakci Kartou bez jeji fyzic-
ké pritomnosti (napf. prostrednictvim internetu), se vysta-
vuje riziku jejiho zneuZiti. Za pfipadné takové zneuZiti neni
Banka odpovédna.

12.6 Banka neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé v di-
sledku neprovedeni pozadovanych transakci, které bylo
zplsobeno pifimo &i nepfimo pri¢inami nepodiéhajicimi
kontrole Banky, zejména prerusenim dodavky elektrické
energie, poruchou penézniho automatu, odmitnutim pfi-
jmout Kartu, a to i bez udani ddvodu, stavkou apod. Ban-
ka dale neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé v souvislosti
s pouzivanim neplatné Karty nebo v disledku poskozeni i
zadrzeni Karty obchodnikem.

11.7 Drzitel Karty odpovida za pravdivost veskerych uda-
j&i uvedenych v Zadosti/Smiouvé a zavazuje se oznamo-
vat Bance bez zbytec¢ného odkladu jakoukoliv podstatnou
zménu osobnich Udajd a pomérd, jako trvalé bydlisté apod.
DrZitel Karty je povinen dolozit kopii pfislusného dokumen-
tu dokladajiciho pozadavek zmény. Zména je Ucinna od na-
sleduijiciho dne po dni doruc¢eni dokumentu Bance. Pokud
Banka sama zjisti zmény osobnich Udajl a pomér( Drzite-
le Karty, je opravnéna k aktualizaci téchto dat. V pripadé,
ze v disledku uvedeni nepravdivych Udajd Drzitelem Karty
vznikne Bance pfipadna Skoda, je Drzitel Karty takto vznik-
lou Skodu povinen Bance nahradit.

12.8 Banka odpovida za chyby nebo jiné nesrovnalosti ve
vedeni UCtu, k némuz je Karta vydana, za jejichZz plvodce
Ize povazovat Banku.

13. DOPLNKOVE SLUZBY

13.1 Drzitel Karty je opravnén vyuzivat volitelnych doplnko-
vych sluzeb nabizenych Bankou ke Kartam a sluzeb uve-
denych v aktualni nabidce Banky. Banka si vyhrazuje pravo
ureni typu Karty pro poskytnuti volitelné doplikové sluz-
by. Poskytnuté doplikové sluzby mohou byt nedilnou sou-
¢asti vyhod spojenych s Kartou a Drzitel Karty se stava bez
dalsiho souhlasu opravnénym uzivatelem téchto doplnko-
vych sluzeb.

13.2 Doplnkové sluzby vztahuijici se ke Karté jsou posky-
tovany za podminek stanovenych Bankou a za ceny uve-
dené v aktualnim Sazebniku. Drzitel Karty, ktery pozada
o doplikovou sluzbu, je srozumén a souhlasi s tim, ze Ban-
ka je opravneéna predat jeho osobni a dal§i udaje (jméno
a prijmeni, rodné dislo, identifikator, platnost Karty a plat-
nost doplhkové sluzby) pfislusné tfeti osobg, a to za uce-
lem zrealizovani doplikové sluzby.

13.3 Kazdy program dopliikovych sluzeb je specifikovan
vlastnimi podminkami, které jsou pfedany Drziteli Karty pfi
sjednani doplfiikoveé sluzby, a/nebo jsou k dispozici na we-
bovych strankach Banky, neni-li stanoveno jinak. Drzitel
Karty bere na védomi a souhlasi s obsahem specifickych
podminek.

14. ZPUSOB VZAJEMNEHO STYKU

14.1 Za pravneé relevantni jednani Banky s Drzitelem Karty
se povazuje komunikace prostfednictvim pracovnika Ban-
ky na obchodnim misté Banky, pfipadné komunikace pro-
stfednictvim tfeti osoby Bankou k tomuto Ukonu zmoc-
néné a/nebo obvykly pisemny vzajemny styk, pfip. jinak
smiuvné sjednana forma komunikace s Bankou.

14.2 Neni-li vyslovné dohodnuto jinak nebo nevyplyva-li
néco jiného z podstaty véci, je Drzitel Karty povinen pisem-
né ¢i osobni jednani tykajici se Karty vyfizovat na obchod-
nim misté Banky, které vede jeho bézny ucet, k némuz Kar-
ta je nebo ma byt vydana.

14.3 Wlucné pisemnou formou je Drzitel Karty povinen:

a) pozadat o vydani Karty;

b) ukoncit smluvni vztah.

PFi pouziti pisemné formy komunikace Drzitele Karty Ban-

ka mzZe, pokud nelze zajistit standardni ovéreni totoZnosti

DrZitele na obchodnim misté Banky, provést ovéfeni totoz-

nosti DrZitele Karty néasledujicim zpUsobem:

a) osobné (véetné telefonického ovéreni totoznosti);

b) zmocni k tomuto Ukonu treti osobu. Banka akceptu-
je uredni ovéreni (ovéreni notafem nebo obecnim Ura-
dem apod.).

14.4 Banka je opravnéna, je-li to bezpodminecné nutné,
vyuzit jiny dostupny zplsob komunikace s Drzitelem Kar-
ty (e-mail, internet, fax, SMS zpravu &i jiny alternativni zpd-
sob komunikace). Pokud Drzitel Karty pozaduje komuni-
kovat s Bankou prostfednictvim e-mailové posty, bere Dr-
zitel na védomi, Ze tato komunikace je nezabezpecena a
Banka tedy nenese odpovédnost za jeji zneuziti. Uzna-li
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to Banka za nutné, mize pfi komunikaci s Drzitelem Kar-
ty, pfip. tfeti osobou omezit nebo Uplné vyloudit standard-
ni identifikacni proceduru. Banka je opravnéna v od(vod-
nénych pripadech komunikovat i s jinou dalsi osobou nez
s Drzitelem Karty.

14.5 Za pravneé relevantni jednani Banky s Drzitelem Karty
a naopak je povazovana telefonicka komunikace, jestlize
se Drzitel Karty prokéaZze predem dohodnutym zplsobem
a na strané Banky nevzniknou pochybnosti o jeho identifi-
kaci. Ddle Drzitel souhlasi s tim, Ze s Bankou ma opravné-
ni telefonicky na Klientské lince Banky komunikovat i tfe-
tl osoba, ktera se prokaze spravnymi identifikacnimi uda-
ji Drzitele.

14.6 Telefonickou komunikaci s Drzitelem Karty zajistuje
Banka prostiednictvim sluzby operatort nebo pomoci hla-
sového pocitaCe. Aktualni telefonické spojeni oznami Ban-
ka Drziteli vhodnym zplsobem.

14.7 Identifikacnimi Udaji Drzitele Karty pro telefonickou ko-

munikaci jsou zejména:

a) rodné c&islo, prip. Cast &isla Karty;

b) uZivatelskeé &islo;

c) bezpecnostni kdd;

d) heslo zvolené Drzitelem Karty v Zadosti:

e) pfip. heslo pro sekundarni identifikaci doplnéné pri ko-
munikaci s Bankou.

Banka neni povinna vyzadovat vySe uvedené identifikacni

Udaje pfi realizaci aktivniho osloveni Drzitele, tj. telefonické-

ho kontaktu ze strany Banky.

14.8 Drzitel Karty miZe povérfit pro telefonické jednani

s Bankou ve vymezeném ramci i tfeti osobu, ktera bude

opravnéna pii dodrzeni standardniho zplsobu identifikace

DrZitele provést nékteré ukony. Patfi k nim zejména:

a) aktivace Karty;

b) ziskani informaci o stavu Uctu a zména v osobnich uda-
jich;

c) blokace Karty;

d) zadost o doplnkové sluzby definované Bankou nebo je-
jich zrueni.

Banka ma pravo v pfipadé takového pozadavku provést

doplikovou identifikaci tfeti osoby a pfipadné zamitnout

pozadavek, existuji-li podle nazoru Banky jakékoliv po-

chybnosti o opravnénosti této treti osoby. Banka je povinna

o této skutecnosti Drzitele Karty bez zbyte¢ného odkladu

telefonicky informovat. Ostatni pozadavky na ukony kon-

krétné neuvedené v tomto ¢lanku mize Banka prijmout te-

lefonicky na Klientské lince Banky s vyuzitim predem do-

hodnutého zptisobu identifikace, neni-li stanoveno jinak.

14.9 Telefonicky pokyn povazuje Banka jen tehdy za za-
vazny, pokud jsou Drzitelem Karty sdéleny vSechny nale-
zitosti potfebné pro uskutecnéni pozadovaného pokynu.
V pfipadé vzniku jakychkoliv pochybnosti pfi telefonické ko-
munikaci je Banka opravnéna kdykoliv ukongit komunikaci
s volajicim, tj. Drzitelem anebo tfeti osobou. Banka ne-
zkouma opravnénost volaného. Drzitel Karty je zodpoved-
ny za veskeré pozadavky provedené ze strany tfeti oso-
by, pokud se tato osoba prokaze spravnymi identifikacni-
mi Udaji Drzitele Karty. V pfipade, Zze se Drzitel Karty ne-

mUze prokdazat standardnimi identifikacnimi Udaji (z dlvo-
du zapomenuti hesla apod.), Banka mdze provést nahrad-
ni identifikaci Drzitele Karty.

14.10 Drzitel Karty, poprl. Drzitelem Karty povérena tre-
ti osoba se pri telefonickém vzajemném styku identifikuje
na pokyn a v rozsahu stanoveném operatorem nebo pod-
le dispozic hlasového poditage. Udaje potfebné pro identi-
fikaci musi byt uvedeny zejména srozumitelné, jednoznac-
neé, presne, Upiné a bez pfipadnych oprav tak, aby nevyvo-
lavaly jakékoliv pochybnosti.

14.11 Drzitel Karty souhlasi s tim, Zze kazdy jeho telefonic-
ky rozhovor s Bankou, popf. telefonicky rozhovor treti oso-
by s Bankou, v ramci poskytovani sluzeb ke Kartg, je za-
Znamenavan.

14.12 Drzitel Karty rovnéz souhlasi s tim, aby zaznamy tele-
fonickych rozhovor( mezi nim a Bankou, popf. tfeti osobou
a Bankou, byly v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi
pravnimi predpisy podle potifeby pouZity jako dikazni pro-
stfedek v kterémkoliv fizeni pfed soudy, spravnimi, policej-
nimi, pfipadné jinymi organy, nebo v pfipadé, kdy to Banka
uzna za nezbytné pro ochranu svych opravnénych zamu
nebo zajma DrZitele Karty. Pouziti zaznam( telefonickych
rozhovor( v souladu s timto ¢lankem nebude povazova-
no za poruseni bankovniho tajemstvi ve smyslu prislusné-
ho ustanoveni zakona €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni
pozdéjsich predpist a predpist souvisejicich.

14.13 Veskeré zmény smluvniho vztahu provedené Ustné
nabyvaji ucinnosti dnem jejich schvaleni opravnénymi za-
stupci Banky. Nasledné doruceni pisemného potvrzeni je-
jich schvéleni Bankou na adresu ur€enou pro zasilani kore-
spondence ve Smlouvé ma jen deklaratorni charakter.

14.14 Veskeré pisemnosti Drzitele Karty ur¢ené Bance se
dorucuji na adresu sidla Banky. Pisemnosti uréené Drzite-
li Karty se dorucuiji na adresu Drzitele Karty, a to v sou-
ladu se zplsobem a terminy uvedenymi ve VSeobecnych
podminkach Banky, pfip. téchto Obchodnich podminkach,
neni-li dohodnuto jinak.

14.15 Banka pfijme pozadavky Drzitele Karty také pro-
stfednictvim kanalll pfimého bankovnictvi. O provedeni
zmeény je Drzitel Bankou informovan.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Banka je opravnéna Obchodni podminky prdbézné
novelizovat. Pro zplsob novelizace plati ustanoveni VSeo-
becnych podminek pro ¢ast Platebni sluzby.

15.2 Banka je opravnéna ustanoveni téchto Obchodnich
podminek konkretizovat seznamem Parametr’ sluzeb pro
platebni karty a v pfiru¢kach &i jinych materidlech vydava-
nych ke Kartam; takto vydana doplfujici pravidla je Drzitel
Karty povinen respektovat.

15.3 Tyto Obchodni podminky nabyvaji uc¢innosti dnem
15.10. 2010 a v pIném rozsahu nahrazuji dosud platné ob-
chodni podminky ze dne 1. 11. 2009.



