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PRŮVODCE PRVNÍM PŘIHLÁŠENÍM DO ONLINE BANKING  
   

A. Přihlášení s mobilním bezpe čnostním klí čem 
 
Pro první přihlášení do aplikace použijete: 

• uživatelské číslo  uvedené na Příkazu k nastavení Uživatele 

 
• vstupní bezpe čnostní kód zaslaný na Váš e-mail (z bezpečnostních důvodů je 

platnost vstupního kódu 48 hodin od jeho zaslání). 
 
Krok 1: Zadejte uživatelské číslo a vstupního bezpečnostního kód z e-mailu. 

 
 
Krok 2: Změňte vstupního bezpečnostní kód a ten si zapamatujte. 

 
 
Krok 3: Na Váš mobilní telefon je automaticky zaslán SMS bezpečnostní kód  
(obsahuje čísla a písmena) - ten zadejte a stiskněte OK.   
 
TIP banky: 

• Lze zadávat velká i malá písmena 
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Při dalším přihlášení již opakujete pouze krok 1 a 3. 
 
Jak změním vstupní bezpečnostní kód? 
V menu „Nastavení > Změna bezpečnostního kódu“. 

 
 
Co mám dělat, když nedostanu SMS bezpečnostní kód? 
Kontaktovat banku pomocí klientské linky 800 122 221 v době od 7 do 22 hod. Pro 
ověření si připravte heslo pro telefonickou komunikaci s bankou. 
 
 
B. Přihlášení s bezpe čnostním klí čem (tokenem) 
 
Jak zapnout bezpečnostní klíč? 
Zapnutí bezpečnostního klíče do peněženky se provádí 
stiskem tlačítka „Trojúhelník“ (vpravo dole) a zároveň tlačítka 
„Zámek“ (vlevo dole). 
 
Jak vygenerovat bezpečnostní kód? 
Po zapnutí bezpečnostního klíče zadáte PIN kód a následně 
je vygenerována bezpečnostní kód. 
 
Jak změnit PIN kód pro bezpečnostní kód? 
Zapnete bezpečnostní klíč, zadáte stávající PIN, stiskněte 
tlačítko trojúhelník (cca 2 sekundy), objeví se výzva k zadání 
nového pin (New PIN), vložte PIN, potvrďte PIN (PIN CONF) 
a následně můžete používat nový pin. 
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C. Odeslání platby 
 
Jednoduše ve dvou následujících krocích: 
1. krok: vyplnění formuláře platebního příkazu 

• Vyberte v menu položku „OBLÍBENÉ > Zadání tuzemské platby“ nebo 
„PLATBY > Tuzemské > Standardní“. 

• Zobrazí se Vám formulář umožňující odeslat platbu na kterýkoli korunový účet v 
České republice. 
Např.: faktura za telefon - tuzemská standardní platba ve výši 1540 CZK ve 
prospěch účtu 1112223334/2700 s variabilním symbolem: 258852. 

 
 
TIP banky: 

• Pokud tuto platbu  budete v budoucnu zasílat, je výhodné si ji uložit pomocí 
„Uložit p říjemce“ nebo „Uložit šablonu platby“. Při dalším odesílání platebního 
příkazu již systém automaticky doplní patřičná pole. 

 
 



 
Strana 4 

   

2. krok: podepsání platby 
• Po kliknutí na tlačítko „K PODPISU“ se automaticky zobrazí seznam plateb 

určených k podepsání. 
• Do oranžového pole vepíšete číslo z bezpečnostního klíče (nebo kliknete na 

„Zaslat bezpečnostní klíč“ a poté zadáte SMS kód), po stisknutí tlačítka 
„Podepsat“ je platba odeslána do banky ke zpracování. 

 
 
TIP banky: 

• Podepsání více transakcí jedním bezpečnostním klíčem. Pokud si uložíte více 
transakcí, a ve složce „K PODPISU“ tyto transakce označíte, můžete je podepsat 
jedním bezpečnostním klíčem. 

 
Úspěšném odeslaní platby jste informováni na následující obrazovce. 
Platba s aktuálním dnem splatnosti je okamžit ě (online) zaú čtovaná a zobrazí se 
v historii daného na ú čtu.  
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