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TéSi nas, ze jste se rozhodli poridit si mezinarodni debetni kartu
od UniCredit Bank — silné, stabilni a mezinarodné uznavané
finan¢ni instituce, ktera déla vse pro to, aby Vam karta prinesla
skutecné maximum vyhod, pohodli, jistoty a flexibility.

Vitejte ve svété vyhod mezinarodnich debetnich karet! Tento
privodce Vam ve stru¢nosti ukaze, jak debetni kartu co nejlépe
vyuzivat.

HLAVNi DOPORUGENI PRO UZIVATELE KARTY

m Kartu chrante pred zneuZzitim a neposkytuijte ji dalSim osobam.

m PribéZné kontrolujte, zda jste kartu neztratili nebo Vam
nebyla odcizena. Pokud se tak stalo, kartu ihned zablokujte
na bezplatné Klientské lince 800 122 221 nebo na ¢Cisle +420
224 221 017, které je Vam k dispozici nepretrziteé 24 hodin
denné.

B Zapamatuijte si bezpecnostni kéd (tzv. PIN) a nikomu jej
nesdélujte. PIN zadavejte vzdy v diskrétni vzdalenosti
od ostatnich osob.

m Pred podpisem uUctenky, pripadné pred zadanim PINu, vzdy
zkontrolujte ¢astku transakce a vSechny Udaje, které uctenka
obsahuije.

m Chcete-li provadét transakce bez pritomnosti karty, tzn.
internetoveé, postovni, telefonické objednavky zbozi Ci sluzeb, je
treba si kartu pro tento typ transakci prostrednictvim Klientské
linky odemknout. Obdobné Ize kartu po provedeni transakce
zamknout.

m Peclivé Ctéte a kontrolujte vypisy z Uctu, popf. sledujte
informace o provedenych transakcich v aplikaci internetového
bankovnictvi. V pfipadé jakychkoli nesrovnalosti bez odkladu
kontaktujte banku a pozadeijte o provéreni sporné transakce.

m Nevystavujte kartu magnetickému poli a chrante ji pred
mechanickym poskozenim.

m Kartu nepouzivejte k nezakonnym uceldm.

m Karta je neprenosna, nesmi ji pouzivat jina osoba nez ta, jejiz
jméno a podpis jsou na karté uvedeny.



VASE DEBETNi KARTA VISA, VISA ELECTRON,

MASTERCARD NEBO MAESTRO

Svoji kartu mizete pouzit k bezhotovostni platbé za zbozi nebo
sluzby v celosvétové siti obchodnich mist a k vybérlim hotovosti
z bankomat( nebo na poboc¢kéach bank oznacenych logy Visa,
resp. Visa Electron nebo MasterCard, resp. Maestro.

VaSe karta je opatrena Cipem, ktery zajiStuje vySsi bezpecnost
plateb a finanénich prostfedkd na Vasem uctu.

JAK POSTUPOVAT PO PREVZETi DEBETNI

KARTY A PINU

m Podepiste ihned kartu na zadni strané v podpisovém prouzku.
Tento podpis bude slouzit jako podpisovy vzor pro ovéreni
bezhotovostnich transakci.

m Prvnivydanou kartu telefonicky zaktivujte na Klientské lince
800 122 221. Az do okamZiku aktivace je prvni vydana karta
z bezpecnostnich ddvodU neaktivni, automaticky obnovenou
kartu jiz nemusite aktivovat. Aktivaci provadéjte s ohledem
na to, Zze budete pozadani o divérné tdaje, které slouzi k Vasi
identifikaci. V pripadég, Ze vlastnite bezpe&nostni kli¢ (takzvany
TOKEN), autentifikujte se pomoci hlasového pocitace.

m Po Uspésném zadani uvedenych (dajd Vam bude karta co
nejdrive aktivovana.

m Mate-li zajem o provadéni plateb po internetu i telefonu,
mUzete na Klientské lince zaroven pozadat o odemknuti karty
pro provadéni transakci bez pritomnosti karty a predevsim
0 3D Secure heslo, které budete pouzivat pro verifikaci u téchto
transakci.

m PIN, tedy osobni identifikacni kdd, je Vam dorucen/predan
v samostatné zasilce. Zkontrolujte, prosim, jeji neporusenost,
v pripadé jejiho poskozeni kontaktujte Klientskou linku.

Po precteni PINu zasilku znehodnotte.

m Svij PIN uchovaveite v tajnosti, nesdélujte jej nikomu,
nikdy ho neuschovavejte spole¢né s kartou, ani si jej na kartu
nepoznamenavejte.



PLATTE V OBCHODECH ZA ZBOZi A SLUZBY

Platby kartou jsou jednoduché a jde o nejb&zngjsi zplisob pouZiti
karty. Platba kartou muZe probihat dvéma zptsoby:

Platba prostiednictvim elektronického terminalu, kde je
informace ke karté naCtena z magnetického prouzku anebo z Cipu
na karté. Transakce je stvrzena zadanim spravného PINu nebo
podpisem na uctence z terminalu.

Platba na tzv. imprinteru — prostfednictvim mechanického
snimace je pfenesen embosovany udaj na papirovou uctenku,
ktera je nasledné doplnéna o dalsi udaje o transakci. Tento typ
transakci neumoznuiji karty Visa Electron a Maestro.

m Z bezpecnostnich divodl je obchodnik opravnén pozadat
o predlozeni Vaseho prlikazu totoZnosti. Druh a ¢islo prikazu
pak miZe poznamenat na okraji tictenky.

m V piipadé pochybnosti o Vasem opravnéni nakladat s kartou
mtZe obchodnik transakci odmitnout. Napfiklad pokud zadate
chybné PIN (m(Zete provést dva opravné pokusy) nebo pokud
podpis na Uctence nesouhlasi s podpisem na rubu karty.

m Po tfetim chybném pokusu zadani PINu dochazi k zablokovani
transakci s pouzitim PINu. Pro odblokovani volejte vzdy
Klientskou linku.

m Pokud by doSlo k zadrZeni Vasi karty u obchodnika, trvejte
na tom, aby obchodnik pfed Vami zadrzenou kartu znehodnotil
jejim prestfizenim.

m Doporucujeme Vam vzdy si uchovat kopii uctenky pro
pfipadnou reklamaci a nasledné zkontrolovat spravnost
transakce na vypisu z Uctu.



@

U nékterych obchodnikli mizete byt pozadani o podpis
na podpisovou plochu pokladniho terminalu, Vas podpis je
poté prenasen elektronicky.

Platite-li kartou UniCredit Bank, nebojte se obchodnika
zeptat na slevu. Vyjednali jsme pro Vas zajimavé podminky
u vybranych obchodniki, u nékterych celoroéné, nékde
jen v uréitych obdobich. Kdykoli se zeptejte v Cedoku nebo
knihkupectvich NeoLuxor.

VYBIREJTE S| HOTOVOST Z BANKOMATU

Hotovost Ize vybrat z kteréhokoli bankomatu oznaceného stejnym
logem jako je na Vasi karté. Pro tuto transakci potrebujete vzdy
znat svdj PIN. P¥i vybéru hotovosti z bankomatu dbejte instrukef
uvedenych na obrazovce.

Kartu a penize odeberte bez zbyte¢ného prodleni. Bankomat ma
zpravidla nastaven ¢asovy interval, po jehoZ uplynuti neodebranou
kartu nebo hotovost z bezpecnostnich ddvod( zadrzi.

m Pokud zadate PIN chybng, bankomat Vam umoZni provést dva
opravné pokusy. Nebudou-li Uspésné, nebudete moci provadét
dalsi transakce kartou. V tomto pfipadé kontaktujte vzdy
Klientskou linku banky.

m Dbejte na to, aby nikdo nesledoval zadani PINu, klavesnici
zakryjte télem nebo druhou rukou.

m Dokud nejsou penize vyplaceny, miZete svou transakci kdykoli
zrusdit stiskem tladitka ZRUSIT/CANCEL. Transakce bude
stornovana a karta Vam bude vracena.

m Jestlize mate podezieni, Zze bankomat neni v poradku, transakci
neprovadeéjte nebo ji preruste.

m U nékterych bankomatt jsou umoznény dalsi funkce jako napf.
ovéreni zUstatku na Uctu, dobiti predplatného kreditu mobilnich
operatord, vytisténi listk( na kulturni predstaveni apod. Pri
provadeni vSech operaci postupujte velmi obezretné.

@

UniCredit Bank poskytuje vyhody celoevropské banky,
a proto jsou vybéry z bankomatti v ramci UniCredit Group
zpoplatnény jako vybéry z bankomati ¢eské UniCredit Bank.



m Ve vétSiné zemi plati maximalni limity pro jednu transakci
hotovostniho vybéru z bankomatu. V EU se tato ¢astka pohybuje
kolem 200 EUR. Proto pfi zadani vySe transakce vybirejte nejlépe
z prednastavenych hodnot ¢astek transakce.

Seznam rozmisténi bankomat( UniCredit Bank naleznete

na strankach www.unicreditbank.cz, informace o bankomatech v CR
na www.bankovnikarty.cz, o bankomatech po celém svété na
www.visa.com a www.mastercard.com pod nazvem ATM Locator.

VYBIREJTE S| HOTOVOST NA PREPAZCE
BANKY A VE SMENARNACH

Hotovost Ize vybrat na prfepazce kterékoli banky a ve sménarnach
(tzv. sluzba Cash Advance) oznacenych stejnym logem jako je

na Vasi karté. Vybirana hotovost je vyplacena v méné té zeme,

ve které je sluzba poskytnuta.

Postup transakce je obdobny jako pfi placeni v obchodech za zbozi
Si sluzby. Jedinym rozdilem je povinnost predloZit prikaz totoznosti
(ob&ansky prikaz nebo cestovni pas).

Poplatek za tuto sluzbu Vam zauctuje VaSe banka spolu s transakci
Cash Advance.

VKLADEJTE HOTOVOST PROSTREDNICTVIM
BANKOMATU UNICREDIT BANK

Vétsina bankomat( UniCredit Bank nabizi zcela ojedinélou sluzbu
vkladu hotovosti. Vkladat mizete bankovky jakékoli mény, kterou
banka pfijima. Postaci Vam pouze karta UniCredit Bank se
zadanim PIN pro identifikaci, a pak mlzete vkladat ve prospéch
jakéhokoli u¢tu v UniCredit Bank.

e

Vklad je Vam pFipsan na ucet nejpozdéji béhem
nasledujiciho pracovniho dne, jakmile banka provede tzv.
komisionelni pfepocéet vlozené hotovosti.



OBJEDNAVEJTE SI ZB0Zi A SLUZBY
PO TELEFONU NEBO POSTOU

Pomoci karty si mdzete jednoduse objednat zboZi a sluzby
telefonicky nebo postou. Predpokladem je povoleni transakci bez
pfitomnosti karty na Klientske lince.

Pred potvrzenim objednavky vzdy peclivé zvazte, jestli je
obchodnik davéryhodny, jestli napriklad zverejiiuje svou
uplnou adresu a reklamaéni podminky.

OBJEDNAVEJTE SI ZBOZi PRES INTERNET

Nakupovani pres internet se stalo béZznou soucasti kazdodenniho
zivota. ProtoZe se jedna o relativné anonymni transakce, dodrzujte
v8echna bezpe&nostni pravidla pro platbu platebni kartou.

Pokud budete chtit kartu k t&mto Ucellim pouZit, povolte napred
internetové transakce prostrednictvim Klientské linky a pozadejte

o vydani 3D Secure hesla pro transakce na internetu. Po provedeni
transakce doporucujeme kartu opét uzamknout.

Nékolik rad pro transakce platebni kartou na internetu:

m Platte pouze u divéryhodnych obchodnikt - ovérte si
spolehlivost obchodnika.

m Kartu pouzivejte pouze na strankach, které maji
zabezpeceny prenos dat (tzv. SSL protokol) - v adresnim
fadku internetového prohlizece se zobrazi https:// a ikonka
visaciho zamku (jeji umisténi zalezi na typu prohlizece).

m Stranky jsou oznaéeny logy kartovych asociaci.

VeriFiep  MasterCard.
by VISA

m Nikdy neuvadéjte PIN platebni karty, ani ¢isla uctu
a bankovni hesla.

m Vénujte velkou pozornost zadavanym udajum,
v nékterych pripadech doporuc¢ujeme vynechat diakritiku
(u zahraniénich obchodnik).

m U zahrani¢nich obchodti si predem ovéite moznost zaslani
zbozi do CR.



REZERVUJTE SI UBYTOVANI NEBO
S| PUJCTE AUTOMOBIL

Pokud jedete na dovolenou, chcete si rezervovat ubytovani nebo
pUjcit automobil, nastavte si moznost provadéni telefonnich ¢i
pisemnych objednavek. Povoleni nastavite prostrednictvim
Klientske linky.

m U telefonické objednavky je nutné sdélit obchodnikovi informace
o platebni karté, v¢etné tzv. CVV nebo CVV2 kddu, ktery je
uveden za podpisovym prouzkem na rubu platebni karty (tfi
posledni ¢&islice). Obchodnik Vas mize pozadat také o sdélenf
korespondencni adresy k platebni karté.

m Nezapomerite si vzdy vyzadat potvrzeni o provedené rezervaci
ubytovani nebo automobilu.

e

Pokud se z jakychkoli dlivodti nedostavite do hotelu nebo
nevyzvednete automobil, kontaktujte véas obchodnika

a pozadejte o zruSeni rezervace. V pripadé, ze tak uéinite
pozdé nebo vibec, je podle mezinarodnich pravidel
obchodnik opravnén nauc¢tovat Vam éastku, ktera odpovida
jednodennimu pujéovnému za vozidlo nebo cené ubytovani
za jednu noc.

DOMLUVTE SI SLUZBU RYCHLEHO
ODHLASENI Z HOTELU

Sluzba rychlého odhlaseni z hotelu (tzv. sluzba Express Check-Out)
Vam v pfipadé, kdy budete nuceni nahle opustit hotel, umozni
radné zaplatit svdj hotelovy Ucet. Dohodnéte si tuto formu placeni
jiz pfi Vasem pfijezdu.

Po Vasem odjezdu vyplIni pracovnik hotelu obvyklym zplsobem
stvrzenku, kde misto Vaseho podpisu uvede text S.O.F. - Express
Check-Out. Original Vam hotel za$le postou.



@

Pokud po Vasem odjezdu hotelova recepce dodateéné zjisti,
Ze uctovana castka nepokryla veskeré naklady (telefonni
hovory, konzumace z mini-baru apod.), je hotel opravnén
douctovat zjistény rozdil formou transakce Late Charge,

ve které je misto Vaseho podpisu uvedeno Late Charge. Kopii
uétenky Vam hotel zaSle na Vasi adresu a transakci zauétuje.

PRIPOJTE KE SVE KARTE DRUHY UGET

Maéte-li v bance vedeny dva UGcty v rliznych méndch, pripojte si je
oba k jedné platebni karté. V pfipadé, ze budete v zahranici, bude
Vam &astka transakce Uc¢tovana z cizoménového uctu. Vy tak
minimalizujete riziko vykyvu kurzu. Toto feSeni je vhodné predevsim
v pfipadé, ze mate prijmy v cizi méné, je totiz nutné, aby pro
provedeni trasnakce byl dostatek financniho kryti na pfislusnych
uctech.

Ke karté Visa Classic mate pripojeny ucet v korunach a EUR.
Pri cesté do Némecka budete mit transakce uétovany k tizi
uctu v EUR bez jakéhokoli prepoctu, tedy v poméru 1:1.
Transakce v Ceské republice se budou tiétovat na Géet v CZK.

JAK PROBIHA ZUCTOVANI TRANSAKCI
A POPLATKU

m VSechny transakce uskutecnéné kartou jsou Uc¢tovany na vrub
Uctd, ke kterym byla karta vydana, jakmile o nich obdrZi banka
zpravu z mezinarodni zuc¢tovaci sité.

m U karet vydanych k jednomu Ucétu dochazi k zauctovani transakce
na tento Ucet bud ve vysi transakce nebo ve vysi transakce,
prepoctené podle kurzu deviza prodej ze dne zauctovani
transakce. Pokud banka nema ménu transakce uvedenou
ve vlastnim kurzovnim listku, vyuZije hodnotu transakce v USD
nebo EUR, kterou obdrzi od spole¢nosti MasterCard nebo Visa.

m U Kkarty, kterd je vydana k Gétdm v jinych ménéach, dochazi
k zatizeni Uctu podle mény transakce. Banka zauctuje transakci
na ucet v K&, pokud doslo k transakci v K&. Jestlize probéhla
transakce v cizi méné, bude transakce zauctovana z Uctu v cizi
meéné. Banka vZdy prepocitava transakci pres K¢ dle platného
kurzovniho listku banky.



m O vSech transakcich uskutecnénych prostfednictvim karty jste
prdbézné detailné informovani ve vypisech z iétu nebo v ramci
aplikace internetového bankovnictvi.

m VSechny poplatky jsou Uétovany podle sazebniku banky platného
ke dni poskytnuti sluzby nebo zu&tovani transakce.

B Za zboZi uhrazené kartou, které chcete vratit nebo vymenit,
pfipadné za zaplacenou, avSak neprovedenou sluzbu, nelze
od obchodnika pozadovat navraceni hotovosti. Ke zruSeni nebo
zméné plvodni ¢astky placené kartou vystavi obchodnik bud
dodate¢nou nebo tzv. credit Uctenku, jejiz Castka Vam bude
pfipsana zpét na Ucet.

JAK POSTUPOVAT PRI ZTRATE NEBO
ODCIZENi KARTY

Co nejrychleji volejte nasi Klientskou linku 800 122 221, ze
zahranici volejte +420 221 118 540.

Pripadné kontaktujte linku +420 224 221 017, ktera je Vam
nepretrzité k dispozici pro blokaci karty.

Neni-li mozné kontaktovat prfimo nasi banku, oznamte
ztratu/odcizeni karty kterékoli jiné ¢lenské bance asociace Visa
nebo MasterCard.

e

Pro Vase pohodli VAm doporucéujeme zadat kontaktni
telefonni linky do mobilniho telefonu nebo pfi sobé nosit
papirovou karticku s uvedenymi telefonnimi éisly. Tyto
telefony naleznete také na internetovych strankach
www.unicreditbank.cz.

Po nahlaseni ztraty/odcizeni bude karta neodvolatelné zablokovana.
Odcizeni Vasi karty zaroven vzdy oznamte mistni policii a popiste
okolnosti, za kterych k nému doslo.



ODPOVEDNOST ZA NEOPRAVNENE TRANSAKCE

Jako drzitel karty odpovidate za vSechny autorizované transakce,
Skody a naklady vzniklé zneuzitim karty az do okamziku nahlaseni
blokace karty na Klientské lince, pricemz Vase odpoveédnost je
snizena za neutorizované transakce na ¢astku 150 EUR. Pokud
byl pfi transakcich ztracenou/odcizenou kartou pouzit Vas

PIN, zodpovidate za vSechny transakce, Skody a naklady, a to

i po nahlaseni blokace karty.

@

Minimalizujte riziko Skody, kterou byste mohli utrpét zneuzitim
odcizené karty. Poridte si pojisténi SAFE, které se vztahuje

na transakce s pouzitim PINu a internetové transakce a nejen
to, pojisténi SAFE plati také pro pripadnou ztratu mobilu,
osobnich dokladu a dalSich osobnich véci.

JAK POSTUPOVAT PRI ZTRATE KARTY
V ZAHRANIGI?

Pomiuze mi banka?

UniCredit Bank Vam je pfipravena pomoci v tizivé situaci

i v zahrani¢i. Kontaktujte vzdy nasi Klientskou linku a domluvte se
na zpUsobu pomoci. MliZzeme Vam nabidnout:

m Vydani nahradni platebni karty, tzv. Emergency Card

B Zaslani nahradni hotovosti, tzv. Emergency Cash

m Zaslani nové platebni karty po blokaci karty pGvodni

O zprostredkovani téchto sluzeb miZete pozadat také
prostrednictvim vétsiny ¢lenskych bank Visa nebo MasterCard
(aktualni Gisla na Emergency Service prislusné destinace naleznete
na adrese www.visa.com, sekce Services/Lost Cards nebo

na adrese www.mastercard.com, sekce Emergency Services).

@

Doporuc¢ujeme Vam kontaktovat Klientskou linku UniCredit
Bank +420 221 118 540, ktera Vam pomuize zvolit to nejlepsi
feseni.



JAK VYUZIT DOPLNKOVE SLUZBY
K DEBETNI KARTE

Pojisténi TRAVEL

Pro drzitele karty Visa a MasterCard je soucasti karty zakladni
cestovni pojisténi; drzitel karty Visa Electron a Maestro ma moznost
cestovni pojisténi dokoupit. Za velmi vyhodnou cenu si mizete pro
své rodinné prislusniky, ktefi s Vami cestuji do zahranici, zakoupit
rozSifené cestovni pojisténi. Pojisténi zahmuje IéCebné vylohy,
asistencni sluzby, pojisténi ztraty, zcizeni a poskozeni zavazadel,
pojisténi odpovédnosti, ale i pojisténi letnich i zimnich sportd a dalsi
pojisténi, véetné pojisténi spolucestuijicich zvifat. Bude Vam zajisténa
pojistna ochrana pfi pracovnich i soukromych cestach a pobytu

v zahranic¢i az po dobu 90 po sobé jdoucich kalendarnich dnd.

Zavolejte na Klientskou linku a jiz zitra mazete vyrazit
na vylet nebo dovolenou bez zbyteénych obav.

Pojisténi SAFE

Za velmi vyhodnych podminek si mizete sjednat pojisténi zneuZiti
karty v pfipadé jeji ztraty nebo odcizeni. Pojistite si tak i transakce, pfi
nichz zadavate PIN a rovnéz transakce pres internet. Za velmi nizkou
mesicni cenu tak ziskate velmi vysokou pojistnou ochranu. Navic
ziskate pojisténi pro pripadnou ztratu mobilniho telefonu spolecné

s platebni kartou.

Zavolejte na Klientskou linku a zajistéte vétsi bezpeci
Vasim penéziim na uctu. Pojisténi zneuziti karty poskytuje
ochrannou lhiitu na 96 hodin pfed nahlasenim blokace karty.

Priority Pass

Priority Pass je nadstandardni sluzba, ktera Vam umozni pfistup do
vice nez 500 specidlnich letiStnich salénkd ve vice neZ 90 zemich
po celém svéteé, ve kterych mlZete trévit chvile pii cekdni na letadlo.
Zde Ize vyuzit telefonnich sluzeb, pocitace, obCerstveni a jiné sluzby.

WWW.prioritypass.com.

Porovnejte si internetové ceny sluzeb Priority Pass nasi
cenou této klubové sluzby. Pro jeji sjednani volejte nasi
Klientskou linku.



Clenstvi v International Airline Passengers Association (IAPA)
IAPA je mezinarodni organizace poskytuijici sluzby a vyhody

u svych ¢lend, kterymi jsou rozsahlé sité hotell a autopdjcoven.
Mezi poskytované vyhody patfi napf. az 50% slevy z cen
ubytovani v siti vice nez 80 tisic hotelll po celém svété, az 30%

na strankach spole¢nosti www.iapa.com..

JAK VYUZIVAT KLIENTSKY SERVIS

m Chcete-li provést libovolné zmény nebo ziskat informace o své
karté, staCi zavolat na bezplatnou Klientskou linku 800 122 221.
Ze zahranici volejte +420 221 118 540. Tato &isla jsou v provozu
od 7.00 do 22.00 hodin 7 dni v tydnu.

m Mate-li mobilni kli¢ a nebo TOKEN, pfipravte si jej pro rychlejsi
validaci

m V pfipadé nouze (zablokovani karty pfi ztraté ¢i odcizeni) a mimo
vySe uvedenou pracovni dobu volejte +420 224 221 017.

m NaSe internetové stranky: www.unicreditbank.cz

Co vSechno pro Vas muze klientska linka zajistit
Aktivaci karty

Objednani nebo zruseni doplfikovych sluzeb
Podrobnosti o transakcich &i limitech

Podani reklamace nebo stiznosti

Blokaci karty

Informace o cenach a Urokovych sazbach

Sjednani pojisténi TRAVEL nebo SAFE

Sjednani doplrikové sluzby IAPA a Priority Pass

Klientska linka je servisni linkou pouze pro drzitele karty, proto
je kazdy volajici nejprve identifikovan. V souladu s obchodnimi
podminkami je hovor nahravan a archivovan.
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