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iru ka internetového bankovnictvi

1 Uvod

Va eny kliente,

velmi nds t §i, e jste rozhodl pro moderni produkt internetové ho bankovnictvi Online Banking, ur eny
zejména pro ob any a podnikatelskou klientelu.

Sou asn s novym Online Banking se rodina internetového bankovnictvi UniCredit Bank Czech
Republic, a.s. rozrostla o dalSi produkt internetového bankovnictvi pod nazvem ,BusinessNet", ur eny
zejména firmam.

Produkty internetového bankovnictvi Vam umo ni jednoduSe, pohodin  ,bezpe n a efektivn idit
VaSe finan ni prost edky 24 hodin denn , 7 dni v tydnu . Diky internetovému bankovnictvi se nyni
m ete kdykoli spojit s bankou z celého sv ta, a to z b ného po ita e vybaveného internetovym
prohlie em. Své finance tak m ete kontrolovat, jak a kdy Vam nejlépe vyhovuje — p imo z domova,
kancela e, ze slu ebni cesty iz mista pobytu Vasi dovolené.

Funkce aplikace jsou naprogramovany tak, aby bylo jejich vyuiti pro uivatele maximaln snadné a
pohodiné. Tato p iru ka ma za cil stat se VaSim pr vodcem funkcemi aplikace a sou asn navodem k
jejich spravnému vyu iti. Sou asti vlastni aplikace je navic funkce ,Napov da“, ktera Vam usnadni
provad t jednotlivé kroky p i vlastnim po ivani systému.

Krom funkce ,Napov da“ mate k dispozici bezplatnou klientskou linku tj. 800 122 221 , na které
Vam naSi operato i poradi, jak spravn vyuit mo nosti Online Banking, a samoz ejm poskytnou
pomoc v p ipad nejasnosti, které p i pou ivani aplikace mohou nastat.

adu uite nych informaci  ziskate  rovn p imo na internetovych  strankach
www.unicreditbank.cz/onlinebanking nebo na  www.unicreditbank.cz/businessnet.  Z&kladnim
parametrem aplikace je nejvySsi stupe zabezpe eni, které sou asné informa ni technologie
nabizeji. V radmci pou ivani internetového bankovnic tvi se setkate zejména s bezpe nostnimkli em,
ktery zaji$ uje bezpe né p ihlaSeni do systému a sou asn i ,podepsani“ (autorizaci) vSech transakci,
které prost ednictvim internetového bankovnictvi zasilate do banky ke zpracovani. Vyhodou
bezpe nostniho kli e, ktery ma& podobu malé kalkula ky, je jeho p enosnost, jednoducha
ovladatelnost, a zejména asov omezena platnost vygenerovaného kodu, ktera Vas chrani p ed
p ipadnym napadenim.
Nov budete moci vyu it tento bezpe nostni kli i pro identifikaci p i volani na bezplatnou klientskou
linku.

Vedle bezpe i, pohodli, snadné dostupnosti a jednoduché ovladatelnosti Vam internetové
bankovnictvi m e p inésti velmi zajimavou Usporu poplatk . Poplatky za slu by platebniho styku jsou
proti standardnim p ikaz m k thrad pro jednotlivé transakce zvyhodn ny a o 100 %.

Pokud budete internetové bankovnictvi vyu ivat pro b nou spravu svych financi pravideln , brzy
zjistite, jak vyznamny finan ni efekt Vam tento zp sob spravy U t p inese.

P ipravili jsme pro Vas produkt, ktery Vam umoni idit své finance stylem 21. stoleti a zarove
jednodusSe, pohodin a bezpe n . Sta i se p ipojit a vyzkouSet!

P ejeme Vam Usp Snou realizaci VasSich finan nich transakci v prost edi internetového bankovnictvi.

UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
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2 Bezpe nost na prvnim mist

Nejd leit jSim prvkem celé architektury internetového bankovnictvi UniCredit Bank Czech Republic,
a.s. je jeho bezpe nost. Pouité eSeni vychazi z mezinarodnich zkuSenosti a know - how v ramci
bankovni skupiny a je certifikovano bezpe nostnimi certifikaty renomovanych zahrani nich
auditorskych firem.

2.1 Bezpe nostni Kkli

Bezpe nost internetovych aplikaci UniCredit Bank je zalo ena na pou iti
bezpe nostniho kli e (tokenu) v podob malé kalkula ky, ktery obdr i
ka dy u ivatel internetového bankovnictvi na pobo ce banky.

Bezpe nostni kli po zadani 4-mistného PIN (PIN si zvolite p i p evzeti
tokenu na pobo ce banky) vygeneruje jednorazovy bezpe nostni kéd ,
ktery je jedine ny a plati velmi omezenou asovou dobu (v adu
desitek sekund).

Tyto jednordzové kody slou i zejména k:
- autentizaci uivatele tj. vzdalenému ov eni uivatele p i
p ihlaSeni do aplikace internetového bankovnictvi
autorizaci transakci tj. ,podepsani“ aktivnich transakci
odesilanych do banky (vice kapitola ,K PODPISU — podepisovani
a odesilani transakci®).

Bezpe nostni  kli obsahuje  naprogramovany Sifrovaci algoritmus a Sifrovaci  kli .
Autentizace/autorizace probihd na principu symetrického Sifrovani na stran uivatele i banky a
porovnani jejich vysledk .

Pokud je t eba potvrdit n kterou operaci a ziskat tak jistotu, e tuto operaci provadite skute n Vy
pomoci VaSeho bezpe nostniho kli e, musite vio it bezpe nostni kdd, ktery automaticky vygeneruje
Vas bezpe nostni kli po zadani PIN. Identicky nastavend autentiza ni/autoriza ni aplikace, ktera
b i na bankovnim serveru, vygeneruje shodny autentiz a ni kdd a porovna ho s Vasim. Jsou-li kédy
stejné, je vSe v po adku a transakce je Usp Sn provedena. Nejsou-li, transakce se neprovede a klient
je vyzvan k zadani spravného autentiza niho kédu.

Bezpe nostni kéd je vdy jedine ny pro dany okam ik kontroly tzn. pro ka dou operaci musite
vygenerovat novy kod

asova omezenost platnosti vygenerovaného bezpe nostniho kodu v podstat znemo uje
potencionalnimu narusSiteli jeho zneu iti. To plati zejména pro p ipady tzv. phishingu (nekalé ziskavani
u ivatelskych p istupovych dat prost ednictvim nepravych e-mail nebo internetovych stranek),
proto e i kdyby naruSitel ziskal Vami zadany bezpe nostni kdd, u by byl neplatny.

D leité:
Banka nerozesil4d adost o informace  ohledn VaSich citlivych dat tj. nap . u ivatelské islo apod.
prost ednictvim e-mailu . Pokud byste takovy e-mail obdr eli, nereagujte na n j.

DalSi velkou vyhodou pou iti bezpe nostnich kli  je jejich ,odd lenost” od po ita e tj. pi pouiti
tokenu nic neinstalujete do VaSeho po ita e nebo internetového prohlie e. Jednorazové
bezpe nostni kdédy se generuji p imo v tokenu bez propojeni s po ita em, a proto je nemo né tyto
kody na dalku z VaSeho po ita e ,odposlechnout’ nap . jako U inn& ochrana proti tzv. trojskému koni.

2.2 Jak pracovat s bezpe nostnim kli em?
Bezpe nostni kli obdr ite na pobo ce banky p i podpisu Smlouvy, kdy V&m pracovnik banky vysv tli
jeho prvni pou iti tj.:

Zapn te bezpe nostni kli (tla itko se Sipkou vpravo dole)
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Na displeji se Vam zobrazi ,New PIN“ tj. zadejte 4-mistné islo (znate pouze Vy)

Na displeji se Vam zobrazi ,PIN CONF*“ tj. zadejte PIN znovu pro ov eni spravnosti
Na displeji se Vam automaticky zobrazi vygenerovany bezpe nostni kod

Bezpe nostni kli je p ipraven k pou iti - m ete ho vypnout (tla itko s Sipkou vpravo
dole)

D leité:

Bezpe nostni kli je chran n vstupnim PIN, které znate pouze Vy. Nikomu toto PIN nesd lujte, ani
si ho nikam nepoznamenavejte (zvlast ne p imo na token)! Z bezpe nostnich d vod je nutné si
ho zapamatovat.

Jak zm nit PIN pro bezpe nostnikli ?
Mate-li pocit, e V&S PIN odhalila, by nahodou, t eti osoba, zm te jej nasledujicim postupem:
- Zapnete bezpe nostni kli (tla itko se Sipkou)
Vlo ite stavajici PIN a vygenerujte bezpe nostni kéd
Stiskn te tla itko se Sipkou a drte, po cca dvou sekundach se objevi na displeji
vyzva k zadani nového PIN (,New PIN“) — vlo te nové PIN.
Na displeji se Vam zobrazi ,PIN CONF*“ tj. zadejte PIN znovu pro ov eni spravnosti
Tim je PIN zm n no a v budoucnu ji budete vkladat PIN nové.
Poznamka:
Jako PIN nevolte ,jednoducha“ isla jako je datum narozeni, rodné islo, islo Vaseho domu atp. Jsou
snadno odhalitelna. Rozhodn se vyplati pouit a zapamatovat si islo, které se neda snadno
uhodnout.

Jak odblokovat bezpe nostni kli  ?

Pokud vlo ite do bezpe nostniho kli e 3x za sebou chybné PIN (na displeji se Vam postupn objevi
FAIL 1, FAIL 2, FAIL 3), kli se zablokuje (na displeji se objevi LOCK PIN a. 7 - mistné islo).
V takovém p ipad je t eba kontaktovat klientskou linku 800 122 221, identifikovat se do telefonu
pomoci tzv. sekundarni identifikace tj. VaSeho uivatelského isla, hesla pro sekundarni identifikaci,
p ipadn dalSich tdaj a s pomoci operéatora kli op t odblokovat:
1. Operéator se po VaSi Usp Sné identifikaci zeptd na 7- mistné islo, které se Vam objevi pod
LOCK PIN na displeji bezpe nostniho kli e
2. Poté Vam operéator nadiktuje odblokovaci kéd, ktery zadate do bezpe nostniho kli e. Pokud
3x chybn zadate odblokovaci kod, ktery Vam diktuje operéator, V&S bezpe nostni kli se
Upln zablokuje a je pot eba ho vym nit na VaSi pobo ce banky.
3. Nasledn jste vyzvani k zadani nového PIN a jeho konfirmaci.

Ztrata nebo odcizeni bezpe nostniho kli e — zablokovani p istupu

P i ztrat , zcizeni VaSeho bezpe nostniho kli e nebo jakékoli jiné situaci, kdy budete po adovat
zablokovani p istupu do internetového bankovnictvi kontaktujte klientskou linku Banky - 800 122 221),
pop . svého bankovniho poradce a po adujte zablokovani p istupu do internetového bankovnictvi.
Nasledn navstivte pobo ku, kde obdr ite novy bezpe nostni kli .

D leité:
Dojde-li k odcizeni nebo ztrd&t bezpe nostniho kli e, neprodlen informujte banku, aby mohl byt
bezpe nostni kli zablokovan.

Udr ba bezpe nostnihokli e

Bezpe nostni kli je elektronické za izeni vyrobené tak, aby sneslo b né pou ivani. OvSem jet eba
se vyvarovat situacim, které by mohly vést k jeho poruSe, jako je vysokd teplota, potisn ni
chemikaliemi, vodou nebo napoji a samoz ejm jet eba nevystavovat kli tvrdym naraz m.

Bezpe nostni kli obsahuje napéjeci baterii s velmi vysokou ivotnos ti (cca 7 let), co v kombinaci s
nizkym odb rem elektronickych obvod vedlo vyrobce k zabudovani baterie napevno, tedy bez
mo nosti vym ny. Dojde-li baterie v bezpe nostnim Kkli i, bude bezplatn vym n n cely kli na
pobo ce banky.
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2.3 DalSi prvky zabezpe eni

Krom bezpe nostniho kli e, jako hlavniho bezpe nostniho prvku, je internetového bankovnictvi
UniCredit Bank chrdn no dalSimi d le itymi bezpe nostnimi prvky jako nap .:

Sifrovani datové komunikace mezi bankou a u ivatele m

Pro bezpe nou vym nu dat mezi bankou a VaSim po ita em a je vyu ivano tzv.128-bitové Sifrovani
(SSL verze 3.0), které zabra uje zneuiti dat b hem p enosu.Toto Sifrovani zabezpe uje d v rnost
p endSenych informaci a je pova ovano za zcela bezpe né.

Denni limit na Grovni u ivatele

Ka dy u ivatel ma mo nost si p i podpisu Smlouvy stanovit individualni denni limit pro své transakce
provad né p es internetové bankovnictvi. Tento limit je automaticky hlidan na drovni aplikace, ktera
neumo ni zadat v ramci jednoho dne platby nad u iva telem stanoveny limit.

Informace o p ihldSeni na Vas e-malil

Jako bezpe nostni novinka a prost edek okam ité kontroly je v internetovém bankovnict vi pou ita
mo nost nastaveni automatické, systémem generované informace, ktera na Vasi e-mailovou adresu
(nebo i vice zadanych) zaSle informaci o Usp 3ném p ihlaSeni do systému.

3 BusinessNet - dalSi produkty internetového
bankovnictvi

Krom Online Banking — ur eného zejména pro ob any a podnikatelskou klientelu, rodinu
internetového bankovnictvi UniCredit Banktvo i dalSi produkty internetového bankovnictvi —
BusinessNet Basic a BusinessNet Professional, ur ené zejména firemni klientele.

BusinessNet Basic v porovnani s Online Banking nabizi navic:
a) vypisy zut vedenych vUniCredit Bank s monosti jejich exportu do
U etnictvi
b) import tuzemskych a zahrani nich plateb ze souboru vytvo eného U etnim
systémem a jejich pohodIné zpracovani
c) monost nastaveni strukturovanych podpisovych opravn ni  (tzv.
Multisignature) na Urovni u ivatele a i tu

BusinessNet Professional v porovnani s BusinessNet Basic nabizi navic:
a) vypisy zut vedenych vjinych bankach doru enych prost ednictvim
MT940/MT942 s mo nosti exportu do U etnictvi
b) funkce Cash Management - p ehled kone nych z statk na G tech vedenych
v bance i kone nych z statk na U tech vedenych v jinych bankach s
mo nosti s itani z statk .

Vice informaci o novych produktech internetového bankovnictvi-BusinessNet naleznete na
www.unicreditbank.cz/businessnet nebo u Vaseho bankovniho poradce na pobo ce banky.

Nas tip: VyzkouSejte si DEMO na www.unicreditbank.cz.

3.1 Mo nosti multi-p  istupu v ramci rodiny internetového bankovnictvi

Aplikace internetového bankovnictvi Online Banking a BusinessNet jsou vytvo eny nad stejnou
technologickou platformou, co umo uje jejich vzajemnou provazanost navic podpo enou tim, e
jejich design, struktura menu i ovladani jsou toto né.

-5-
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Toto spojeni tak otevirA nové mo nosti vyuiti inte rnetového bankovnictvi jak pro soukromé, tak i
firemni 0 ely v ramci jednoho p ihlaSeni.

LZivatel Matalie DEMO

Banka UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Wyberte prosim produkt a majitele Gctu!

Produkt | online Banking Demo -]
Majitel 0ctu [ Matdlie DEMO

{oK] | Wybrat vie | | Zrusit wybér |
Jazyk IéeEtina ;I

Sprava u t vice klient avice produkt v ramcijednoho p ihladSeni

Pokud jste jako uivatel zmocn n v ramci daného internetového bankovnictvi k U t m vice majitel
U t , nemusite ji mit n kolik U ivatelskych isel - nov Vam sta i pouze jedno U ivatelské islo a
jeden bezpe nostni kli (token). V pr b hu p ihldSeni si m ete vybrat, zda chce pracovat su ty
vSech klient nebo pouze s vybranymi z nich.

Mo nost spravy vice produkt internetového bankovnictvi v ramci jednoho p ihlaSenivychazi vst ic
uivatel m, ktei maji vbance nejen své privatni, ale i firemni 0ty a cht ji je spravovat
prost ednictvim internetového bankovnictvi pomoci jednoho U ivatelského isla a bezpe nostniho
kli e (tokenu). V tomto p ipad si po idite dva produkty internetového bankovnictvi tj.

- pro své osobni U ty Online Banking
- pro své firemni G ty nap . BusinessNet Basic

5 Produkt / Majitel Gty | Vpr b hu pihlaseni si vyberete, skterym produktem (Online

— Banking x BusinessNet) chcete za it pracovat. Tuto volbu m ete
& Jazyk [Eeztina =l samoz ejm m nit kdykoliv v pr b hu prace s aplikaci tj. p epnete
. se volbou v menu ,Produkt / Majitel G tu*“.

2 Tel. podpora  gng 409 999

Tzn. v maximalnim pojeti m ete obsluhovat G ty vice majitel 0 t

B a vice produkt internetového bankovnictvi vramci jednoho
Zl Odhlasit Matdlie DEMO p ihlaSeni najednou.

N e

3.2 VysS§i flexibilita v nastaveni aplikace

Tuto novinku ocenite zejména, pokud jako majitelé G tu zmoc ujete ostatni uivatele k p istupu k
VasSim U t m prost ednictvim internetového bankovnictvi. Nov mate v tSi flexibilitu v nastaveni prav
pro jednotlivé u ivatele a dany 0 etam ete tak Iépe rozliSovat arovn tohoto p istupu.

V P ikazu k nastaveni u ivatele m ete omezit pro daného u ivatele a i  et, tzn.:
Opravn ni k podpisu

Na zaklad tohoto opravn ni se dany G et bude/nebude zobrazovat ve slo ce ,K PODPISU" a u ivatel
z n j podepiSe/nepodepise platby pop . dispozice (nap . zalo eni trvalého p ikazu).
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Pomoci tohoto opravn ni m ete jako majitel G tu nap . nadefinovat u ivatele, ktery pouze p ipravuje
platebni p ikazy, ale ji je nepodepiSe a neposle do banky ke zpracovani. To m ete ud lat pouze Vy
jako majitel U tu.

Po izeni/zm na platebniho p ikazu
Na zaklad tohoto opravn ni se dany U et bude/nebude nabizet v platebnich p ikazech a u ivatel tedy
m e/nem e po idit platbu pop . jiné dispozice (nap . zalo eni trvalého p ikazu).

P istup na vSechny zaznamy aktivit
Na zaklad tohoto opravn ni bude/nebude mit u ivatel v aplikaci Online Banki ng p istup na zaznamy
aktivit ostatnich uivatel sp istupem na dany U et — poloka v menu ,Zaznam aktivit’, ktera
monitoruje veSkeré aktivity danych u ivatel pro dany G et.

Standardn jsou vSechna opravn ni uivateli p istupna - zale i jenom na Vas, zda jako majitel 4 tu
budete chtit zmocn né osoby-u ivatele k VaSim G t m n jak omezovat, i nikoliv. Na zaklad VaSeho
zadani v P ikazu k nastaveni u ivatele banka nasledn provede nastaveni. Pokud byste po adovali
n jakou zm nu, je nutné navstivit pobo ku.

4 P ihlaSeni do internetového bankovnictvi

4.1 Minimalni technické po adavky

Rodina internetového bankovnictvi UniCredit Bank pracuje jako “ istd“ webov&/html aplikace tzn.
nemusite provad t adnou specialni instalaci aplikace na VaSem po ita i (jako nap . v p ipad
systém el. bankovnictvi), ale sta i se jednoduSe p ihlasit na uvedeném internetovém odkazu.
Vzhledem k bezpe nostnim narok m, které jsou na internetové bankovnictvi kladeny, musi Vas
po ita disponovat jistym stupn m konfigurace (nastaveni). Jinymi slovy, Vas po ita a prohlie musi
byt ur ité minimalni verze pop . konfigurace, které jsou nutné z hlediska spravné funk nosti a
bezpe nosti internetového bankovnictvi.

D leité:

Aktudlni minimalni technické po adavky pro pouivan i internetového bankovnictvi UniCredit Bank
naleznete v P ehledu slueb a parametr P imého bankovnictvi na webovych strankach
www.unicreditbank.cz/onlinebanking.

Odkazy pro p ihldSeni do internetového bankovnictvi

Do internetového bankovnictvi Online Banking a BusinessNet se m ete p ihlasit:
na www.unicreditbank.cz pod odkazem ,Online Banking - P ihlasit* a ,BusinessNet - P ihlasit"

4.2 Prvnip ihlaSeni
Po kliknuti na odkaz pro p ihlaSeni do internetového bankovnictvi se Vam zobrazi Gvodni obrazovka
pro p ihlaSeni. Zde vlo ite:

VaSe u ivatelské islo (je uvedené na P ikazu k nastaveni u ivatele)

vygenerovany kéd z bezpe nostniho kli e (tokenu).

Pro vygenerovani bezpe nostniho koédu zapnete bezpe nostni kli stiskem tla itka s trojuhelni kem
(vpravo dole) a vlo ite své PIN. Na displeji kli e se objevi bezpe nostni kdd, ktery je t eba ru n
p epsat do pole ,Bezpe nostni kdd“ a stiskn te tla itko ,P ihlasit".

Na této Uvodni obrazovce mate mo nost zvolit si jaz yk aplikace tj. esky, anglicky nebo n mecky.

Poznamka:
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Pokud mate vice produkt internetového bankovnictvi/d t vice klient zobrazi se VAm po kliknuti na
.P ihlasit* obrazovka s mo nosti jejich vyb ru viz kapitola ,Mo nosti multi-p istupu v ramci....".

Pokud méate pouze jeden produkt/svoje U ty, zobrazi se Vam p imo Uvodni obrazovka aplikace
s P ehledem VaSicha t az statk .

Fadejte prozim své uiivatelske cizlo a kod bezpecnostniho kice

UZivatelskeé Eizlo || *
Bezpecnostni kad | *
Priklasit
Jazyk |l§e§tina =]
D leité:

Pokud 3x zadate chybn kdd VaSeho bezpe nostniho kli e, aplikace se zablokuje.

Z bezpe nostnich d vod se Vam bude po kadém chybném pokusu zobrazovat stale stejna
informativni hlaska tj. ,Nespravny pokus o p ihlaseni“. Pro odblokovani p istupu do aplikace, prosim
volejte VaSi klientskou linku 800 122 221) — poté co Vas operator identifikuje na zaklad
vygenerovaného kddu z Vaseho bezpe nostniho kli e, provede odblokovéani p istupu.

5 Prace s aplikaci

Ne si p edstavime hlavni funk nosti Online Banking, radi bychom Vas seznamili s ovladanim
aplikace vytvo ené s d razem na Vas u ivatelsky komfort.

5.1 P ehledy obecn

Aplikace Online Banking obsahuje v mnoha obrazovkach ,P ehledy”, které si zachovavaji jednotné
ovladani a jednotny p istup k zobrazovanym dat m nap .:

P ehledy 4 t /P ehledy debetnich a kreditnich karet / P_ehledy cennych papir

P ehledy tuzemskych plateb/ P ehledy zahrani nich plateb/ P ehledy trvalych p ikaz /....apod.

nap . P ehled tuzemskych plateb

Status Typ pilkazu 2 dftu dilpa S D atum Casthka M&na
Fodrobnnst
[ MK podpisu Standardrd uzemskd platba FE51420% CIN  05.09.2006 zspsr CIE T
AGAEHE IR0
[ [ bani: Standardnd tuzemska platbha FES14205 CZ¥ 05092006 100,00 LI 1]
AGSAESH 200 S5:911
" [ bance Srandardri Wremskd platba FES14205 CZ¥  05.09.20086 200,00 CZK B
Karsl Movak 223345500400 VS 125495
[ MK podplsu Standardrd tuzemskd platba FE51420% CT¥ 07092006 00,00 CZK B

Olpa Mowctnd  FSATEFUOENN

Data vt chto P ehledech jsou uspo adana dle Bankou definovaného po adi a posloupnosti.
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Jednotlivé polo ky Ize individualn  adit dle libovolného sloupce v P ehledu kliknutim na nazev
daného sloupce v jeho zahlavi, kdy dojde k set id ni polo ek v jednom sm ru.

Pokud chcete adit poloky vopa ném sm ru, sta i kliknout na dany nazev sloupce jest jednou tj.
nap . kliknutim na nazev , é&stka“ v zéhlavi ,P ehledu tuzemskych transakci“ se vSechny polo ky
v seznamu se adi od nejv tSi &stky po nejmensi. Pokud chcete opa né azeni klikn te na nazev
» astka“ opakovan . Aktualn zvolené azeni je zobrazené v P ehledu malymi ervenymi trojuhelni ky
s ozna enim sm ru (tj. nahoru/dol ).

Pokud se chcete wvratit kp vodnimu nastaveni — _
definovaného Bankou, sta i vybrat ve vyb rovém poli pod iRkl )
P ehledem polo ku ,P vodni azeni“.

D leité:
Individuélni azeni polo ek v P ehledu, které si sami zvolite, z stdva i po odhlaSeni a nasledném
p ihlaSeni do aplikace.

5.2 Ak nimenu
DalSim ovladacim prvkem v aplikaci je tzv. ,Ak ni menu*, které naleznete pod v tSinou P ehled .

Tento ovladaci prvek obsahuje:

1. akce shodné pro vSechny P ehledy nap . po ty
zobrazenych polo ek na stranku (5,10, 100 ... na
strdnku) nebo mo nost vratit se k bankou definované mu azeni daného P ehledu tj. polo ka
P vodni azeni“.

PLivodni Fazeni b

Poznamka:
Poloky pro strankovani se zobrazi pouze vp ipad , pokud po et poloek vseznamu p ekro i
stanovené minimum tj. 5.
lolinalaal v caznamuuiana jo nastaveno zobraz eni na stranku,
vytvo i se dalSi stranky mezi | Stranka 1z 100 |4 ﬂﬂ M| | kterymi se m ete pohybovat
listovacimi tla itky.

D leité:
V p ipad tisku/csv exportu (do Excelu) takto ,strankovaného“ seznamu se v dy tiskne/exportuje
cely seznam .

2. akce lisici se dle typu P ehledu, pod kterym se ,Ak ni menu“ nachazi jako nap . v p ipad
P ehled transakci Ize z ak niho menu i startovat obrazovky pro zadani nové transakce .
Je-li P ehled opat en zatrhavacimi boxy p ed jednotlivymi polo kami v seznamu, je mo né je v§ echny
najednou ozna it p ikazem ,Ozna it vSe" nebo naopak odzna it p ikazem ,ZrusSit ozna eni.

Mova - Standardni tuzemska platha
Mova - Prevod mezi viastnimi Octy
Mova - WyIva k inkasu

Qznacit vie

| Zrugit oznadeni
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5.3 Filtrovani
Seznamy polo ek v P ehledech Ize také filtrovat pomoci 2 typ filtrovacich kritérii:

zakladni filtry — jsou v tSinou umist né nad danym P ehledem a umo ni Vam vyfiltrovat
po adované polo ky seznamu dle hlavnich kritérii tj . nap . G tu, statusu nebo typu p ikazu

apod.

i

rozSi ené filtry tzv. ,Vice vyhledavacich kritérii* umist né pod ikonou
Kliknutim na tuto ikonu se Vam zobrazi dalSi filtrovaci kritéria, ktera mohou dale zp esnit Vami

po adovany vyb rtj. nap . astka od,do, detail transakce apod.

Piehled tuzemskych plateb ? L
Status |\.I'§e =1
Typ prikazu |\.I'§e ;I
UEtY I\.I'EE ;I
od Do

Daturn splatnaosti |

Yice vyhledavacich
kritérii

NaSe tipy:

Pokud vyhledavate konkrétni astku,zadejte do poli , astka od-do“ stejnou hodnotu. Pokud
vyhledavéate nap . transakci s Informaci pro p ijemce ,splatka dluhu,“ sta i uvést do vyhledavaciho
pole ,Detail transakce“ slovo ,splatka“ a aplikace Vam tuto transakci pomoci tzv. fulltextového
vyhledavéani automaticky vyhleda. Toto vyhledavani neni zavislé na velkych a malych pismenech a ani
nemusite znat cely, p esny nazev detailu tj. sta i pouze jeho ast a aplikace zobrazi vSechny
transakce obsahujici Vami zadané znaky (nap . sta i pouze zadat ,spl” pro vyhledani celého ,splatka
dluhu®).

Samotné filtrovani se pak provadi v dy stiskem tla itka Hledat, tla itkem Reset se filtrovaci kritéria
zm ni na vychozi.

5.4 Tisk a export

Tisk z aplikace je standardn realizovan prost ednictvim ikony tiskarny v pravém hornim rohu
obrazovky. Kliknuti na ikonu vyvola tiskovy dialog:
- Krok 1 - Klikn te na odkaz ,print.pdf “, ktery spusti vytvo eni tiskové sestavy v pdf formatu.
Umo ni Vam vytisknout veskeré detaily zobrazené na dané obrazovce.
Krok 2 -Vygenerovany pdf soubor m ete standardn uloit na Vas po ita pro pozd jSi
pou iti.

Nas tip: Ulo eny pdf soubor m ete poslat formou p ilohy e-mailu svému obchodnimu partnerovi.

Tla itko ,Zp t“ provede navrat do P ehledu a dialog okno pro tisk zmizi.

D leité:

Pro zobrazeni pdf souboru je t eba mit nainstalovan tzv. Acrobat Reader , ktery je ji standardni
sou asti v tSiny po ita . Pokud Acrobat Reader nainstalovany nemate, obra te se na Vasi klientskou
linku 800 122 221, kde Vam s postupem instalace poradi. V p ipad tisku v tSiho po tupoloekm e
vytvo eni tiskové sestavy v pdf formétu trvat &dov desitky sekund.

-10 -
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V pipad ,P ehledu transak ni historie* méate mo nost také exportovat polo ky z e seznamu pomoci
tla itka ,Export “ (dole pod zobrazenym seznamem polo ek) v tzv. csv formatu, co je obecny forméat
pro zobrazeni nap . v Excelu. Kliknutim na tla itko ,Export‘ se op t zobrazi dialog okno:
Krok 1 - Klikn te na odkaz ,export.csv “, ktery spusti zobrazeni poloek sestavy nap .
v Excelu, s kterymi m ete dale pracovat.
Krok 2 - Vygenerovany Excel soubor m ete standardn uloit do VaSeho po ita e pro
pozd jSi pou iti.

Tla itko ,Zp t* provede navrat do P ehledu a dialog okno pro export zmizi.

Poznamka:

Pokud se Vam p i exportu v csv formatu zobrazi chybn eska diakritika tj. slova jsou ne itelna, zkuste
v menu Nastaveni > Obecna nastaveni > Kodovani pro export vybrat jiny typ formatu z rozbalovaciho
menu.

D leité:

Export v csv formatu se pouiva pouze pro usnadn ni prace s polokami v P ehledu transak ni
historie pomoci nap . Excelu. V adném p ipad nedoporu ujeme programovat si nad t mito vystupy
propojeni nap . do U etnictvi, proto e banka tento forméat negarantuje. P okud pracujete s U etnictvim a
pot ebujete propojeni s internetovym bankovnictvim, vyu ijte prosim novy produkt BusinessNet.

E’v Poznamka: StaZeni

Krok 1:
Kliknéte na tento odkaz pro staZeni sxport.csy

Krok 2:
UloZte soubor do cilového adresare,

5.5 Rychla navigace — funkce ,Moje menu*

Stejn jako nap . p i pouivani internetu, kde si m ete ukladat své oblibené web strdnky pro
op tovné pou iti, Ize si také v aplikaci Online Bankin g jednodusSe ukladat své oblibené polo ky menu.

Kliknutim na ikonu vlo it v pravém hornim rohu ka dé obrazoyecco citommatiole: o0 odf toin
polo ka menu do seznamu ,Moje menu* umist né vlevo naho e nad hij--- Moje menu - _________ E|
Nasledn si pomoci tohoto seznamu m ete rychle a jednoduSe

zobrazovat po adované obrazovky kliknutim na danou polo ku
v seznamu “ tj. bez slo itého vyhledavani ve strukt u e menu.

(Transakce k podpisu
Prehled tuzemskiych plateb
|Informace o zlstatku

Poznamka: banka jako p iklad Vam do tohoto seznamu ulo ila polo ku ,P ehled tuzemskych plateb“.
K PODPISU*".

Tyto polo ky v seznamu ,Moje menu“ m ete libovoln upravovat v hlavnim menu Nastaveni > Moje
menu tj. nap . m nit po adi v seznamu nebo tyto polo ky mazat.

-11 -
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Mastaveni > Moje menu

Moje menu

Posledni pFihldseni:  21.10.2007
16:49:02

UZivatel: Matalie DEMO

Zde miifete spravovat oblibené polofky ze seznamu ,Moje menu®, ktery je zobrazovan v levé harni Edsti obrazovky,

PoiFadi Menu poloZka Cesta v menu
i} Transakce k podpisu K PODPISU
o Fiehled a&td a zdstatld Finance = Oty
jing Historie karty Finance = Karty = Historie

6 Finance

Menu ,Finance “ obsahuje t i zakladni oblasti:

U ty -pehledVasich i t az statk ajejich historie
Karty - p ehled VaSich debetnich a kreditnich karet a jejich historie
Cenné papiry - p ehled portfolia VaSich cennych papir a jejich historie.

6.1 Uty
Po Usp Sném p ihlaSeni do aplikace se Vam automaticky zobrazi obrazovka s p ehledem VasSich G t
a z statk .

Finance > Uity

Piehled dGitd a zdstatkd 7 O

PFehled Gctd Prehled zdstatkd

BEZné Gity B
Cislo Gttu MéEna MNazew ditu ) Zdstatek Ména Disp. zdstatek Ména
Mdj nazew Uvérovy¥ ramec Ména
10022154 CZK §.944 922 14 CZK 9.944.,922,14 CZK @
0,00 CZK
10023021 CZK 100017 44 CZK 100.017,44 CZK @
0,00 CZK
10023021 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR @
0,00 EUR
10023021 s 0,00 Ush 0,00 UsD @
0,00 USD
Plvodni fazeni w2
Terminované Gty B
Cislo GEtu Mé&na Nazew ditu Zhstatek Ména
Mdj nazew
10022154 CZK 299.000,00 CZK @
10023021 EUR 0,00 EUR @
10023021 s 0,00 uUso @
Plvodni Fazeni v \E,

UvErové a ostatni GEty [

Obrazovka ,P ehled 0 t a z statk “ nabizi p ehlednou formou nejd leit jSi informace o U tech
vedenych v bance a zp istupn nych prost ednictvim internetového bankovnictvi tj. zejména seznamy
Ut podle jejich typu, aktudlni informace o z statcich, historii transakci na zvoleném U tu v
poslednich dnech, p ehled z statk s mo nosti jejich s itani.

-12 -
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Zde mate také mo né nastavit si pro kady U et sv j vlastni nazev tj. ,M jnazev" — kliknutim na dany
U et se dostanete do jeho detailu, kde vyplnite VAS ndzev U tu a tento nazev ulo ite kliknutim na

ikonu pro ulo eni . Tento nazev se zobrazi v P ehledu G t “ pod oficialnim ndzvem U tu a dale
potom ve vSech rozbalovacich seznamech, kde se vyskytuje dany U et a usnad uje tak orientaci.

Obrazovka je rozd lena do dvou zéalo ek umist nych vedle sebe tj.:

LLehled 0 t* — automaticky = — =

zobrazena zalo ka po Kliknuti v menu ezt G Flilnlzt cosisla
na,U ty*

.P ehled z statk “- pro jeji zobrazeni musite kliknout na toto ozna eni zalo ky

Zéloka ,P ehled 0 t “ obsahuje nasledujici sekce:

B néu ty
Seznam b nych G t vedenych v bance a p ipojenych u ivateli se zobrazenim z statk .

Terminované vklady
Seznam terminovanych vklad se zobrazenim aktuélnich z statk .

Uv rové a ostatni 4ty
Seznam av rovych G t vedenych v bance a p ipojenych u ivateli se zobrazenim z statk .
Zde mohou byt zobrazeny i U ty dalSich mén obvyklych typ .

Transak ni historie
Seznam transakci zal tovanych na vybraném G tu za posledni dny.

Ka dou ze sekci je mo né ,Skryt/Zobrazit* pomoci ik onky .
Toto nastaveni z stava i p i odhlaSeni a nasledném p ihlaSeni do aplikace.

Pomoci ikony ,Historie” umist né vpravo u kadého U tu je moné zobrazit obrazovku
.Transak ni historie* pro dany 0 et, kde je moné pomoci pokro ilych filtr prochazet transakce
zal tované na daném U tu.

Po kliknuti na tla itko ,U ty - Bankovni nastaveni“ je zobrazena nabidka ,Nastaveni > Bankovni
nastaveni“, kde sim ete nastavit po etdn zobrazovanych v sekci ,Transak ni historie®.

Dale je zde moné nastavit preferovany G et. Preferovany G et je v Pehledu G4t barevn
zvyrazn n (zelen ) a v rozbalovacich seznamech G t je uvad n v dy na prvnim mist

-13-
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Bankovni nastaveni T L

Uity (b&2né, terminované, ostatni)

Preferovany déet 12851420 | C2ZK | M) preferovany ddet =l

Podet zobrazovanjch dni |5

Karty
Cislo preferovang karty: | 5584 WxKK KWK 1111 | CZK | =
Poést zobrazovanich dni |5 =

Cenné papiry

Podet zobrazovanjch dnd |5 ;I
Podpisy

PFedern oznadens & ano 0 Me

transakce

- 14 -



P ehled z statk
Zéloka ,P ehled z statk “ obsahuje oblast filtrovacich kritérii a seznam U t s uvedenymi z statky.

PFehled dEtd a zdstatkd

Piehled GEtd

PEehled zdstatkd

iru

ka internetového bankovnictvi

Majitel ucty |\.-'§e

Typ Gty |

MEna I'-.-'Ee

Zobrazit v méné |Ména détu
|_aktualizovat | | Reset |

2 Eislo tttu

MEna Typ ditu

Mazew ditu

Mdj nazew

WOMTO MOZA KL

M) preferovanty déet
UVEROWY UCET

Maoje hypotéka
ozoBNT UEET

Mij EURO tidet

Terminovany  TERMINOWANY wKLAD

"

~

28514205 CZK BEZny Ocet
28514206 2K Jiny
2&8514 206 EUR BEZny Ocet
28514209 CZK
vhklad
|Resetovénifazen|’ LI )

k pfepoctu Eastel do jinych mén byl pouit kurz devizy stfed. PFepodty jsou nezdvazne.,

Obilast filtrovacich kritérii

Ll Ll e L

Zlstatek

149.300,50

-149.500,00

5.432,16

400.000,00

[

CZK
CZK
ELR

CZK

Pomoci filtrovacich poli je mo né omezit zdznamy zo brazené v seznamu U t a zobrazit tak
nap iklad pouze U ty patici ur itému maijiteli 0 t , pouze U ty ur itého typu, pouze U ty
vedené v ur itt m n . Pole ,Zobrazitvm n “pak sloui kp epo teniz statk do jediné

m ny.

K p epo tu astek do jinych m n je pou ivan kurz devizy st ed, p epo ty jsou nezavazné.
Po zvoleni vyb rovych kritérii je nutné stisknout tla
aktualizaci seznamu U tu a p epo et do vybrané m ny. Pro odstran ni vyb rovych kritérii je
nutné stisknout tla itko ,Reset".

Seznam U t

itko , Aktualizovat“

, které provede

Vpipad , e 0 tyuvedené v seznamu jsou vedeny v jediné m n anebovp ipad , e byl
pomoci filtrovaciho pole ,Zobrazitvm n “ proveden p epo et do jediné m ny, zobrazi se
p ed kadym U tem zaSkrtavaci pole . Z statky 0 t ozna ené pomoci zaSkrtavaciho pole

je mo né se ist pomocitla itka,Se istozna ené“.
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Detaily U tu
Po Kkliknuti na adek U tu je zobrazena obrazovka ,Detaily U tu“. Tato obrazovka obsahuje nasledujici
asti:
Piehled GEtd a zdstatkd ?2 0

Detaily aétu

Cislo Gétu: 12851420
IBAN: CZ1111000000001255142064
Mazew 0ty 0S0BNT USET
Mij ndzev: [ EURD dter il
Ména Gty ELR
Typ Ochu: BEZny Ocet
Majitel G&tu: Matalie DEMO
Status: Altivni
Dal3i ddaje o Oftu [

MEna Gitu Tuzemska ména Ekwvivalent v EUR
Altualni stav na actu 5.725,02 EUR 160.300,50 CZK 5.725,02 EUR
PFedddtovans domdci -71,43 EUR -2.000,00 CZK -71,43 EUR
plathby
Piedddtovansg zahraniéni -221,43 EUR -6,Z00,00  CZK -221,43 EUR
plathby
Rezervované transakce a 0,00 EUR 0,00 CZK 0,00 EUR
blokace
Zlstatek 5.432,16 EUR 152.100,50 CZK 5.432,16 EUR
Uvéravy rémec 0,00 EUR 0,00 CZK 0,00 EUR
Disponibilnfzﬂstatek 5432,16 EUR 152.100,50 CZkK 5432,16 EUR

K pfepoctu castel do jinych mén byl pougit kurz devizy stied. Pfepodty jsou nezdvazne.

Detaily 0 tu
Zé&kladni udaje o U tu, jako je islo G tu, m nu a typ U tu, Udaj o majiteli 0 tu a statusu
U tu, nazev U tu nastaveny v bankovnim systému. Pomoci pole ,M j nazev“ a pomoci ikony

,Ulo it j& mo né nastavit si pro U et sv j vlastni nazev, ktery je poté zobrazovan u
islau tu.

DalSi tdajeo U tu

Sekci je moné pomoci ikonky ,Skryt/Zobrazit* maximalizovat nebo minimalizovat.
V maximalizované podob jsou zobrazeny ti sloupce obsahujici z statky vyjad ené
vm n U tu, vtuzemské m n banky a vm n EURO. Na jednotlivych &dcich je
zobrazen ,Aktualni stav na U tu®, od kterého jsou dale odpo itany polo ky p edi tovanych
plateb a blokaci. Dale je zobrazen vysledny ,Z statek* a p ipadn i hodnota ,Uv rovy
rdmec”, kterd je zapo itana do hodnoty ,Disponibilni z statek".

Historie 0 tu

Obrazovka , Transak ni historie “ nabizi P ehled transakci zad tovanych na vybraném G tu.

Pro nalezeni konkrétnich transakci je moné pouit rozsi ena filtrovaci kritéria, samoz ejmosti je
mo nost zobrazeni detailu transakce. Ve spodni &sti obrazovky jsou uvedeny sou tové hodnoty
(po ty polo ek, sou ty astek) vztahujici se k transakcim spl ujicim nastavena filtrovaci kritéria.

-16 -



ka internetového bankovnictvi

Transakini historie ? 2
et 128514205 CZK
Majitel Gctu Matalie DEMO
Daturn zadétovani 05.09.2006
Waluta 05.09.2006
Césthka -400,00 CZK
Urokovd sazba 1,00
Detaily transakce VISAC 1254-56845-3124-9999

Tesco Hypermarket 2
Praha 9 CZ
CZK -400,00 02.,10,01 SaleDFT 609077

Nezal tované transakce

Obrazovka ,Nezal tované transakce nabizi P ehled uskute n nych transakci, ale zatim
nezal tovanych v bankovnim systému, tzn. nejsou jest viditelné v historii G tu

- jedna se nap . o platbu platebni kartou, ktera se uskute ni nap . 12.10., k tomuto dni se poni i
disponibilni z statek G tu o tuto astku, ale transakce zal tuje se a dne 15.10., kdy se také objevi
v historii U tu

“

6.2 Karty

P ehled karet
Obrazovka ,P ehled karet “ nabizi p ehlednou formou informace o debetnich a kreditnich kartach ve 3
zakladni sekcich, tj.:

P ehled debetnich karet

P ehled kreditnich karet

Historie transakci vybrané karty za poslednich x dni

D leité:
1. Debetni karty vazané k U tu v UniCredit Bank se v aplikaci internetového bankovnictvi zobrazuji
automaticky, pokud mé u ivatel tento U et zp istupn ny p es internetové bankovnictvi.

2. Kreditni karty se v aplikaci internetového bankovnictvi zobrazuji automaticky nejpozd ji do 3
bankovnich dn po jejich aktivaci na lince Kreditnich karet, pokud ma dritel kreditni karty U et u
UniCredit Bank zp istupn ny p es internetové bankovnictvi a dle typu dr itele tj. :
- dritel hlavni kreditni karty — vidi v P ehledu tuto hlavni kreditni kartu a sou asn i vSechny
dodatkové kreditni karty
- dritel dodatkové kreditni karty — vidi v P ehledu pouze tuto dodatkovou kreditni kartu

Poznamka:
Pokud v aplikaci nevidite n jakou ze svych karet, prosim kontaktuje Klientskou linku 800 122 221.

3. Informace zobrazované v aplikaci internetového bankovnictvi v oblasti Karet jsou aktualizované
k p edchozimu bankovnimu dni.
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P ehled debetnich karet

Seznam ,P ehled debetnich karet “ zobrazuje aktudlni informace o debetnich kartach vydanych
k G t m u UniCredit Bank, které méate dostupné v aplikaci internetového bankovnictvi.
Jedné se o zékladni informace o debetnich kartach jako nap .
islo a produktovy nazev karty

nazev U tu, ke kterému je debetni karta vazana

typ debetni karty tj. hlavni/dodatkova

jméno dr itele karty

celkovy limitam na

Piehled karet Y
PFehled debetnich [5
karet
2 Cislo karty Status Produkt Typ Driitel karty Celkovy limit M&na
Nazey Gtu
5584 wxxx HEEE 1111 aktivni  MasterCard  Hlavni  Natdlie DEMO 100.000,00 CZK &
Business KORTO RO ARA,
|PGvodanazenf =l @

Piehled kreditnich [=]

karet
2 Cislo karty Status Produkt Typ Driitel karty Uv&rovy limit M&na
Datum splatnosti Aktualni dluZna castka
4150 Rk HHKK 2222 Aktivni  Kreditni Hlawni Matalie DEMO 75.000,00 CZK @
lzarta 30.09.2006 1.100,00
IPGvodniFazeni =l @
Historie =

Transakce na karté gislo |5534 Wi W 1111 | CZK | KONOTO MOZAI;' za poslednich & dnd

< Datum trans. Popis transakce Castka Ména Kurz Ziditovaci Castka Ména
0s.09.2006 Debetni drak / Debit 265,39 CZK 1,00 -265,39  CZk
interest
01.0%9.2006 Firrna Derno 2.537,00 CZk 1,00 -2.537,00 CZK
IPGvodniFazeni LI )

| kKarty - jdi na nastaveni |

azeni jednotlivych debetnich karet v P ehledu je moné zm nit dle pot eby kliknutim na zahlavi
sloupce. Pokud se chcete vratit k p vodnimu nastaveni daného Bankou, sta i vybrat ve vyb rovém
poli pod P ehledem polo ku , P vodni azeni*.

Po kliknuti na &dek dané karty je zobrazena obrazovka ,Detaily karty “.
Tato obrazovka obsahuje detailni informace o debetni kart tzn. v porovnani s informacemi
v p ehledu navic:

Polo ka v Detailu Popis

Celkovy limit/Obdobi Limit uvedeny pro hotovostni i bezhotovostni transakce provad né
kartou. Obdobi znamen& periodu, kdy se tento limit obnovuje tj.
rozliSujeme zejména tyto periody:

denni

tydenni k u enému bankovnimu dni

m si ni k ur enému bankovnimu dni

Z toho hotovostni limit Podmno ina celkového limitu tj. limit pouze pro hotovostni transakce
nap . vyb ry z bankomatu.

Transakce bez | Mo nost pouiti karty p i placeni na internetu nebo jinych tzv.

p itomnosti karty MO/TO transakcich (poStovni a telefonicka objednavka). Pokud je zde

uvedeno ,Blokovany“ znamend to, e stouto kartou nelze platit na
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internetu, pop . ji pouit pro poStovni a telefonickou objednavku.
Pokud je zde uvedeno ,Aktivni s vyjimkou internetovych” je umon na
postovni a telefonickéd objednavka, ale mo nost plac eni na internetu je
zablokovana.

Dodatkové slu by Jednd se nap . o r zné typy pojist ni ke kart . Aktualni seznam
dopl kovych slueb poskytovanych ke kartam je kdispozici na
internetovych stadnkach banky.

Status Existuji 3 zakladni statusy tj. ,Aktivni, Blokovand a Zav ena“.
LAKtivni“ kartu m ete pin  vyu ivat.

Pro informaci, zda je karta se statusem ,Blokovana“, blokovana
do asn nebo trvale, kontaktujte prosim Klientskou linku 800 122 221.
Je-li VaSe karta ,Zav end", jedna se o kartu zruSenou. | u karty, ktera
byla zruSena, mate mo nost vid t historii karetnich transakci za
poslednich 15 m sic .

Platna do M sic a rok ukon eni platnosti karty. Karta je platna do posledniho
dne uvedeného m sice. Ve v tSin pipad m sic p ed ukon enim
platnosti karty banka automaticky zasila novou kartu poStou
(doporu en ) na VaSi adresu.

P ehled kreditnich karet

Seznam ,P ehled kreditnich karet zobrazuje aktualni informace o kreditnich kartach, jejich
dr itelem je u ivatel internetového bankovnictvi s G tem u UniCredit Bank.
Jedna se o zakladni informace o kreditnich kartach jako nap .
islo a produktovy nazev karty

typ kreditni karty tj. hlavni/dodatkova

jméno dr itele karty

datum splatnosti

av rovy limitam na

aktuaini dlu nad &stkatj. &stka po Uhrad kreditni karty
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Detail karty

Statické detaily kreditni karty

iru
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Cislo karty: 4150 REHE REEE 2222
Produlkt: Kreditni karta

Cruh: Hlawni

Dritel larty: Matdlie DEMO

Uy Eravy lirnit:

z toho hotovostni
lirmit/obdabi

Zhctovac oyklus:

Urokové sazba: 1.50%
Transakce bez

pritornnosti karty:

Dodatkoveé sluzby: Gaolf
Status: Alctivni
Flatna do: 06/2008

10.000,00 CZK / Tidné -

75.000,00 CZK S Tydné - aktualizace v pondgli

aktualizace v pondé&li

2. den v mésici

Zittovaci detaily z posledniho vypisu

Daturn wypisu:

30.09.2008

Pivodni zdstatek: -10.000,00  C2ZK
Suma transakoci: -12.000,00 CZK
Uroky+FPoplathy: -1.000,00 CZK
Uhrady celkern: 3.000,00 CZK
Celkova dluZna castka: -20.000,00 CZK
Dluhy rinulych obdobi: 0,00 CZ2k
Alctualni min. splatka: -2.000,00 CZK
Min.tastka k dhradé: 2.000,00 CZK

azeni jednotlivych kreditnich karet v P ehledu je moné zm nit dle pot eby kliknutim na zahlavi
sloupce. Pokud se chcete vratit k p vodnimu nastaveni daného Bankou, sta i vybrat ve vyb rovém
poli pod P ehledem polo ku , P vodni azeni*.
Po kliknuti na &dek dané karty je zobrazena obrazovka ,Detaily karty “.

Tato obrazovka obsahuje detailni informace o kreditni kart tzn. v porovnani s informacemi v p ehledu

navic:

Polo ka v Detailu

Popis

Statické detaily kreditni karty

Uv rovy limit

Limit uvedeny v &dosti/Smlouv  pro hotovostni i bezhotovostni
transakce provad né kreditni kartou.

Z toho hotovostni limit/obdobi

Podmnoina Uv rového limitu tj.
transakce nap . vyb r z bankomatu.
Zde rozliSujeme zejména tyto periody:

denni

tydenni k u enému bankovnimu dni

m si ni k ur enému bankovnimu dni

limit pouze pro hotovostni

Zu tovaci cyklus

Den v m sici, na ktery je klientovi stanoveno generovani vypisu
kreditni karty. P ipadne-li dany den na nebankovni den, sestavi se
vypis jeden bankovni den p ed timto dnem.

Urokova sazba

M si ni smluvni Urokova sazba stanovena Bankou pro uro eni
dané kreditni karty. Uro eni probihd vdy od data uskute n ni
transakce.
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Transakce bez p itomnosti
karty

Mo nost pou iti karty p i placeni na internetu nebo jinych tzv.
MO/TO transakcich (poStovni a telefonickéd objednavka). Pokud je
zde uvedeno ,Blokovany“ znamena to, e stouto kartou nelze
platit na internetu, pop . ji pouit pro poStovni a telefonickou
objednavku. Pokud je zde uvedeno ,Aktivni s vyjimkou
internetovych” je umon na poStovni a telefonickd objednavka,
ale mo nost placeni na internetu je zablokovana.

Dodatkové slu by

Jedna se nap . or zné typy pojiSt ni ke kart . Aktualni seznam
dopl kovych slueb poskytovanych ke kartdm je k dispozici na
internetovych strdnkach Banky.

Status

Existuji 3 zékladni statusy tj. ,Aktivni, Blokovana a Zav ena“.
LAKtivni“ kartu m ete pIn  vyu ivat. Pro informaci, zda je karta se
statusem ,Blokovand“, blokovana do asn nebo trvale,
kontaktujte Klientskou linku kreditnich karet 800 122 221. Je-li
VaSe karta ,Zav ena“, jedna se o kartu zruSenou. | u karty, kterd
byla zruSena, mate mo nost vid t historii karetnich transakci za
poslednich 15 m sic .

Platna do

M sic a rok ukon eni platnosti karty. Karta je platna do
posledniho dne uvedeného m sice. Ve v tSin pipad m sic
p ed ukon enim platnosti karty banka automaticky zasila novou
kartu postou (doporu en ) na VaSi adresu.

ZUu tovaci

detaily z posledniho vypisu kreditni karty

Datum vypisu

Den v m sici, ve ktery je klientovi generovan vypis kreditni karty.

P vodni z statek

Pole zobrazuje hodnotu ,Celkové dluné astky , z minulého
obdobi.

Suma transakci

Uvedena astka informuje o sou tu transakci provedenych
s kreditni kartou za dané obdobi.

Uroky+Poplatky

Znamend sou et Urok a poplatk za dané obdobi.

Uhrady celkem

Znamenda sou et vSech p ichozich Ghrad provedenych klientem
na kreditni kartu za dané obdobi.

Celkovadluna astka

Celkova dluna astka z vypisu. Je-li ped astkou znaménko
minus, jedna se o dluh. Neni-li p ed astkou uvedeno adné
znaménko, znamena to, e kdatu vytiSt ni vypisu, byla karta
v p eplatku.

Dluhy minulych obdobi

Hodnota z neuhrazené ,Povinné minimalni splatky* z minulého
obdobi

Aktualni min. splatka

10% z ,celkové dluné astky“. Dojde-li k p ekro eni Gv rového
limitu, je aktuélni min. splatka slo ena z 10% Gv rového limitu a
100% astky nad limit.

Min. &stka k uhrad

Sou et ,Dluh  minulych obdobi* a ,Aktualni minimalni splatky” t;.
minimum, které je dany m sic pot eba uhradit. Je-li ,Min.
astka k thrad “ 0,- CZK, nevznika povinnost Uhrady splatky.

Datum splatnosti

Jedna se o datum, ke kterému musi byt splatka karty p ipsana na
Gv rovy U et Banky.

Bonus body/ P vodni z statek
bod / Nové body v cyklu/

Pou ité body v cyklu/Novy

z statek bod

Plati pro kreditni karty vbonusovém programu . Pro vice
informaci kontaktujte klientskou linku kreditnich karet 800
122 221.

Detaily platebniho p ikazu

Ve prosp ch islau tu

islo interniho U tu UniCredit Bank ur eného pro Ghrady kreditni
karty.

Variabilni symbol

Identifikuje daného dr itele kred itni karty.

Stav inkasa

Aktivni — znamend, e dritel ma nastaven inkasni zp sob
Uhrady pro danou kreditni kartu a jeho vySi nap . 80% tj. 80%
z minimalni astky dhrad Banka automaticky inkasuje nebo 2000
tj. inkasovani fixni &stky 2000CZK.

Neaktivni — dritel kreditni karty nemd& nastavené povoleni
kinkasu ve prosp ch Banky a uUhradu karty realizuje jinym
zp sobem nap . prost ednictvim platebniho p ikazu nebo poStovni
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poukéazkou.

Nas tip:

V menu ,Platby > Tuzemské > Uhrada karty* se Vam automaticky
p edvyplni Udaje z posledniho vypisu kreditni karty pro jeji
snadnou Uhradu.

Historie zvolené karty za x dn

V obrazovce ,Karty" je posledni sekce ,Historie“,kde jsou automaticky zobrazeny transakce na jedné
z VasSich karet za poslednich x dni.

Pro nastaveni karty, kterou si zde p ejete p ednostn zobrazovat tzv. preferované karty

pou ijte tla itko ,Karty — jdi na nastaveni “ umist né na konci obrazovky nebo p imo v menu
prost ednictvim funkce ,Nastaveni/Bankovni nastaveni“. Takto uloend preferovand karta je
v P ehledu karet barevn zvyrazn na (zelen ) a vrozbalovacich seznamech je uvad na vdy na
prvnim mist . Zde sim ete nastavitipo etdni, které si p ejete zobrazovat v historii .

Pokud chcete zobrazit transakce na jiné kart ne ktera je aktudln vybrana, vyberte si p isluSnou
kartu kurzorem mysSi v rozbalovacim poli. Jednotlivé zaznamy v horni i dolni tabulce m ete se adit
podle kritérii tj. nap . dle data, popisu transakce, astky apod. tak, e kliknete na horni listu tabulky s
nazvem t idiciho kritéria. Pokud se chcete vratit k p vodnimu nastaveni daného Bankou, sta i vybrat
ve vyb rovém poli pod P ehledem polo ku ,, P vodni azeni*.

Historie karty

Obrazovka ,Historie karty “ nabizi p ehled transakci zal tovanych na zvolené debetni nebo kreditni
kart a 15 m sic zp t. Pro nalezeni konkrétni transakce je moné pouit filtrovaci kritéria,
samoz ejmosti je mo nost zobrazeni detailu transakce kli knutim na zvolenou transakci.
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Oblast zékladnich filtrovacich kritérii
Pomoci filtrovacich poli je mo né filtrovat zaznamy zobrazené v transak ni historii.

V p ipad debetni karty se jedna zejména o tyto zakladni filtry:
historie x poslednich dni — tento po et se nastavuje v menu ,Nastaveni > Bankovni nastaveni*
datum od — do
typ transakce tj. odchozi/p ichozi/vSechny

V pipad kreditni karty se jedn& zejména o tyto zakladni filtry:
aktualni vypis tj. transakce od data posledniho vypisu kreditni karty do aktualniho
bankovniho dne
p edchazejici vypis tj. transakce za posledni vypis kreditni karty tj. do data posledniho
vypisu kreditni karty
datum od — do
typ transakce tj. odchozi/p ichozi/vSechny

Po zvoleni vyb rovych kritérii je nutné stisknout tla itko ,Hledat“, které provede aktualizaci seznamu
transakci. Pro odstran ni vyb rovych kritérii je nutné stisknout tla itko ,Reset”.
Oblast rozsi enych filtrovacich kritérii

V této sekci je mo né filtrovat podle parametr transakce. Je podporovano hledani podle &astky
transakce a fulltextové vyhledavéani v detailu transakce.

Poznamka: Fulltextové vyhledavani nerozliSuje velka a mala pismena a sta i zadat pouze ast textu
k vyhledani celych vyraz .

P ehled karetnich transakci

Transakce jsou azeny podle data transakce od nejaktualn jSiho po nejstarSi. azeni je moné zm nit
dle pot eby kliknutim na zahlavi sloupce. Pokud se chcete vratit k p vodnimu nastaveni daného
Bankou, sta i vybrat ve vyb rovém poli pod P ehledem poloku ,P vodni azeni“. VP ehledu je
uveden i kurz, ktery je d le ity zejména u karetnich transakci provedenych v zahrani i. Po kliknuti na

adek transakce je zobrazen jeji detail.

V dolni &sti p ehledu jsou uvedené sumy vSech vybranych transakci:

Celkova kreditni suma vybranych transakci
Celkovéa debetni suma vybranych transakci
Suma pro vybrané transakce

Detail transakce pro kartu

V detailu transakce jsou zobrazeny vSechny dostupné informace o transakci.
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6.3 Cenné papiry

P ehled cennych papir

Obrazovka ,P ehled 04 t cennych papir “ nabizi p ehlednou formou nejd leit jSi informace o
U tech cennych papir (tzv. depotnich/majetkovych G tech) vedenych pro klienta v Bance, tj. islo a
nazev majetkového U tu a celkovou aktualni hodnotu jeho portfolia v m n stanovené klientem.

Po kliknuti na adek majetkového U tu je zobrazena obrazovka ,P ehled cennych papir “, ktera
obsahuje seznam aktudlni cennych papir v portfoliu tj.jejich nazev a ISIN, mno stvi a akt ualni cenu
z p edchoziho bankovniho dne a celkovou hodnotu pozice v daném cenném papiru ve stanovené
m n . Kliknutim na dany cenny papir se zobrazi jeho detail. Suma aktualnich hodnot vSech cennych
papir znamena celkovou aktualni hodnotu portfolia vm n stanovené klientem zobrazenou

v P ehledu G t cennych papir .
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D leité:
V P ehledu portfolia nejsou zahrnuty investice do eské rodiny fond Pioneer. Pro informaci o Vami
dr ené pozici vt chto fondech prosim kontaktujte svého bankovniho poradce.

V dolni tabulce obrazovky jsou zobrazeny transakce na Vami zvoleném majetkovém G tu za
poslednich x dni. Nastaveni po tu dni, které se maji automaticky zobrazovat, lze upravovat v menu
Nastaveni > Bankovni nastaveni . Do této sekce v menu se Ize jednodusSe dostat kliknutim na tla itko
».cenné papiry — jdi na nastaveni “

Historie 4 tu cennych papir

Obrazovka ,Historie cennych papir “ nabizi p ehled transakci/akci na vybraném 0 tu cennych
papir a 15 m sic zp t. Pro nalezeni konkrétni transakce/akce je mo né po u it filtrovaci kritéria,
samoz ejmosti je mo nost zobrazeni detailu transakce po kliknuti na vybranou polo ku.
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Oblast zakladnich filtrovacich kritérii
Pomaoci filtrovacich poli je mo né filtrovat zaznam y zobrazené v seznamu a zobrazit tak
nap iklad transakce/akce pro konkrétni cenny papir dle jeho ISIN (tj. identifika niho isla
cenného papiru).

Oblast rozsi enych filtrovacich kritérii
V této sekci je mo né filtrovat v historii cennych papir dle dalSich parametr tj. ceny nebo
celkové hodnoty dané transakce/akce.

Seznam transakci/akci
Transakce/akce jsou v seznamu azeny podle data realizace. azeni je mo né zm nit dle
pot eby kliknutim na zahlavi sloupce. Po kliknuti na &adek transakce je zobrazen detail
transakce.

jSi typy transakci /akci v historii G tu cennych papir
sakce Popis

Nakup/prodej Zejména nakup/prodej akcii, dluhopis i podilovych fond klientem za

sjednanou nakupni/prodejni cenu a ve sjednaném mno stvi.

Nakup/prodej SBD Nakup/prodej sb rného dluhopisu (vlastni emise dluhopis vydavané

UniCredit Bank — nap . strukturované dluhopisy) klientem za sjednanou
nakupni/prodejni cenu a ve sjednaném mno stvi.

Upis Upis cenného papiru klientem (nap . Upis dluhopisu).

Splatnost Splatnost cenného papiru (nap . vyplaceni nominalni hodnoty dluhopisu).

P evod CPz/nal et P evod cenného papiru z majetkového U tu/ve prosp ch majetkového U tu
klienta.

Kupon Vyplata kupénového vynosu z dluhopisu ve prosp ch klienta.

Dividenda Vyplata dividendy z cenného papiru ve prosp ch klienta.

D leité:

V p ehledu portfolia nejsou zahrnuty investice do eské rodiny fond Pioneer. Pro informaci o Vami

drenép

ozici vt chto fondech prosim kontaktujte svého bankovniho poradce.

Po kliknuti na adek transakce je zobrazena obrazovka ,Detail transakce “.
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7 Platby

VSechny typy plateb (. tuzemské a zahrani ni) a dispozic (ij. trvalé p ikazy, povoleni k inkasu, SIPO a
terminované vklady) jsou zobrazeny v samostatnych p ehledech, které se automaticky zobrazi po
kliknuti na danou oblast nap . kliknutim na menu Finance > Platby > Tuzemské ziskate

informativni P ehled o vSech tuzemsk%'ch transakcich ulo enych v ap likaci (I:l) nebo

ekajicich na zal tovani v bance ( .
Transakce ve statusu ,V bance“ jsou v P ehledu zobrazovany jen do chvile jejich zpracovani
systémem banky — po jejich zau tovani zmizi z P ehledu a objevi se v historii daného U tu.

Poznamka:
P vodni Online Banking zobrazoval transakce ke zpracovani v bance v sekci ,, ekajici platby”, kterou
nyni nahrazuje prav P ehled tuzemskych plateb.

Statusy transakci
Status jednotlivych transakci je patrny na prvni pohled a diky tomu je mo né ziskat okam ity p ehled o
jejich stavu, tedy nap iklad o tom, zda je transakce ulo ena ,pouze” v aplikaci a pro jeji odeslani do

banky je nutné ji podepsat tzv. status \:I , hebo zda je transakce ji odeslana do banky
(status nebo \:l v p ipad dispozic, nap . trvalych p ikaz ).
Filtrovani/ azeni transakci

Samoz ejmosti je mo nost vzestupného/sestupného azeni jednotlivych transakci kliknutim na nazev
daného sloupce nebo filtrace dle zvolenych kritérii.

Zm natransakcivp ehledu
Zm na transakce se idi dle jejiho statusu tj. zm na je mona pouze u transakci se statusem
\:|. Kliknutim na A&dek transakce je zobrazen jeji detail s monosti zm ny. Po zadani

zm ny je mo né jednoduse tla itkem ,Ulo it \:\ potvrdit zm nu platby a ponechat ji ve statusu

nebo stisknutim tla itka ,K PODPISU" potvrdit provedeni zm ny a nasledn platbu i
podepsat (tzn. zadanim vygenerovaného isla z bezpe nostniho kli €) a odeslat ke zpracovani
v bance.
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Kliknutim na transakci ve statusu \:l se zobrazi ,uzamknuty” formuld bez mo nosti zm ny.

ZruSeni transakci vp ehledu

Platby se statusem ,K podpisu“ je mo né zrusit jedn oduse kliknutim na ikonku se symbolem koSe D
a potvrdit dialog zpravu ,Opravdu chcete smazat vybrané polo ky?*.

Pokud je takto ruSena transakce se statusem ,V bance“ je nutné zru Seni jeSt podepsat v menu
,K PODPISU*".

7.1 Tuzemskeé platby

P ehled tuzemskych plateb
V menu ,Platby > Tuzemské" naleznete tyto zakladni typy jednorazovych tuzemskych p ikaz :

Volba v menu Typ tuzemské platby
Standardni Standardni tuzemska platba

Expresni tuzemska platba

P evod mezi vlastnimi G ty Platba mezi G ty zp istupn nymi u ivateli a vedenymi u
UniCredit Bank

Vyzva k inkasu Tuzemska vyzva k inkasu

Uhrada karty Automaticky p edvypln na standardni tuzemska platba

Udaji z posledniho vypisu kreditni karty.
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Standardni tuzemska platba
Formula ,Standardni tuzemské platby“ umo uje zadani jednordzové tuzemské platby.

Oblast poli pro zadani

asto opakované platby s nepravidelnou splatnosti je moné
p eddefinovat jako Sablony v menu ,Platby > Tuzemské > Seznam
Sablon > Doméaci “. P i zasilani platby, ktera je ji p eddefinovana,
sta i vybrat pot ebnou Sablonu z abecedn azeného seznamu,
upravit naleitosti a odeslat. Pokud pot ebujete vyu it filtrovaci
kritéria pro nalezeni po adované Sablony, klikn te na ikonu lupy
umist né vedle seznamu.

Pi vyb ru typu platby je moné zvolit monost , Standardni
tuzemska platba “. Lh ta pro p edani standardni tuzemské platby
se splatnosti v ur eném bankovnim dni a s odepsanim v tomto dni je do 18 hodin.

+Expresni tuzemska platba “ je bankou provedena p ednostn , expresni formou. Lh ta pro p edani
expresni tuzemské platby se splatnosti v ur eném bankovnim dni, s odepsanim pen nich prost edk

z U tu klienta, s jejich p edanim bance p ijemce a p ipsanim na U et p ijemce (pokud banka p ijemce
zpracovavé expresni platby) v tomto dni je do 11 hodin.

Aplikace internetového bankovnictvi si ,pamatuje” tyto |h ty a automaticky upravuje datum aktualni
splatnosti dle typu platby v poli ,Datum splatnosti“.

Poznamka:
Aktualni  Ih ty naleznete v P ehledu slueb a parametr P imého bankovnictvi na
www.unicreditbank.cz/onlinebanking nebo www.unicreditbank.cz/businessnet.

asto zadavané p ijemce je mo né p eddefinovat v menu ,Platby > Tuzemské > Seznam p ijemc >
Doméci“. P i zasilani platby p ijemci, ktery je ji p eddefinovan, sta i vybrat pot ebného p ijemce
z abecedn azeného seznamu , upravit nale itosti a odeslat. Po kud pot ebujete vyu it filtrovaci
kritéria pro nalezeni po adovaného p ijemce, klikn te na ikonu lupy umist né vedle seznamu.
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islo 0 tu piemce m e obsahovat p ed isli. V takovém
p ipad je nutné do prvniho pole zadat p ed isli (max. 6 isel) a
do druhého pole vlastni islo U tu (max.10 isel). P ed isli je
od isla U tu zpravidla graficky odd lené poml kou. Poml ka
umist na p ed poslednim troj islim se za odd lova
p ed isli a vlastniho isla U tu nepova uje.

Oblast pro ukladani p ijemc a Sablon

V doIni sekci platebniho p ikazu
nazvané ,Uloit p ijemce" Ize
p ijlemce uloit p imo znov
vytva eného  platebniho  p ikazu
kliknutim na ikonu vedle zadaného
nazvu p ijemce. Sprava p ijemc viz
menu ,Seznam p ijemc “

Udaje o platb v etn informaci pro

p ijemce/platce a bankovnich symbol je moné uloit do Sablony p imo z platby v sekci ,Ulo it
Sablonu platbu “ kliknutim na ikonu vedle zadaného nazvu Sablony. Sprava Sablon plateb viz menu
~Seznam Sablon “.

Oblast pro ulo eni transakce

Stisknutim tla itka ,K PODPISU" aplikace automaticky p esm ruje u ivatele do menu ,K PODPISU*,
kde je transakce p ipravena k podepsani (tzn. zadani vygenerovaného isla z bezpe nostniho kli e) a
odeslani ke zpracovani v Bance (vice v kapitole ,K PODPISU").

Tla itko ,Uloit a novy" uloi danou platbu k pozd jSimu podpisu a automaticky zobrazi prazdny
formula pro zadani dalSi platby. Tla itko ,Uloit* uloi platbu k pozd jSimu podpisu a automaticky
p enese u ivatele do ,, P ehledu tuzemskych plateb *, kde ji u ivatel uvidi se statusem ,K podpisu®.

Tla itkem ,Zp t“ se vratite do ,P ehledu tuzemskych plateb *“ bez ulo eni posledni akce.

Pole ozna ena symbolem hv zdi ky jsou povinna tzn. e musi byt u ivatelem vypln  na.

Uhrada karty

Formula ,Uhrada karty umo uje rychlé a pohodiné uhrazeni minimalni splatky kreditni karty.

Jedna se o formuld pro jednorazovy tuzemsky p ikaz, ktery obsahuje p eddefinované udaje
z posledniho vypisu kreditni karty tj. zejména kod a nazev banky, islo U tu p ijemce, astku ve vysi
minimalni splatky a variabilni symbol specifikujici daného dr itele kreditni karty.

Pokud je p ipojeno vice kreditnich karet je nutné zvolit islo kreditni karty, pro kterou se mé uhrada
uskute nit.

Seznam domacich Sablon

P i vytva eni plateb m ete misto pracného vypl ovani vSech Gdaj pouze vybrat Sablonu z abecedn
se azeného seznamu uvedeného na za &tku formula e a pokud to situace vy aduje, m ete jeSt
dodate n zm nit pot ebné Gdaje (nap . astku, variabilni symbol).

Pokud mate v tSi po et Sablon v seznamu, Ize se kliknutim na ikonu lupy vedle tohoto seznamu
p epnout do P ehledu Sablon/p ijemc a zde k rychlému vyhledani po adované Sablony vyu it filtry,
jako nap . Nazev ablony/p fjemce. Sablony tuzemskych plateb jsou univerzaln koncipovany tak, e je
Ize vyu it nejen pro vSechny typy tuzemskych jednor azovych p ikaz tj. standardni,rychlou a expresni
platbu, ale i pro tuzemské trvalé p ikazy.

-30 -



iru ka internetového bankovnictvi

Prost ednictvim menu ,Platby > Seznam Sablon > Doméaci “ Ize jednoduchym zp sobem spravovat
Sablony asto opakovanych plateb s nepravidelnou splatnosti.

Seznam Sablon obsahuje vSechny Sablony, které jste zadali nebo Vam je zp istupnili ostatni u ivatelé
zmocn ni majitelem 0 tu. Kdispozici jsou samoz ejm i Sablony, které jste si pimo uloili p i
zadavani dané transakce.

Sablony jsou v seznamu uvedené v abecednim azeni. azeni m ete m nit kliknutim na zahlavi
ka dého ze sloupc seznamu. Pokud se chcete vratit

k p vodnimu nastaveni daného Bankou, sta i vybrat ve

vyb rovém poli pod seznamem polo ku ,P vodni azeni".

Tla itko ,Nov&“ umo uje zadat novou Sablonu.

Pro vytvo eni Sablony m ete vyu it data, kterd mate ulo ena v menu ,Seznam p ijemc
Zvolenim konkrétniho p ijjemce se p epiSou data do Sablony.V Sablon navic Ize uloit detaily
transakce tj. Zpravy pro p ijemce a platce, astku a symboly platby.

“

P i zaSkrtnuti pole ,Soukroma“ bude Sablona dostupnéa pouze pro konkrétniho u ivatele, ktery ji po idil.
Pokud bude zasSkrtnuto pole ,Sdilena v ramci klienta®, bude p ijemce dostupna vSem u ivatel m, které
majitel 0 tu zmocnil k p istupu na dany G et prost ednictvim aplikace internetového bankovnictvi.
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7.2 Seznam tuzemskych p ijemc

Tato nabidka obsahuje p ehled tuzemskych p ijemc plateb (obchodnich partner ). Zaznamy z tohoto
p ehledu mohou byt pouity ve formuld ich pro zadavani p ikaz tuzemského platebniho styku —
vyb rem z abecedniho seznamu nebo kliknutim na ikonu lupy. Je zde mo né vytvo it novy zaznam o
p ijemci platby (obchodnim partnerovi) a zm nit i smazat zdznam d ive vytvo eny.

Sou asn ve vSech formula ich tuzemskych platebnich p ikaz Ize ukladat p ijemce plateb kliknutim
na ikonu ,Ulo it p ijemce".

P i zaSkrtnuti pole ,Soukromy“ bude p ijemce dostupny pouze pro konkrétniho uivatele, ktery
p ijemce po idil. Pokud bude zaSkrtnuto pole ,Sdileny v ramci klienta“, bude p ijemce dostupny viem
uivatel m, které majitel 4 tu zmocnil k p istupu na dany U et prost ednictvim aplikace internetového
bankovnictvi.

Pole ozna en& symbolem hv zdi ky jsou povinné tzn. e musi byt u ivatelem vypln  na.
Zadani nové Sablony/p iflemce neni nutné podepsat (tzn. zadani vygenerovaného isla
z bezpe nostniho kli e).

Tla itko ,Uloit* umo ni zadat novou Sablonu/p ijemce , tla itkem ,Zp t* se vratite do menu ,Sprava
Sablon/p ifjemc - Tuzemské" bez ulo eni.

Jak mam odeslat platbu?

JednoduSe ve dvou nasledujicich krocich. Pro snazsi znazorn ni uvadime p iklad:

Pani Natalie pot ebuje odeslat panu Petrovi 250,- K na 0 et islo 11047044 vedeny u eské
spo itelny.

1. krok - vypln niformuld e platebniho p ikazu

Pani Natélie vybere v menu poloku Platby > Tuzemské >
Standardni .
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Zobrazi se ji formuld umo ujici odeslat platbu na kterykoli korunovy U etv eské republice.

Vyplni pole Kod banky 0800 pro eskou spo itelnua islo G tu p. Petratj. 11047044.

Do pole &stka zada 250. Datum je ji nastaveno automaticky na nejbli Si mo né. P roto e pot ebuje
platbu odeslat co nejd ive, nijak jej neupravuije.

Aby se p. Petrovi na vypise zobrazil d vod jeji platby, napiSe do Zpravy pro p ijemce text ,Diky za
listek".

Aby m la sama p ehled, co komu posila, ozna i platbu jménem (,Petr) ve Zprav pro platce .

Hotovo! Nyni formulda obsahuje vSechny Udaje nutné kodeslani a pani Natalie jej m e
prost ednictvim tla itka K PODPISU p ipravit k odeslani do banky.

TIP banky:

Pokud ji mé tuto platbu ulo enou jako Sablonu, vyb ere ji jednoduse ze seznamu ,Sablony"
v horni asti obrazovky. Stejn tak m e vyuituloené P ijemce".
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Pokud tuto platbu jeSt nema ulo enou a bude v budoucnu zasilat vice plate bnich p ikaz , je
vyhodné ji uloit pomoci Uloit p ijemce nebo Uloit Sablonu platby. P i dalSim odesilani
platebniho p ikazu ji systém automaticky doplini pat i na pole.

Ulo it Sablonu — nap . ,Skolka“

2. krok - podepsani platby

Po kliknuti na tla itko KPODPISU v menu aplikace se automaticky
zobrazi seznam plateb ur enych k podepsani. Do oranov ozna eného
pole pak u jen pani Natalie zadd islo z bezpe nostniho kli e a po
stisknuti tla itka Podepsat je platba odeslana do banky ke zpracovani.

O Usp Sném odeslani platby je pani Natalie informovana na nasledujici obrazovce.
Platba s aktualnim dnem splatnosti je okam it (online) zad tovana a zobrazi se v historii
daného na U tu. Zde siji m e pani Natalie nadsledn zkontrolovat.
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D leité:
Zrusit Ize pouze platbu s budouci splatnosti (mono zadat a 90 dni do budoucnosti) - takova
platba eka po podpisu na zal tovani v aktualni bankovni den v p ehledu tuzemskych palteb se

statusem :l). Zrusit ji m ete pomoci ikony koSe . Pro potvrzeni tohoto po adavku je
nutné p ejit do menu K PODPISU a zruSeni platby podepsat novym kédem z bezpe nostniho kli e.

7.3 Zahrani ni platby
Prost ednictvim internetového bankovnictvi je mo né po idit zahrani ni platebni p ikazy nasledujicich
typ :

Volba v menu Typ zahrani ni platby Poznamka k typu platby
Standardni Standardni platba do zahrani ni Banka p ijemce je v zahrani ni
Standardni  zahrani ni  platba v | Banka p ijemce je v tuzemsku
tuzemsku
Konverze Konverze / P evod mezi vlastnimi U ty Platba mezi 0ty zp istupn nymi
uivateli a vedenymi u UniCredit
Bank
Europlatba Europlatba Zahrani ni platba v ramci EU a EHP
Platba Sekem Platba Sekem Banka p ijemce proplaci Sek

P ehled zahrani nich plateb
Tato nabidka obsahuje p ehled zahrani nich plateb. Jsou zde zobrazovany jak platby, které jest
nebyly podepsany a p edany bance ke zpracovani (status , tak i platby podepsané a

p edané do banky ke zpracovani (status ). Platby podepsané a p edané do banky ke
zpracovani jsou v p ehledu zobrazovany jen do chvile jejich zpracovani systémem banky.

-35 -



iru ka internetového bankovnictvi

Standardni platba do zahrani i
Formuld umo uje zadani zahrani ni platby.
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Podrobnosti platebniho p ikazu je mo né ulo it do Sablony platby v menu ,Platby > Seznam Sablon
> Zahrani ni“. P i vytva eni platby ze Sablony sta i vtomto formulai vybrat pot ebnou Sablonu
z abecedn azeného seznamu, upravit podrobnosti a uloit. Pokud pot ebujete pro nalezeni
po adované Sablony vyu it filtrovaci kritéria, klik n te na ikonu lupy umist nou vedle rozbalovaciho
pole ,Sablony".

V poli ,Typ platby” je mo né zvolit polo ku ,Standa rdni platba do zahrani i“ (pro p ipad, e banka
p ijemce je v zahrani ni) nebo polo ku ,Standardni zahrani ni platba v tuzemsku“ (pro p ipad, e
banka p ijemce je vtuzemsku). Lh ta pro p edani standardni zahrani ni platby se splatnosti v
ur eném bankovnim dni a s odepsanim v tomto dni do banky je 12:00 hodin.

Poznamka:
Aktualni Ih ty (tj. asové limity pro zpracovani plateb) naleznete v P ehledu slueb a parametr
P imého bankovnictvi na http://www.unicreditbank.cz/onlinebanking nebo

http://www.unicreditbank.cz/businessnet.

asto zadavané p ijemce plateb (obchodni partnery) je moné p eddefinovat v menu ,Platby >
Seznam p ijemc > Zahrani ni“. P i zasilani platby p ijemci, ktery je ji p eddefinovan, sta i vybrat
pot ebného p ijemce z abecedn azeného seznamu, upravit nale itosti a odeslat. Pok ud pot ebujete
pro nalezeni po adovaného p ijemce vyu it filtrovaci kritéria, klikn te na ikonu lupy umist nou vedle
rozbalovaciho pole ,P ijemce”.

Do pole ,, islo U tu”je nutné uvést islo U tu ve formatu IBAN (International Bank Account Number)
nebo v p islusSném narodnim formatu BBAN (Basic Bank Account Number).

Poznamka: Pro zadani isla 0 tu vedeného v R do tohoto pole je nutné pou it zapis tuzemského
bankovniho spojeni BBAN ve form :

6 mist(p ed isli U tu) - 10 mist( islo G tu) / 4 mista(kdd banky),

tedy nap iklad: 19-2000145399/0400.

ZaSkrtnete-li pole ,IBAN“, umist né vpravo od pole , islo U tu“, bude pi ulo eni platby provedena
kontrola, zda zadané islo U tu p ijemce odpovida standardu IBAN.
Pod zaskrtavacim polem ,IBAN“ je umist na ikona ,Platba vramci mistni banky“. Tuto ikonu je
vyhodné pouitvp ipad , e 0 etp ijemce je veden v UniCredit Bank Czech Republic a.s. Po kliknuti
na ikonu se zakladni informace o Bance propiSi do p islusnych poli.

Do pole ,SWIFT/BIC* vypl te SWIFT adresu banky p ijemce (BIC = Bank Identifier Code). Pomoci
tla itka umist ného vpravo od tohoto pole je mo né spustit kontrol u zadaného BIC proti tabulce bank.

Pole ,Kod banky “ je nepovinné a slou i pouze pro dodate né up esn ni. Jedna se nap iklad o zadani
tzv. BLZ (Bankleitzahl) pro U ty vedené v N mecku.

Pole ,Kéd zem “ slou i k zadani standardizovaného kédu zem . Pomoci ikony lupy umist né vpravo
od tohoto pole je mo né ov it spravnost zadaného kddu zem nebo zobrazit tabulku zemi.

Pole ,Banka p ijemce“ slou i k zadani jména banky p ijemce a adresy banky p ijjemce. Pomoci ikony
umist né vpravo od tohoto pole je mo né zobrazit dalSi adky pro zadani adresy banky p ijemce.

Pole ,M na“ slou i k zadani standardizovaného kd6du m ny. Pomoci ikony lupy umist né vpravo od
tohoto pole je mo né ov it spravnost zadaného kodu m ny nebo zobrazit tabulku m n.

Pole ,Datum* sloui k zadani data splatnosti platby. Bance je moné p edat platbu se splatnosti
odlo enou a 0 90 dni.

Pole ,Platebni titul “ slou i k zadani platebniho titulu (povinny Gdaj s tanoveny pravidly NB). Pomoci
ikony lupy umist né vpravo od tohoto pole je mo né ov it spravnost platebniho titulu nebo zobrazit
tabulku platebnich titul .

Pole ,Poplatky “ sloui k vyb ru jedné ze t i standardizovanych mo nosti zp sobu hrazeni poplatk
vzniklych p i zpracovani platby.
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Pole ,Udaje pro p ijemce“ je ur eno vyhradn pro zadani informaci ur enych p ijemci platby
(nap iklad islo faktury). Pomoci ikony umist né vpravo od tohoto pole je mo né zobrazit dalSi adky
pro zadani informaci pro p ijemce.

Pole ,Specialni pokyny pro banku “ je ur eno k zadani zvlastniho po adavku na zpracovani pla tby
v Bance.

Oblast pro ukladanip ijemc a Sablon

V doini sekci platebniho p ikazu nazvané ,Uloit p ijemce” Ize pijemce uloit p imo znov
vytva eného platebniho p ikazu kliknutim na ikonu vedle zadaného nazvu p ijemce. Spravu p ijemc
naleznete v menu ,Platby > Seznam p ijemc > Zahrani ni*“.

Detaily platby je mo né ulo it do Sablony p imo z platby v sekci ,Ulo it Sablonu platbu  “ kliknutim na
ikonu vedle zadaného nazvu Sablony. Spravu Sablon plateb naleznete v menu menu ,Platby >
Seznam Sablon > Zahrani  ni“.

Pole ozna ena symbolem hv zdi ky jsou povinna, musi byt u ivatelem vypin na.

Konverze mezi vlastnimi 4ty
Formula umo uje zadani zahrani niho p ikazu k dhrad mezi G ty zp istupn nymi danému u ivateli.

Lh ta pro p edani standardni zahrani ni platby se splatnosti v ur eném bankovnim dni a s odepsanim
v tomto dni do banky je 12:00 hodin.

Poznamka:
Aktualni Ih ty (tj. asové limity pro zpracovani plateb) naleznete v P ehledu slueb a parametr
P imého bankovnictvi na http://www.unicreditbank.cz/onlinebanking nebo

http://www.unicreditbank.cz/businessnet.

Oblast pro zadani detail  platby
Pole ,M na“ slou i k zadani standardizovaného kédu m ny. Pomoci ikony lupy umist né vpravo od
tohoto pole je mo né ov it spravnost zadaného kd6du m ny nebo zobrazit tabulku m n.

Pole ,Platebni titul “ slou i k zadani platebniho titulu (povinny Gdaj s tanoveny pravidly NB). Pomoci

ikony lupy umist né vpravo od tohoto pole je mo né ov it spravnost platebniho titulu nebo zobrazit
tabulku platebnich titul .
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Pole ,Poplatkovy i et“slouik vyb ru 0 tu, k jeho tiimaji byt 0 tovany poplatky.
Pole ,Popis “ je ur eno pro zadani informace slou ici k snadn jSi identifikaci platby.

7.4 Seznam zahrani nich p ijemc

Tato nabidka obsahuje p ehled zahrani nich pijemc plateb (obchodnich partner ). Zaznamy
z tohoto p ehledu mohou byt pou ity ve formuld ich pro zadavani p ikaz zahrani niho platebniho
styku — kliknutim na ikonu lupy. Je zde mo né vytv o it novy zdznam o obchodnim partnerovi (p ijemci
platebni instrukce) a zm nit i smazat zdznam d ive vytvo eny.

Sou asn ve vSech formuld ich zahrani nich platebnich p ikaz lze ukladat p ijemce plateb kliknutim
na ikonu ,Ulo it p ijemce “.

7.5 Trvalé p ikazy

V nabidce “Trvalé p ikazy" je k dispozici p ehled vSech aktualnich tuzemskych i zahrani nich
trvalych p ikaz tzn. v etn trvalych p ikaz zadanych na pobo ce nebo p es jiné sluby P imého
bankovnictvi.

P ehled trvalych p ikaz
V p ehledu jednotlivych trvalych p ikaz je zobrazen status v etn zakladnich nale itosti konkrétni
dispozice jako nap . typ trvalého p ikazu, U et, datum p iStiho provedeni, astka,m na. Po kliknuti na
adek trvalého p ikazu je zobrazen detail dané dispozice.

azeni jednotlivych trvalych p ikaz v P ehledu je moné zm nit dle pot eby kliknutim na zahlavi
sloupce. Pokud se chcete vratit k p vodnimu nastaveni daného Bankou, sta i vybrat ve vyb rovém
poli pod seznamem plateb polo ku ,P vodni azeni*.

Tuzemskeé trvalé p ikazy

Prost ednictvim menu ,Platby > Trvalé p ikazy > Tuzemské®, Ize zadat novy trvaly p ikaz k dhrad tzn.
vytvo it dispozici k automaticky zasilanym platebnim p ikaz m z G tu v pravidelnych intervalech.
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Pi vyb ru typu platby je moné zvolit monost ,P evod pevné astky* - p evod pevné astky
pen nich prost edk v pravidelnych intervalech nebo ,P evod z statku“ - p evod asti z statku v
pravidelnych intervalech, ktery p ekra uje definovanou limitni astku na U tu. Zde si m ete také zvolit
minimalni a maximalni astku k p evodu. Pole ,Po ate ni datum“ musi byt minimaln 1 bankovni den
p ed datem prvni Uhrady prost ednictvim trvalého p ikazu k Ghrad .

Poznamka:
Aktualni Ih ty naleznete v P ehledu slueb a parametr P imého bankovnictvi na
http://www.unicreditbank.cz/onlinebanking nebo http://www.unicreditbank.cz/businessnet.

Prost ednictvim pole ,Zpracovani vp ipad nepracovnich dn *“ Ize idit den provedeni trvalého
p ikazu v p ipad , e pravidelna splatka trvalého p ikazu vyjde na nebankovni den.
P edchozi — vdy p edchézejici bankovni den p ed nebankovnim dnem
P iSti - v dy nasledujici bankovni den po nebankovnim dni
Standard — p edchazejici bankovni den p ed nebankovnim dnem, v p ipad , e nebudou
provedeny dv splatky v jednom m sici.

Pole ozna en& symbolem hv zdi ky jsou povinné tzn. e musi byt klientem vypin na.
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Zahrani nitrvalé p ikazy

Prost ednictvim menu ,Platby > Trvalé p ikazy > Zahrani ni“, |ze zadat novy trvaly p ikaz k dhrad tzn.
vytvo it dispozici k automaticky zasilanym platebnim p ikaz m z G tu v pravidelnych intervalech.

V poli ,Typ platby* je mo né zvolit polo ku ,Zahran i ni trvaly p ikaz k Ghrad “ (pro p evod pevné
astky) nebo poloku ,Zahrani ni trvaly pikaz — p evod z statku“ (pro pipad, e si p ejete
p evad nou astku m nit v zavislosti na z statku). Lh ta pro p edani zahrani niho trvalého p ikazu do
banky je 24:00 hodin.

Poznamka:
Aktualni Ih ty (tj. asové limity pro zpracovani plateb) naleznete v P ehledu slueb a parametr
P imého bankovnictvi na http://www.unicreditbank.cz/onlinebanking nebo

http://www.unicreditbank.cz/businessnet.

Do poli ,Po &te ni datum“ a ,Kone né datum“ zadejte asovy interval, v ramci kterého ma byt trvaly
p ikaz aktivni. Pole ,Po ate ni datum“ musi byt minimaln 1 bankovni den p ed datem prvni Uhrady
prost ednictvim trvalého p ikazu k Uhrad .

Prost ednictvim pole ,Zpracovani v p ipad nepracovnich dn “Ize idit den provedeni trvalého p ikazu
v p ipad , e pravidelna splatka trvalého p ikazu vyjde na nebankovni den.

P ed —vdy p edchéazejici bankovni den p ed nebankovnim dnem.

V den nasleduijici - v dy nasledujici bankovni den p o nebankovnim dni.
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Standard — p edchéazejici bankovni den p ed nebankovnim dnem, v p ipad , e nebudou provedeny
dv splatky v jednom m sici.

Vlastni nale itosti TP odpovidaji polim pro standar dni zahrani ni platbu (viz kapitola Standardni platba
do zahrani i). Pi zadani zahrani nich trvalych pikaz méate také monost vyuit uloené
Sablony/p ijemce pro zahrani ni platby.

ZruSeni trvalého p ikazu — tuzemské i zahrani  ni
ZruSeni trvalého p ikazu probiha rozdiln dle statusu dané dispozice trvalého p ikazu tj.
ZruSeni trvalého p ikazu ve statusu ,K podpisu”
Trvaly p ikaz se statusem ,K podpisu“ je moné zruSit jednod uSe kliknutim na ikonu se
symbolem koSe. Po potvrzeni otdzky ,Skute n chcete zrusit vybrané polo ky?* kliknutim na
ANO, dané polo ka zmizi z P ehledu.

ZruSeni trvalého p ikazu ve statusu ,Aktivni*
Trvaly p ikaz se statusem ,Aktivni“ je mo né zrusit kliknuti m na ikonu se symbolem koSe. Po
potvrzeni otazky ,Skute n chcete zrusit vybrané polo ky?* kliknutim na ANO, se v P ehledu
trvalych p ikaz u p vodni (ruSené) polo ky zobrazi nova polo ka s ozna enim ,ZruSeni —
Trvaly p ikaz...“ se statusem ,K podpisu“. K dokon eni zruSeni trvalého p ikazu je nutné tuto
akci podepsat v menu ,K PODPISU“. Néasledn trvaly p ikaz zmizi z P ehledu trvalych
p ikaz .
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D leité:
Do okam iku podpisu ,ZruSeni-Trvaly p ikaz..." v menu ,K PODPISU" plati p  vodni aktivni
trvaly p ikaz beze zm ny.

Zm natrvalého p ikazu —tuzemské i zahrani ni
Kliknutim na &adek dané dispozice trvalého p ikazu v P ehledu je zobrazen jeji detail s mo nosti
zm ny. Dle statusu probiha zm na nasledovn :
- Zm natrvalého p ikazu ve statusu ,K podpisu“
V P ehledu kliknutim na polo ku se statusem ,K podpisu“ je mo né jednoduse zm nit dany
trvaly p ikaz Gpravou p imo ve formuldi. V P ehledu se zobrazi zm n na poloka stéle se
statusem ,K podpisu“. V menu ,K PODPISU" je t eba zm n nou dispozici podepsat (tzn.
zadanim vygenerovaného isla z bezpe nostniho kli e) a odeslat ke zpracovani v bance.
Nasledn se tato polo ka zobrazi v P ehledu se statusem ,Aktivni“.

Zm na trvalého p ikazu ve statusu ,Aktivni*

V P ehledu kliknutim na polo ku se statusem ,Aktivni“ je moné zm nit dany trvaly p ikaz

Upravou p imo ve formula i. V P ehledu se zobrazi p vodni trvaly p ikaz se statusem ,Aktivni“

a sou asn nova poloka ,Zm na-trvaly p ikaz...“ s novymi detaily a statusem ,K podpisu“.

V menu ,K PODPISU" je t eba tuto novou polo ku podepsat (tzn. zadanim vygen erovaného
isla z bezpe nostniho kli e) a odeslat ke zpracovani v bance. Nasledn se tato nova polo ka

zobrazi v P ehledu se statusem ,Aktivni“ a p vodni trvaly p ikaz zmizi.
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D leité:
Do okamiku podpisu ,Zm  na-Trvaly p ikaz...“ v menu ,K PODPISU" plati p  vodni aktivni
trvaly p ikaz beze zm ny.

Jak madm zm nittrvaly p ikaz ?
JednoduSe ve dvou krocich uvedenych na nasledujicim p ikladu:

Pan Petr posila jako splatku leasingu ka dy m sic 3.500,- K ze své vyplaty. Nyni se rozhodne upravit
astku trvalého p ikazu na 4.000,- K .

1. krok—zm nap ikazu

V menu vybere p ehled, ve kterém chce p ikaz zm nit, tj. Platby >
Trvalé p ikazy> Tuzemské (p ip. Zahrani ni)

Kliknutim na adek p isluSného trvalého p ikazu se zobrazi formula pro zm nu. P. Petr tedy upravi
astku z p vodnich 3.500,- K na 4000,- K .
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2. krok - podepséani po adavku o zm nu
Nyni je t eba jeSt po adavek na zm nu podepsat, aby byl odeslan do banky.

Do oran ov ozna eného pole tedy p. Petr zada islo z bezpe nostniho kli e a po stisknuti tla itka
Podepsat bude p ikaz zm n n.

8 Terminované vklady

Prost ednictvim internetového bankovnictvi je moné po idit jednordazovy nebo opakovany
(prolongovany) terminovany vklad. U aktivnich opakovanych terminovanych vklad je mo né pro p isti
periodu zm nit parametry terminovaného vkladu, p ipadn zadat dispozici pro zastaveni
terminovaného vkladu. Zm nu i zastaveni opakovaného terminovaného vkladu je mo né provést ve
formuld i detailu terminovaného vkladu.

8.1 P ehled terminovanych vklad

Tato nabidka obsahuje p ehled terminovanych vklad . Jsou zde zobrazovany jak terminované vklady,
které jest nebyly podepsény a p edany bance ke zpracovani - ve statusu ,K podpisu“, tak i
terminované vklady podepsané a p edané do banky ke zpracovani — ve statusu ,Aktivni“.

VSechny podepsané dispozice p edané do banky je mo né nalézt ve volb ,Informace > Archiv
p ikaz “

Obrazovka obsahuje oblasti filtrovacich kritérii a oblast seznam terminovanych vklad .

Oblasti filtrovacich kritérii
Pomoci filtrovacich poli je mo né filtrovat zaznamy zobrazené v seznamu terminovanych vklad .
Je mo né filtrovat podle U t a statusu dispozice. RozSi ené filtrovani dale umo uje selekci podle
astky ulo ky a podle asového rozmezi data splatnosti.
Po zvoleni vyb rovych kritérii je nutné stisknout tla itko ,Hledat®, které provede aktualizaci
seznamu transakci. Pro odstran ni vyb rovych kritérii je nutné stisknout tla itko ,Reset".
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Seznam terminovanych vklad
V seznamu terminovanych vklad je uveden status terminovaného vkladu a jeho zakladni
parametry. Po kliknuti na adku terminovaného vkladu je zobrazen detail.

8.2 Zadani terminovaného vkladu

Oblast pro zadani Ut atypu terminovaného vkladu

V polich pro zadani U tu je moné ur it, ze kterého b ného U tu maji byt prost edky ulo eny na
terminovany vklad, a na ktery b ny G et maji byt p ipsany aroky.

V poli , Typ“ je mo né zvolit polo ku ,Jednorazovy“ nebo polo ku ,Opakovany“. Poznamka:

Aktualni Ih ty (tj. asové limity pro zpracovani plateb) naleznete v P ehledu slueb a parametr
P imého bankovnictvi na http://www.unicreditbank.cz/onlinebanking nebo
http://www.unicreditbank.cz/businessnet.
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Oblast pro zadani  &stky a obdobi
Do pole , é&stka“ vypl te astku. Nepou ivejte odd lova e s vyjimkou desetinné arky.

V poli ,Datum od"“ je uveden den zalo eni terminovan €ho vkladu. Dale je mo né zadat obdobi (periodu
nap . tydenni,m si ni apod.) nebo datum splatnosti. U opakovaného terminovaného vkladu je nutné
pracovat pouze s kombinaci ,Datum od“ a ,,Obdobi*.

U opakovaného terminovaného vkladu je mo né zadat z da mé:

- dochéazet ke kapitalizaci Uroku (p ipo teni droku K jistin pro dalSi obdobi)
byt astka jistiny upravovana o definovanou &astku (navySena/sni ena) v nasledujici period /
periodach
bytnab ném O tuudrovan minimalni z statek v nasledujici period /periodach
dale je mo né uvést kone né datum splatnosti (systém v dy p izp sobi den kone né splatnosti
nasobku periody terminovaného vkladu)

Poznamka:
Tento datum nemusite dopo itavat v kalenddi p esn na den tj. pokud zadate p ibliné datum,
aplikace automaticky ukon i prolongovany terminovany vklad k nejbli Simu dni splatnosti automaticky.

Oblast pro vypo et vynosu terminovaného vkladu
Po stisknuti tla itka ,Vypo ti nabidku“ systém zkontroluje zadané parametry a nabidne u ivateli
urokovou sazbu. Vypo tena nabidka ma pouze informativni charakter.
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7 Ve

9 KPODPISU — podepisovani a odesilani transakci do
banky

Kli ovou polokou v oblasti aktivnich transakci je nova poloka v menu ozna ené nazvem ,K
PODPISU“, kde se na JEDNOM MIST ukladaji v3echny aktivni transakce po izené
prost ednictvim aplikace internetového bankovnictvi se statusem ,K podpisu® tj. zejména:
- Nové p ikazy nap. tuzemské a zahrani ni platby, trvalé p ikazy, povoleni k inkasu,
terminované vklady apod.
Zm ny stavajicich p ikaz (dispozic) nap .zm na trvalého p ikazu,povoleni k inkasu,SIPO,
terminovaného vkladu apod.
ZruSeni p ikaz (dispozic) nap . tuzemskych a zahrani nich plateb ekajicich na zpracovani
v bance, aktivnich trvalych p ikaz , SIPO, povoleni k inkasu apod.

D leité:

Pro Usp Sné p edani t chto transakci ke zpracovani do banky je nutné ozna ené/zasSkrtnuté
polo ky podepsat zadanim vygenerovaného kodu z bez pe nostniho kli e do pole
.Bezpe nostnikli “a kliknutim natla itko ,Podepsat”.

Obrazovka ,K PODPISU" je ur ena k prohli eni transakci p ipravenych k podpisu a k jejich podepsani
pomoci bezpe nostniho kli e. Jedna se o jediné misto v systému, kde je mo né transakce podepsat a
p edat je tak bance ke zpracovani.

Je mo né ozna it v zaSkrtavacim poli p ed ka dou polo kou a podepsat vice transakci r zného druhu

pomoci jednoho kédu vytvo eného bezpe nostnim kalkulatorem. Je tak nap iklad mo né najednou
podepsat platebni p ikaz, zm nit trvaly p ikaz a zadat terminovany vklad.
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Oblast zékladnich filtrovacich kritérii
Pomoci filtrovacich poli je mo né filtrovat zaznamy zobrazené v seznamu transakci k podpisu
podle U tu.

Oblast rozsi enych filtrovacich kritérii
V této sekci je mo né filtrovat podle parametr transakce. Je podporovano hledani dle kodu banky,
isla U tu, vrozmezi astek a podle symbol platby (variabilni, konstantni, specificky). Pole
1Detaily transakce" je mo né pou it pro fulltextové prohledani podrobnosti transakce.

Seznam transakci k podpisu
V &dku transakce k podpisu ke zobrazen status transakce, podrobnosti o transakci, 0 et, m na
U tu, datum, astka a m na. Po kliknuti na &dek transakce k podpisu je zobrazen detail dané
transakce. Zde mate mo nost transakci jeSt zm nit, pop . pokud si rozmyslite jeji odeslani

kliknutim na ikonu ,kose“ D odstranit. azeni je moné zm nit dle pot eby kliknutim na z&hlavi
sloupce.

Oblast pro zadani kédu bezpe nostniho kli e
Pole ,Bezpe nostni Kkli “ sloui pro zadani kédu bezpe nostniho kli e. Po stisku tla itka
JPodepsat* je pro transakce ozna ené v seznamu transakci zaSkrtnutim zahajena procedura
podpisu. Vysledek této procedury je zobrazen nanasledn zobrazené strance ,Vysledky
podepisovani“.

Po zadani bezpe nostniho kdédu a stisknuti tla itka ,Podepsat” se zobrazi obrazovka ,Vysledky
podepisovani “. Na této strance je uveden as zahajeni procedury podpisu a celkovy po et vybranych
a podepisovanych transakci. Dale je uveden po et transakci, u kterych procedura podpisu nebyla
Usp Sn dokon ena.

Seznam vysledk
V této oblasti jsou zopakovéany zékladni informace o podepisovanych transakcich. Dale je zde i pro
ka dou transakci uveden podrobn vysledek procedury podpisu tj. nap . ,Kompletn podepséano“.

Transakce se po Usp Sném podepséani v tSinou zobrazi v p islusnych P ehledech transakci ve statusu
,V bance" nap . u tuzemskych/zahrani nich p ikaz nebo ,Aktivni“ u dispozic nap . trvalych p ikaz .

Jak se dostanou transakce do menu K PODPISU ?

Na formula i aktivniho p ikazu nap . tuzemské platby jste po stisknuti tla itka ,K PODPISU"
automaticky p esm rovani do menu ,K PODPISU", kde je transakce za azena do P ehledu transakci k
podpisu. P ed jejim podepsanim a odeslanim do banky ji musite jeSt ozna it v ,zaSkrtavacim“ poli
p ed ka dou polo kou v P ehledu, kdy existuji 2 mo nosti:
- Automatické ozna ovani/zasSkrtavani polo ek tj. aplikace vSechny polo ky v P ehledu

automaticky zaSkrtne za Vas

Manuélni ozna ovani/zaskrtavani polo ek tj. ka dou jednotlivou po lo ku zaSkrtnete ru n

sam.

Volba automatického ,zaSkrtavani poloek v P ehledu k podpisu se idi vmenu Nastaveni >
Bankovni nastaveni > ,Podpisy - p edem ozna ené transakce “.

Dalsi tla itko na formulai p ikazu tj. ,Uloit a novy“ uloi transakci do menu , K PODPISU"
k pozd jSimu podpisu a automaticky zobrazi prazdny formula pro zadani dalsi transakce.

Tla itko ,Uloit “ uloi transakci k pozd jSimu podpisu do menu ,K PODPISU“ a automaticky Vas
p enese do p islusného ,P ehledu transakci “, kde ji uvidite se statusem ,K PODPISU".
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Do P ehledu transakci k podpisu se m ete kdykoli vpr b hu prace s aplikaci kliknutim na polo ku
v menu ozna enou K PODPISU".

D leité:

Transakce bez podpisu z stavaji ulo ené v aplikaci internetového bankovnictvi a nejsou p edany
Bance ke zpracovani, Banka je tedy neprovede . Jet eba jej podepsat ve slo ce ,K PODPISU". P i
odhldSeni z aplikace jste na nepodepsané transakce ve sloce ,K PODPISU* upozorn ni
v informativni hlaSce viz kapitola Odhlaseni.

10 Zpravy

Nabidka Zpravy umo uje oboustrannou a bezpe nou komunikaci mezi Vami a Bankou p imo
v aplikaci internetového bankovnictvi. Odeslat zpravu do banky je mo né pomoci tla itka Nova zprava,
spravovat p ichozi poStu je moné ve sloce Doru ena poSta. Ve sloce Odeslana posSta pak
naleznete vSechny odchozi zpravy. Novinkou je mo no st vkladani p iloh do zprav jak z Banky, tak
také od Vas.

Dale novn ma Banka monost Vas informovat o d leitych zpravach typu Upravy Obchodnich
podminek nebo Sazebniku tzv. povinnou zpravou, kter4d se Vam zobrazi p imo po p ihlaSeni do
aplikace a dal v p ihl&Seni pokra ujete a po stisknuti tla itka ,,OK".

10.1 Doru ena posta

Doslé zpravy se spravuji v p ehledu dosSlych zprav, obrazovka Doru ena posta. Doslé zpravy se zde
adi podle data a je mo né s nimi dale pracovat.

V seznamu zprav se zobrazuje Datum p ijeti zpravy, p edm t, téma a ma-li zprava p ilohu, pak jméno
p ilohy a jeji velikost. Seznam Ize t idit podle zahlavi jednotlivych sloupc . Zpravy lze také filtrovat
podle jejich témat a data jejich odeslani. Ktomuto U elu sloui rozbalovaci pole vvhorni asti
obrazovky.

10.2 Odeslana posta

Pro odeslani zpravy stiskn te tla itko ,Nova zprava“. V okn , které se objevi nastavite téma zpravy
(technické nebo obecné) a vyplnite p edm t. Pole ,Zprava“ je ur eno pro samotny text Vasi zpravy.

Vlo it do zpravy p ilohu je mo né pomoci tla itka ,P ilohy“, které umo ni vybrat soubor z pevného
disku. Nasledn je t eba kliknout na tla itko ,P idat soubor”, které zobrazi dany soubor v seznamu pod
nim.

Pro p ipojeni souboru ke zprav je nutné ji vtomto seznamu vybrat (tj. ,zaSkrtnout”) a stisknout tla itko
,OK". Tla itko ,Odeslat* zpravu odeSle do banky.
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11 Zasilani informaci

Rychle a pohodin byt informovan o d ni na U tu, p in4Si dalSi novinka tzv. ,Zasilani informaci“, ktera
Vam umo ni snadno si prost ednictvim aplikace nastavit automatické zasilani bankovnich informaci
na Vas e-mail.

11.1 P ehled zasilanych informaci

Po kliknuti na menu ,Zasilani informaci“ se zobrazi P ehled VaSeho nastaveni jednotlivych zasilanych
bankovnich informaci, které Ize jednoduchym zp sobem spravovat.

V P ehledu je moné uloit n kolik r znych nastaveni pro jeden typ zasilanych bankovnich informaci,
které se liSi parametry nebo pouze e-mail adresou.

Na zaklad t chto nastaveni Banka automaticky generuje zpravy a zasila je na Vami zadany e-mail
pop . e-mail z izeny u mobilniho operatora s mo nosti jeho p esm rovani do VaSeho mobilniho
telefonu.

D leité:

U vSech typ zasilanych informaci (krom Zasilani kurzovniho listku) m ete p i jejich vytva eni
zaSkrtnout pole tzv. ,SMS formét “. Znamena to, e Banka bude na uvedeny e-mail zasi lat informace
ve zkracené form , tak aby vyhovovala velikosti SMS zprav zasilanych do mobilniho telefonu.
Neznamena to vSak, e automaticky obdr ite SMS zprd vu na Vas mobilni telefon tzn. nejd ive si
musite z idit u VaSeho mobilniho operatora e-mailovou adresu (nap . natalie.demo@t-email.cz)
spole n s e-mailovou schrankou a nasledn p esm rovat zpravy z této e-mailové schranky na VaSe
mobilni telefonni islo (v tSinou na webovych strdnkdch mobilniho operatora v sekci E-mail/Filtry).
Doporu ujeme obrétit se na Klientskou linku VaSeho mobilni ho operatora , kde Vam p esn
vysv tli postup z izeni e-mailové schranky i p esm rovani e-mailovych zprav na V&S mobilni telefon.
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Ak nimenuvp ehledu zasilanych informaci

Prost ednictvim rozbalovaciho pole umist ného v levém dolnim rohu obrazovky (tzv. Ak ni menu) lze
zasilani informaci deaktivovat (akce ,Deaktivovat), p ipadn znovu aktivovat (akce ,Aktivovat®).
V asovém rozmezit chto dvou akci nebudou po adované informace zasilan y.

Zde mate také mo nost vybrat vSechny poloky v P ehledu (akce ,Vyber vSe“), pop . vybrané polo ky
v P ehledu smazat (akce ,Smazat").

Pokud se chcete n kdy vrétit k ji smazanym nastavenim, sta i zaSkrtnout vyb rové pole ,Zobrazit
smazané“ v sekci pod filtry. Nasledn zobrazena nastaveni Ize znovu pou it tj. Aktivovat .

Kliknutim na &dek v P ehledu se VAm zobrazi detail daného nastaveni, které m ete p imo zm nit

kliknutim na tla itko ,Ulo it“.

Typy zasilanych informaci

V aplikaci m ete nastavit tyto typy zasilanych informaci:

Volba v menu

Typy zasilanych informaci

P ihlaSeni

Informuje o Vasem Usp Sném p ihlaSeni do aplikace jako dalSi
bezpe nostni prvek.

Z stateknau tu

Informuje o z statku na zvoleném G tu:
pravideln (denn /tydn /m si n )
po definované udalosti (nap . p i poklesu/p ekro eni zvoleného limitu)

Transakce na U tu

Informuje o transakcich na zvoleném U tu po definované udalosti tj.:
p ichozi/odchozi/vse pokud je >/</= zadané &stce
pro konkrétni U et p ijemce/platce, kéd banky,detail transakce apod.

Kurzovni listek

Informuje o aktudlnim kurzovnim listku UniCredit Bank formou Excel
p ilohy:

denn

ve zvoleny den v m sici

Terminovany vklad

Informuje o automaticky prolongovaném terminovaném vkladu a jeho:
ukon eni p vodni a za atku dalSi periody
kone ném datu splatnosti tj. ukon eni
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12 Zav r

Napov da

S ohledem na velké rozSi eni funk nosti aplikace neni mo né ji z pohledu rozsahu a p ehlednosti této
P iru ky detailn popsat celkovou funk nost aplikace. Zam ili jsme se proto na nejd le it jSi oblasti
s tim, e detail o jednotlivych funk nostech naleznete p imo v aplikaci v podob kontextové napov dy.

2 -
Symbol otazniku umist ny na ka dé obrazovce v pravém hornim rohu sloui k ziské&ni detailni
napov dy, které se vztahuje se v dy ke konkrétni funk nosti, se kterou v daném momentu pracujete.

Pokud se objevi problém, se kterym si nevite rady ani po p e teni napov dy, kontaktujte nas, prosim,
na klientské lince 800 122 221.

Telefonicka podpora

Vlevo dole v menu se nachazi telefonni islo Vasi telefonické podpory tzn. pro Online Banking je to
bezplatna klientska linka 800 122 221.

Kliknutim na toto islo se zobrazi nova internetova stranka s detaily o telefonické podpo e tj. nap
provozni hodiny Klientské linky, pop . telefonni spojeni pro volani ze zahrani i.

Na této lince m ete po Vasi identifikaci prost ednictvim tokenu/sekundarni identifikaci eSit otazky
tykajici se Online Banking.

Jak postupovatvp ipad potii?
Pro identifikaci problému je nutné znat p esn zn ni chybové zpravy, ktera se objevi na obrazovce.
Pro p edani chybové zpravy bance pomoci elektronické poSty (e-mail) dodr ujte nasledujici postup:

Pokud se zobrazi jakakoliv ,chybova zprava“ vztahujici se k aplikaci, doporu ujeme umistit
chybovou hlaSku do n kterého rohu na obrazovce, aby bylo mo né snadno z pozadi obrazovky
ur it, jakou operaci jste prav provad li.

Nasledn sta i stisknout klavesu ,PrtScr na VaSi klavesnici, im se obrazovka uloi do pam i
po ita e.

Poté otev ete aplikaci Word nebo WordPad a pomoci klaves ,Ctrl+V* vlote obrazek do
dokumentu. Dokument pak ulo te pod libovolnym nazve m (nap . chyba.doc) a odeSlete jej p imo
za aplikace v menu Zpravy >Novéa zprava s p ilohou — zde vyberte téma ,Technicky problém*
nebo na e-mail info@unicreditgroup.cz.

Takto zaslana informace m e velkou m rou pisp t k urychleni a asp Snému vy eSeni p ipadnych
problém s aplikaci.

Jazykové verze aplikace

Aplikace internetového bankovnictvi existuje ve t ech jazykovych verzich tj. eské (CZ), anglické (EN)
a n mecké (DE), které se zobrazuji dle zvoleného odkazu pro p ihlaseni tj. hlasite-li se z CZ stranek
zobrazi se Vam eska verze, z EN stranek anglicka.

V pr b hu prace s aplikaci se m ete kdykoli snadno p epnout mezi jazykovymi verzemi pomoci
jednoduchého seznamu v levé asti menu.

OdhlaSeni z aplikace

Pokud si p ejete ukon it praci s aplikaci ukon it, klikn te na polo ku v menu vlevo dole "Odhlaseni".
Nezavirejte aplikaci uzav enim okna prohli e e tj. stisknutim k i ku v pravém hornim rohu, ale v dy
nejd ive pou ijte tla itko Odhlaseni. Jedin tak dojde ke korektnimu ukon eni komunikace mezi Vasim
po ita em a bankovnim systémem.
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Aplikace sou asn hlida, zda jste nezapomn | podepsat transakce ve slo ce ,K PODPISU" tzn. p i
odhlaSeni z aplikace se objevi informativni hlaSka, pokud existuji n jaké transakce k podpisu.

Jestlie nepracujete s aplikaci déle ne cca 5 minu t, aplikace se z bezpe nostnich d vod sama
ukon i. Pro nové p ihlaSeni musite na Uvodni obrazovce znovu zadat své U ivatelské islo klienta a
kdd z bezpe nostniho kli e.
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