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1 Úvod 
 
Vá�ený kliente,  
 
velmi nás t� ší, �e jste rozhodl pro moderní produkt internetové ho bankovnictví Online Banking, ur� ený 
zejména pro ob� any a podnikatelskou klientelu. 
Sou� asn�  s novým Online Banking se rodina internetového bankovnictví UniCredit Bank Czech 
Republic, a.s. rozrostla o další produkt internetového bankovnictví pod názvem „BusinessNet“, ur� ený 
zejména firmám. 
 
Produkty internetového bankovnictví Vám umo�ní jednoduše, pohodln � ,bezpe � n�  a efektivn �  �ídit 
Vaše finan� ní prost�edky 24 hodin denn � , 7 dní v týdnu . Díky internetovému bankovnictví se nyní 
m� �ete kdykoli spojit s bankou z celého sv � ta, a to z b� �ného po � íta� e vybaveného internetovým 
prohlí�e � em. Své finance tak m� �ete kontrolovat, jak a kdy Vám nejlépe vyhovuje – p�ímo z domova, 
kancelá�e, ze slu�ební cesty � i z místa pobytu Vaší dovolené. 
Funkce aplikace jsou naprogramovány tak, aby bylo jejich vyu�ití pro u�ivatele maximáln �  snadné a 
pohodlné. Tato p�íru� ka má za cíl stát se Vaším pr� vodcem funkcemi aplikace a sou� asn�  návodem k 
jejich správnému vyu�ití. Sou � ástí vlastní aplikace je navíc funkce „Nápov � da“, která Vám usnadní 
provád� t jednotlivé kroky p� i vlastním po�ívání systému.  
 
Krom�  funkce „Nápov� da“ máte k dispozici bezplatnou  klientskou linku  tj. 800 122 221 , na které 
Vám naši operáto�i poradí, jak správn�  vyu�ít mo�nosti Online Banking, a samoz �ejm�  poskytnou 
pomoc v p�ípad�  nejasností, které p� i pou�ívání aplikace mohou nastat.  
� adu u�ite � ných informací získáte rovn� � p �ímo na internetových stránkách 
www.unicreditbank.cz/onlinebanking nebo na www.unicreditbank.cz/businessnet. Základním 
parametrem aplikace je nejvyšší stupe �  zabezpe� ení, které sou� asné informa� ní technologie 
nabízejí. V rámci pou�ívání internetového bankovnic tví se setkáte zejména s  bezpe� nostním klí � em, 
který zajiš� uje bezpe� né p� ihlášení do systému a sou� asn�  i „podepsání“ (autorizaci) všech transakcí, 
které prost�ednictvím internetového bankovnictví zasíláte do banky ke zpracování. Výhodou 
bezpe� nostního klí� e, který má podobu malé kalkula� ky, je jeho p�enosnost, jednoduchá 
ovladatelnost, a zejména � asov�  omezená platnost vygenerovaného kódu, která Vás chrání p�ed 
p�ípadným napadením. 
Nov�  budete moci vyu�ít tento bezpe � nostní klí�  i pro identifikaci p� i volaní na bezplatnou klientskou 
linku. 
 
Vedle bezpe� í, pohodlí, snadné dostupnosti a jednoduché ovladatelnosti Vám internetové 
bankovnictví m� �e p � inést i velmi zajímavou úsporu poplatk� . Poplatky za slu�by platebního styku jsou 
proti standardním p�íkaz� m k úhrad�  pro jednotlivé transakce zvýhodn� ny a� o 100 %.  
Pokud budete internetové bankovnictví vyu�ívat pro b� �nou správu svých financí pravideln � , brzy 
zjistíte, jak významný finan� ní efekt Vám tento zp� sob správy ú� t�  p� inese.  
 
P� ipravili jsme pro Vás produkt, který Vám umo�ní �ídit své finance stylem 21. století a zárove�  
jednoduše, pohodln�  a bezpe� n� . Sta� í se p�ipojit a vyzkoušet!  
 
P�ejeme Vám úsp� šnou realizaci Vašich finan� ních transakcí v prost�edí internetového bankovnictví.  
 
 
UniCredit Bank Czech Republic, a.s. 
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2 Bezpe� nost na prvním míst �  
 
Nejd� le�it � jším prvkem celé architektury internetového bankovnictví UniCredit Bank Czech Republic, 
a.s. je jeho bezpe� nost. Pou�ité �ešení vychází z mezinárodních zkušeností a know - how v rámci 
bankovní skupiny a je certifikováno bezpe� nostními certifikáty renomovaných zahrani� ních 
auditorských firem. 
 

2.1 Bezpe� nostní klí �  
Bezpe� nost internetových aplikací UniCredit Bank je zalo� ena na pou�ití 
bezpe � nostního klí � e (tokenu ) v podob�  malé kalkula� ky, který obdr�í 
ka�dý u�ivatel internetového bankovnictví na pobo � ce banky. 
 
Bezpe� nostní klí�  po zadání 4-místného PIN (PIN si zvolíte  p�i p�evzetí 
tokenu na pobo� ce banky) vygeneruje jednorázový bezpe � nostní kód , 
který je jedine� ný a platí velmi omezenou � asovou dobu  (v �ádu 
desítek sekund). 
 
Tyto jednorázové kódy slou�í zejména k:  

·  autentizaci u�ivatele tj. vzdálenému ov �� ení u�ivatele p � i 
p� ihlášení do aplikace  internetového bankovnictví  

·  autorizaci transakcí tj. „podepsání“ aktivních transakcí  
odesílaných do banky (více kapitola „K PODPISU – podepisování 
a odesílání transakcí“).     

 
Bezpe� nostní klí�  obsahuje naprogramovaný šifrovací algoritmus a šifrovací klí� . 
Autentizace/autorizace probíhá na principu symetrického šifrování na stran�  u�ivatele i banky a 
porovnání jejich výsledk� .  
 
Pokud je t�eba potvrdit n� kterou operaci a získat tak jistotu, �e tuto operac i provádíte skute� n�  Vy 
pomocí Vašeho bezpe� nostního klí� e, musíte vlo�it bezpe � nostní kód, který automaticky vygeneruje 
Váš bezpe� nostní klí�  po zadání PIN. Identicky nastavená autentiza� ní/autoriza� ní aplikace, která 
b� �í na bankovním serveru, vygeneruje shodný autentiz a� ní kód a porovná ho s Vaším. Jsou-li kódy 
stejné, je vše v po�ádku a transakce je úsp� šn�  provedena. Nejsou-li, transakce se neprovede a klient 
je vyzván k zadání správného autentiza� ního kódu.  
Bezpe� nostní kód je v�dy jedine � ný pro daný okam�ik kontroly tzn. pro ka�dou operaci musíte 
vygenerovat nový kód . 
 
� asová omezenost platnosti vygenerovaného bezpe� nostního kódu v podstat�  znemo� � uje 
potencionálnímu narušiteli jeho zneu�ití. To platí zejména pro p�ípady tzv. phishingu (nekalé získávání 
u�ivatelských p �ístupových dat prost�ednictvím nepravých e-mail�  nebo internetových stránek), 
proto�e i kdyby narušitel získal Vámi zadaný bezpe � nostní kód, u� by byl neplatný. 
 
D� le�ité: 
Banka nerozesílá �ádost o informace  ohledn�  Vašich citlivých dat tj. nap�. u�ivatelské � íslo apod. 
prost � ednictvím e-mailu . Pokud byste takový e-mail obdr�eli, nereagujte na  n� j. 
    
Další velkou výhodou pou�ití bezpe � nostních klí��  je jejich „odd � lenost“ od po � íta� e tj. p� i pou�ití 
tokenu nic neinstalujete do Vašeho po� íta� e nebo internetového prohlí�e � e. Jednorázové 
bezpe� nostní kódy se generují p�ímo v tokenu bez propojení s po� íta� em, a proto je nemo�né tyto 
kódy na dálku z Vašeho po� íta� e „odposlechnout“ nap�. jako ú� inná ochrana proti tzv. trojskému koni.     
 

2.2 Jak pracovat s bezpe � nostním klí � em? 
Bezpe� nostní klí�  obdr�íte na pobo � ce banky p�i podpisu Smlouvy, kdy Vám pracovník banky vysv� tlí 
jeho první pou�ití tj.: 

·  Zapn� te bezpe� nostní klí�  (tla� ítko se šipkou vpravo dole) 
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·  Na displeji se Vám zobrazí „New PIN“ tj. zadejte 4-místné � íslo (znáte pouze Vy) 
·  Na displeji se Vám zobrazí „PIN CONF“ tj. zadejte PIN znovu pro ov�� ení správnosti 
·  Na displeji se Vám automaticky zobrazí vygenerovaný bezpe� nostní kód 
·  Bezpe� nostní klí�  je p� ipraven k pou�ití - m � �ete ho vypnout (tla � ítko s šipkou vpravo 

dole) 
 
D� le�ité:  
Bezpe� nostní klí�  je chrán� n vstupním PIN, které znáte pouze Vy. Nikomu toto PIN nesd � lujte, ani 
si ho nikam nepoznamenávejte (zvlášt �  ne p � ímo na token)!  Z bezpe� nostních d� vod�  je nutné si 
ho zapamatovat. 
 

Jak zm � nit PIN pro bezpe � nostní klí �  ? 
Máte-li pocit, �e Váš PIN odhalila, by �  náhodou, t�etí osoba, zm�� te jej následujícím postupem:  

·  Zapnete bezpe� nostní klí�  (tla� ítko se šipkou) 
·  Vlo�íte stávající PIN a vygenerujte bezpe � nostní kód 
·  Stiskn� te tla� ítko se šipkou a dr�te, po cca dvou sekundách se ob jeví na displeji 

výzva k zadání nového PIN („New PIN“) – vlo�te nové  PIN. 
·  Na displeji se Vám zobrazí „PIN CONF“ tj. zadejte PIN znovu pro ov�� ení správnosti 
·  Tím je PIN zm� n� no a v budoucnu ji� budete vkládat PIN nové. 

Poznámka: 
Jako PIN nevolte „jednoduchá“ � ísla jako je datum narození, rodné � íslo, � íslo Vašeho domu atp. Jsou 
snadno odhalitelná. Rozhodn�  se vyplatí pou�ít a zapamatovat si � íslo, které se nedá snadno 
uhodnout. 

Jak odblokovat bezpe � nostní klí �  ? 
Pokud vlo�íte do bezpe � nostního klí� e 3x za sebou chybné PIN (na displeji se Vám postupn�  objeví 
FAIL 1, FAIL 2, FAIL 3), klí�  se zablokuje (na displeji se objeví LOCK PIN a. 7 - místné � íslo). 
V takovém p�ípad�  je t�eba kontaktovat klientskou linku 800 122 221, identifikovat se do telefonu 
pomocí tzv. sekundární identifikace tj. Vašeho  u�i vatelského � ísla,  hesla pro sekundární identifikaci, 
p�ípadn�  dalších údaj�  a s pomocí operátora klí�  op� t odblokovat: 

1. Operátor se po Vaší úsp� šné identifikaci zeptá na 7- místné � íslo, které se Vám objeví pod 
LOCK PIN na displeji bezpe� nostního klí� e  

2. Poté Vám operátor nadiktuje odblokovací kód, který zadáte do bezpe� nostního klí� e. Pokud  
3x chybn�  zadáte odblokovací kód, který Vám diktuje operátor, Váš bezpe� nostní klí�  se 
úpln�  zablokuje a je pot�eba ho vym� nit na Vaší pobo� ce banky. 

3. Následn�  jste vyzváni k zadání nového PIN a jeho konfirmaci. 

Ztráta nebo odcizení bezpe � nostního klí � e – zablokování p � ístupu 
P�i ztrát� , zcizení Vašeho bezpe� nostního klí� e nebo jakékoli jiné situaci, kdy budete po�adovat 
zablokování p�ístupu do internetového bankovnictví kontaktujte klientskou linku Banky - 800 122 221), 
pop�. svého bankovního poradce a po�adujte zablokování p� ístupu do internetového bankovnictví. 
Následn�  navštivte pobo� ku, kde obdr�íte nový bezpe � nostní klí� . 
 
D� le�ité: 
Dojde-li k odcizení nebo ztrát�  bezpe� nostního klí� e, neprodlen�  informujte banku, aby mohl být 
bezpe� nostní klí�  zablokován. 
 

Údr�ba bezpe � nostního klí � e 
Bezpe� nostní klí�  je elektronické za�ízení vyrobené tak, aby sneslo b� �né pou�ívání.  Ovšem je t �eba 
se vyvarovat situacím, které by mohly vést k jeho poruše, jako je vysoká teplota, pot�ísn� ní 
chemikáliemi, vodou nebo nápoji a samoz�ejm�  je t�eba nevystavovat klí�  tvrdým náraz� m. 
Bezpe� nostní klí�  obsahuje napájecí baterii s velmi vysokou �ivotnos tí (cca 7 let), co� v kombinaci s 
nízkým odb� rem elektronických obvod�  vedlo výrobce k zabudování baterie napevno, tedy bez 
mo�nosti vým � ny. Dojde-li baterie v bezpe� nostním klí� i, bude  bezplatn�  vym� n� n celý klí�  na 
pobo� ce banky. 
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2.3 Další prvky zabezpe � ení 
Krom�  bezpe� nostního klí� e, jako hlavního bezpe� nostního prvku, je internetového bankovnictví 
UniCredit Bank chrán� no dalšími d� le�itými bezpe � nostními prvky jako nap�.: 
 

Šifrování datové komunikace mezi bankou a u�ivatele m 
Pro bezpe� nou vým� nu dat mezi bankou a  Vaším po� íta� em a je vyu�íváno tzv.128-bitové šifrování 
(SSL verze 3.0), které zabra� uje zneu�ití dat b � hem p�enosu.Toto šifrování zabezpe� uje d� v� rnost 
p�enášených informací a je pova�ováno za zcela bezpe � né. 
 

Denní limit na úrovni u�ivatele 
Ka�dý u�ivatel má mo�nost si p � i podpisu Smlouvy stanovit individuální denní limit pro své transakce 
provád� né  p�es internetové bankovnictví. Tento limit je automaticky hlídán na úrovni aplikace, která 
neumo�ní zadat v rámci jednoho dne platby nad u�iva telem stanovený limit. 
 

Informace o p � ihlášení na Váš e-mail 
Jako bezpe� nostní novinka a prost�edek okam�ité kontroly je v internetovém bankovnict ví pou�ita 
mo�nost nastavení automatické, systémem generované informace, která na Vaši e-mailovou adresu 
(nebo i více zadaných) zašle informaci o úsp� šném p� ihlášení do systému. 
 

3 BusinessNet - další produkty internetového 
bankovnictví 

 
Krom�  Online Banking – ur� eného zejména pro ob� any a podnikatelskou klientelu, rodinu 
internetového bankovnictví UniCredit Banktvo�í další produkty internetového bankovnictví – 
BusinessNet Basic a BusinessNet Professional, ur� ené zejména firemní klientele. 
 
BusinessNet Basic  v porovnání s Online Banking nabízí navíc:  

a) výpisy z ú� t�  vedených v UniCredit Bank s mo�ností jejich export u do 
ú� etnictví 

b) import tuzemských a zahrani� ních plateb ze souboru vytvo�eného ú� etním 
systémem a jejich pohodlné zpracování 

c) mo�nost nastavení strukturovaných podpisových op rávn� ní (tzv. 
Multisignature) na úrovni u�ivatele a ú � tu 

 
BusinessNet Professional v porovnání s BusinessNet Basic nabízí navíc: 

a) výpisy z ú� t�  vedených v jiných bankách doru� ených prost�ednictvím 
MT940/MT942 s mo�ností exportu do ú � etnictví  

b) funkce Cash Management - p�ehled kone� ných z� statk�  na ú� tech vedených 
v bance i kone� ných z� statk�  na ú� tech vedených v jiných bankách s 
mo�ností s � ítání z� statk� . 

 
Více informací o nových produktech internetového bankovnictví-BusinessNet naleznete na 
www.unicreditbank.cz/businessnet nebo u Vašeho bankovního poradce na pobo� ce banky. 
 
Náš tip: Vyzkoušejte si DEMO na www.unicreditbank.cz. 
 

3.1 Mo�nosti multi-p � ístupu v rámci rodiny internetového bankovnictví 
Aplikace internetového bankovnictví Online Banking a BusinessNet jsou vytvo�eny nad stejnou 
technologickou platformou, co� umo� � uje jejich vzájemnou provázanost navíc podpo�enou tím, �e 
jejich design, struktura menu i ovládání jsou  toto�né. 
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Toto spojení tak otevírá nové mo�nosti vyu�ití inte rnetového bankovnictví jak pro soukromé, tak i 
firemní ú� ely v rámci jednoho p�ihlášení. 

 
 

 
 
 

Správa ú � t�  více klient �  a více produkt �  v rámci jednoho p � ihlášení 
Pokud jste jako u�ivatel zmocn � n v rámci daného internetového bankovnictví k ú� t� m více majitel�  
ú� t� , nemusíte ji� mít n � kolik U�ivatelských � ísel  - nov�  Vám sta� í pouze jedno U�ivatelské � íslo a 
jeden bezpe� nostní klí�  (token). V pr� b� hu p�ihlášení si m� �ete vybrat, zda chce pracovat s ú � ty 
všech klient�  nebo pouze s vybranými z nich. 
 

Mo�nost správy více produkt �  internetového bankovnictví v rámci jednoho p�ihlášenívychází vst� íc 
u�ivatel � m, kte�í mají v bance nejen své privátní, ale i firemní ú� ty a cht� jí je spravovat 
prost�ednictvím internetového bankovnictví pomocí jednoho U�ivatelského � ísla a bezpe� nostního 
klí� e (tokenu). V tomto p�ípad�  si po�ídíte dva produkty internetového bankovnictví tj.  

-  pro své osobní ú� ty Online Banking  
-  pro své firemní ú� ty  nap�. BusinessNet Basic 
 

V pr� b� hu p�ihlášení si vyberete, s kterým produktem (Online 
Banking x BusinessNet) chcete za� ít pracovat. Tuto volbu m� �ete 
samoz�ejm�  m� nit kdykoliv v pr� b� hu práce s aplikací tj. p�epnete 
se volbou v menu „Produkt / Majitel ú � tu “. 
 
Tzn. v maximálním pojetí m� �ete obsluhovat ú � ty více majitel�  ú� t�  
a více produkt�  internetového bankovnictví v rámci jednoho 
p� ihlášení najednou. 
 

3.2 Vyšší flexibilita v nastavení aplikace  
Tuto novinku oceníte zejména, pokud jako majitelé ú� tu zmoc� ujete ostatní u�ivatele k p �ístupu k 
Vašim ú� t� m prost�ednictvím internetového bankovnictví. Nov�  máte v� tší flexibilitu v nastavení práv 
pro jednotlivé u�ivatele a daný ú � et a m� �ete tak lépe rozlišovat úrovn �  tohoto p� ístupu.  
 
V P�íkazu k nastavení u�ivatele m � �ete omezit pro daného u�ivatele a ú � et, tzn.: 
 

·  Oprávn � ní k podpisu  
Na základ�  tohoto oprávn� ní se daný ú� et bude/nebude zobrazovat ve slo�ce „K PODPISU“ a u �ivatel 
z n� j podepíše/nepodepíše platby pop�. dispozice (nap�. zalo�ení trvalého p �íkazu). 
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Pomocí tohoto oprávn� ní m� �ete jako majitel ú � tu nap�. nadefinovat u�ivatele, který pouze p �ipravuje 
platební p�íkazy, ale ji� je nepodepíše a nepošle do banky ke zpracování. To m� �ete ud � lat pouze Vy 
jako majitel ú� tu. 
 

·  Po� ízení/zm� na platebního p � íkazu 
Na základ�  tohoto oprávn� ní se daný ú� et bude/nebude nabízet v platebních p�íkazech a u�ivatel tedy 
m� �e/nem � �e po �ídit platbu pop�. jiné dispozice (nap�. zalo�ení trvalého p �íkazu).  
 

·  P� ístup na všechny záznamy aktivit   
Na základ�  tohoto oprávn� ní bude/nebude mít u�ivatel v aplikaci Online Banki ng p�ístup na záznamy 
aktivit ostatních u�ivatel �  s p�ístupem na daný ú� et – polo�ka v menu „Záznam aktivit“, která 
monitoruje veškeré aktivity daných u�ivatel �  pro daný ú� et. 
 
Standardn�  jsou všechna oprávn� ní u�ivateli p � ístupná - zále�í jenom na Vás, zda jako majitel ú � tu 
budete chtít zmocn� né osoby-u�ivatele k Vašim ú � t� m n� jak omezovat, � i nikoliv. Na základ�  Vašeho 
zadání v P�íkazu k nastavení u�ivatele banka následn �  provede nastavení. Pokud byste po�adovali 
n� jakou zm� nu, je nutné navštívit pobo� ku.  
 

4 P� ihlášení do internetového bankovnictví 

4.1 Minimální technické po�adavky 
Rodina internetového bankovnictví UniCredit Bank pracuje jako “� istá“ webová/html aplikace tzn. 
nemusíte provád� t �ádnou speciální instalaci aplikace  na Vašem po� íta� i (jako nap�. v p�ípad�  
systém�  el. bankovnictví), ale sta� í se jednoduše p�ihlásit na uvedeném internetovém odkazu. 
Vzhledem k bezpe� nostním nárok� m, které jsou na internetové bankovnictví kladeny, musí Váš 
po� íta�  disponovat jistým stupn� m konfigurace (nastavení). Jinými slovy, Váš po� íta�  a prohlí�e �  musí 
být ur� ité minimální verze pop�. konfigurace, které jsou nutné z hlediska správné funk� nosti a 
bezpe� nosti internetového bankovnictví. 
 
D� le�ité: 
Aktuální minimální technické po�adavky pro pou�íván í internetového bankovnictví UniCredit Bank 
naleznete v P�ehledu slu�eb a parametr �  P�ímého bankovnictví na webových stránkách 
www.unicreditbank.cz/onlinebanking. 
 

Odkazy pro p � ihlášení do internetového bankovnictví 
Do internetového bankovnictví Online Banking a BusinessNet se m� �ete p �ihlásit: 
na www.unicreditbank.cz pod odkazem „Online Banking - P� ihlásit“ a „BusinessNet - P�ihlásit“ 
 
 
 
 
 

4.2 První p � ihlášení 
Po kliknutí na odkaz pro p�ihlášení do internetového bankovnictví se Vám zobrazí úvodní obrazovka 
pro p� ihlášení. Zde vlo�íte: 

·  Vaše u�ivatelské � íslo (je uvedené na P�íkazu k nastavení  u�ivatele)  
·  vygenerovaný kód z bezpe� nostního klí� e (tokenu). 

 
Pro vygenerování bezpe� nostního kódu zapnete bezpe� nostní klí�  stiskem tla� ítka s trojúhelní� kem 
(vpravo dole) a vlo�íte své PIN. Na displeji klí � e se objeví bezpe� nostní kód, který je t�eba ru� n�  
p�epsat do pole „Bezpe� nostní kód“ a stiskn� te tla� ítko „P�ihlásit“. 
 
Na této úvodní obrazovce máte mo�nost zvolit si jaz yk aplikace tj. � eský, anglický nebo n� mecký. 
 
Poznámka: 
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Pokud máte více produkt�  internetového bankovnictví/ú� t�  více klient�  zobrazí se Vám po kliknutí na 
„P� ihlásit“ obrazovka s mo�ností jejich výb � ru viz kapitola „Mo�nosti multi–p �ístupu v rámci....“. 
Pokud máte pouze jeden produkt/svoje ú� ty, zobrazí se Vám p�ímo úvodní obrazovka aplikace  
s P�ehledem Vašich ú� t�  a z� statk� . 
 

 
 

 
D� le�ité: 
Pokud 3x zadáte chybn�  kód Vašeho bezpe� nostního klí� e, aplikace se zablokuje. 
Z bezpe� nostních d� vod�  se Vám bude po ka�dém chybném pokusu zobrazovat st ále stejná 
informativní hláška tj. „Nesprávný pokus o p�ihlášení“. Pro odblokování p� ístupu do aplikace, prosím 
volejte Vaší klientskou linku  800 122 221) – poté co Vás operátor identifikuje na základ�  
vygenerovaného kódu z Vašeho bezpe� nostního klí� e, provede odblokování p�ístupu. 
 

5 Práce s aplikací 
 
Ne� si p �edstavíme hlavní funk� nosti Online Banking, rádi bychom Vás seznámili s   ovládáním 
aplikace vytvo�ené s d� razem na Váš u�ivatelský komfort.  
 

5.1 P� ehledy obecn �  
Aplikace Online Banking obsahuje v mnoha obrazovkách „P�ehledy“, které si zachovávají jednotné 
ovládání a jednotný p� ístup k zobrazovaným dat� m nap�.: 

·  P�ehledy ú� t�  / P�ehledy debetních a kreditních karet / P�ehledy cenných papír�  
·  P�ehledy tuzemských plateb/ P�ehledy zahrani� ních plateb/ P�ehledy trvalých p�íkaz� /....apod. 

 
nap�. P�ehled tuzemských plateb 
 
 

 
 
 
Data v t� chto P�ehledech jsou uspo�ádána dle Bankou definovaného po�adí a posloupnosti.  
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Jednotlivé polo�ky lze individuáln �  �adit dle libovolného sloupce  v P�ehledu kliknutím na název 
daného sloupce  v jeho záhlaví, kdy dojde k set�íd� ní polo�ek v jednom sm � ru. 
 
Pokud chcete �adit polo�ky v opa � ném sm� ru, sta� í kliknout na daný název sloupce ješt�  jednou tj. 
nap�. kliknutím na název „� ástka“ v záhlaví „P�ehledu tuzemských transakcí“ se všechny polo�ky 
v seznamu se�adí od nejv� tší � ástky po nejmenší. Pokud chcete opa� né �azení klikn� te na název 
„� ástka“ opakovan� . Aktuáln�  zvolené �azení je zobrazené v P�ehledu malými � ervenými trojúhelní� ky 
s ozna� ením sm� ru (tj. nahoru/dol� ). 
Pokud se chcete vrátit k p� vodnímu nastavení 
definovaného Bankou, sta� í vybrat ve výb� rovém poli pod 
P�ehledem polo�ku „P � vodní �azení“. 
 
 
D� le�ité:  
Individuální �azení polo�ek v P �ehledu, které si sami zvolíte, z� stává i po odhlášení a následném 
p�ihlášení do aplikace. 
 

5.2 Ak � ní menu 
Dalším ovládacím prvkem v aplikaci je tzv. „Ak� ní menu“, které naleznete pod v� tšinou P�ehled� .  
 
Tento ovládací prvek obsahuje: 

1. akce shodné pro všechny P�ehledy nap�. po� ty 
zobrazených polo�ek na stránku (5,10, 100 …  na 
stránku) nebo mo�nost vrátit se k bankou definované mu �azení daného P�ehledu tj. polo�ka 
„P� vodní �azení“.  

 
Poznámka:  
Polo�ky pro stránkování se zobrazí pouze v p �ípad� , pokud po� et polo�ek v seznamu p �ekro� í 

stanovené minimum tj. 5. 
 
Je-li polo�ek v seznamu víc ne� je nastaveno zobraz ení na stránku, 

vytvo�í se další stránky mezi kterými se m� �ete pohybovat 
listovacími tla� ítky. 

 
 

D� le�ité: 
V p� ípad�  tisku/csv exportu (do Excelu) takto „stránkovaného“ seznamu se v�dy tiskne/exportuje 
celý seznam . 
 

2. akce lišící se dle typu P�ehledu, pod kterým se  „Ak� ní menu“ nachází jako nap�. v p�ípad�  
P�ehled�  transakcí lze z ak� ního menu i startovat obrazovky pro zadání nové transakce .  

Je-li P�ehled opat�en zatrhávacími boxy p�ed jednotlivými polo�kami v seznamu, je mo�né je vš echny 
najednou ozna� it p�íkazem „Ozna� it vše“ nebo naopak odzna� it p�íkazem „Zrušit ozna� ení“. 
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5.3 Filtrování 
Seznamy polo�ek v P �ehledech lze také filtrovat pomocí 2 typ�  filtrovacích kritérií: 
 

·  základní filtry  – jsou v� tšinou umíst� né nad daným P�ehledem a umo�ní Vám vyfiltrovat 
po�adované polo�ky seznamu dle hlavních kritérií tj . nap�. ú� tu, statusu nebo typu p� íkazu 
apod. 

·  rozší � ené filtry  tzv. „Více vyhledávacích kritérií“ umíst� né pod ikonou  
 

Kliknutím na tuto ikonu se Vám zobrazí další filtrovací kritéria, která mohou dále zp�esnit Vámi 
po�adovaný výb � r tj. nap�. � ástka od,do, detail transakce apod. 
 

 
 
Naše tipy:  
Pokud vyhledáváte konkrétní � ástku,zadejte do polí „� ástka od-do“ stejnou hodnotu. Pokud 
vyhledáváte nap�. transakci s Informací pro p�íjemce „splátka dluhu,“ sta� í uvést do vyhledávacího 
pole „Detail transakce“ slovo „splátka“ a aplikace Vám tuto transakci pomocí tzv. fulltextového 
vyhledávání automaticky vyhledá. Toto vyhledávání není závislé na velkých a malých písmenech a ani 
nemusíte znát celý, p�esný název detailu tj. sta� í pouze jeho � ást a aplikace zobrazí všechny 
transakce obsahující Vámi zadané znaky (nap�. sta� í pouze zadat „spl“ pro vyhledání celého „splátka 
dluhu“).    
 
Samotné filtrování se pak provádí v�dy stiskem tla � ítka Hledat, tla� ítkem Reset se filtrovací kritéria 
zm� ní na výchozí. 
 

5.4 Tisk a export 

Tisk z aplikace je standardn�  realizován prost�ednictvím ikony tiskárny  v pravém horním rohu 
obrazovky. Kliknutí na ikonu vyvolá tiskový dialog: 

·  Krok 1 - Klikn� te na odkaz „print.pdf “, který spustí vytvo�ení tiskové sestavy v pdf formátu. 
Umo�ní Vám vytisknout veškeré detaily zobrazené na dané obrazovce. 

·  Krok 2 -Vygenerovaný pdf soubor m� �ete standardn �  ulo�it na Váš po � íta�  pro pozd� jší 
pou�ití. 

 
Náš tip: Ulo�ený pdf soubor m � �ete poslat formou p �ílohy e-mailu svému obchodnímu partnerovi. 
 
Tla� ítko „Zp� t“ provede návrat do P�ehledu a dialog okno pro tisk zmizí. 
 
D� le�ité: 
Pro zobrazení pdf souboru je t�eba mít nainstalován tzv. Acrobat Reader , který je ji� standardní 
sou� ástí v� tšiny po� íta�� . Pokud Acrobat Reader nainstalovaný nemáte, obra� te se na Vaši klientskou 
linku 800 122 221, kde Vám s postupem instalace poradí. V p�ípad�  tisku v� tšího po� tu polo�ek m � �e 
vytvo�ení tiskové sestavy v pdf formátu trvat �ádov�  desítky sekund. 
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V p� ípad�  „P�ehledu transak� ní historie“ máte mo�nost také exportovat polo�ky z e seznamu pomocí 
tla� ítka „Export “ (dole pod zobrazeným seznamem polo�ek) v tzv. csv  formátu, co� je obecný formát 
pro zobrazení nap�. v Excelu. Kliknutím na tla� ítko „Export“ se op� t zobrazí dialog okno: 

·  Krok 1 - Klikn� te na odkaz „export.csv “, který spustí zobrazení polo�ek sestavy nap �. 
v Excelu, s kterými m� �ete dále pracovat. 

·  Krok 2 -  Vygenerovaný Excel soubor m� �ete standardn �  ulo�it do Vašeho po � íta� e pro 
pozd� jší pou�ití. 

 
Tla� ítko „Zp� t“ provede návrat do P�ehledu a dialog okno pro export zmizí. 
 
Poznámka: 
Pokud se Vám p�i exportu v csv formátu zobrazí chybn�  � eská diakritika tj. slova jsou ne� itelná, zkuste 
v menu Nastavení > Obecná nastavení > Kódování pro export vybrat jiný typ formátu z rozbalovacího 
menu. 
 
D� le�ité: 
Export v csv formátu se pou�ívá pouze pro usnadn � ní práce s polo�kami v P �ehledu transak� ní 
historie pomocí nap�. Excelu. V �ádném p �ípad�  nedoporu� ujeme programovat si nad t� mito výstupy 
propojení nap�. do ú� etnictví, proto�e banka tento formát negarantuje. P okud pracujete s ú� etnictvím a 
pot�ebujete propojení s internetovým bankovnictvím, vyu�ijte prosím nový produkt BusinessNet.  

 
 

5.5 Rychlá navigace –  funkce „Moje menu“ 
Stejn�  jako nap�. p� i pou�ívání internetu, kde si m � �ete ukládat své oblíbené web stránky pro 
op� tovné pou�ití, lze si také v aplikaci Online Bankin g jednoduše ukládat své oblíbené polo�ky menu. 

Kliknutím na ikonu vlo�it   v pravém horním rohu ka�dé obrazovky se automatic ky za�adí tato 
polo�ka menu do seznamu „Moje menu“ umíst � né vlevo naho�e nad hlavním menu..  
Následn�  si pomocí tohoto seznamu m� �ete rychle a jednoduše 
zobrazovat po�adované obrazovky kliknutím na danou polo�ku 
v seznamu “ tj. bez slo�itého vyhledávání ve strukt u�e menu.  
 
Poznámka: banka jako p�íklad Vám do tohoto seznamu ulo�ila polo�ku „P �ehled tuzemských plateb“.  
  „K PODPISU“. 
 
 
Tyto polo�ky v seznamu „Moje menu“ m � �ete libovoln �  upravovat  v hlavním menu Nastavení >  Moje 
menu  tj. nap�. m� nit po�adí v seznamu nebo tyto polo�ky mazat. 
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6 Finance 
   
Menu „Finance “ obsahuje t� i základní oblasti: 
 

·  Ú� ty - p�ehled Vašich ú� t�  a z� statk�  a jejich historie 
·  Karty  - p�ehled Vašich debetních a kreditních karet a jejich historie 
·  Cenné papíry  - p�ehled portfolia Vašich cenných papír�  a jejich historie. 

 

6.1 Ú� ty 
Po úsp� šném p�ihlášení do aplikace se Vám automaticky zobrazí obrazovka s p�ehledem Vašich ú� t�  
a z� statk� . 

 
 
 
Obrazovka „P�ehled ú � t�  a z� statk � “ nabízí p�ehlednou formou nejd� le�it � jší informace o ú� tech 
vedených v bance a zp�ístupn� ných prost�ednictvím internetového bankovnictví tj. zejména seznamy 
ú� t�  podle jejich typu, aktuální informace o z� statcích, historii transakcí na zvoleném ú� tu v 
posledních dnech, p�ehled z� statk�  s mo�ností jejich s � ítání.  
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Zde máte také mo�né nastavit si pro ka�dý ú � et sv� j vlastní název tj. „M� j název “ – kliknutím na daný 
ú� et se dostanete do jeho detailu, kde vyplníte Váš název ú� tu a tento název ulo�íte kliknutím na 

ikonu pro ulo�ení . Tento název se zobrazí v „P�ehledu ú� t� “ pod oficiálním názvem ú� tu a dále 
potom ve všech rozbalovacích seznamech, kde se vyskytuje daný ú� et a usnad� uje tak orientaci. 
 
Obrazovka je rozd� lena do dvou zálo�ek umíst � ných vedle sebe tj.: 

·  „P�ehled ú � t� “ – automaticky 
zobrazená zálo�ka po kliknutí v menu 
na „Ú� ty“ 

·  „P�ehled z � statk � “ – pro její zobrazení musíte kliknout na toto ozna� ení zálo�ky 
 
Zálo�ka „P �ehled ú� t� “ obsahuje následující sekce: 
 

·  B� �né ú � ty 
Seznam b� �ných ú � t�  vedených v bance a p� ipojených u�ivateli se zobrazením z � statk� .  

 
·  Termínované vklady 

Seznam termínovaných vklad�  se zobrazením aktuálních z� statk� .  
 

·  Úv� rové a ostatní ú � ty 
Seznam úv� rových ú� t�  vedených v bance a p� ipojených u�ivateli se zobrazením z � statk� . 
Zde mohou být zobrazeny i ú� ty dalších mén�  obvyklých typ� . 
 

 
·  Transak � ní historie 

Seznam transakcí zaú� tovaných na vybraném ú� tu za poslední dny. 
 

Ka�dou ze sekcí je mo�né „Skrýt/Zobrazit“ pomocí ik onky  .  
Toto nastavení z� stává i p� i odhlášení a následném p� ihlášení do aplikace. 
 

Pomocí ikony „Historie“  umíst� né vpravo u ka�dého ú � tu je mo�né zobrazit obrazovku 
„Transak� ní historie“ pro daný ú� et, kde je mo�né pomocí pokro � ilých filtr�  procházet transakce 
zaú� tované na daném ú� tu. 
 
Po kliknutí na  tla� ítko „Ú� ty - Bankovní nastavení“ je zobrazena nabídka „Nastavení > Bankovní 
nastavení“, kde si m� �ete nastavit po � et dn�  zobrazovaných v sekci „Transak� ní historie“.  
Dále je zde mo�né nastavit preferovaný ú � et. Preferovaný ú� et je v P�ehledu ú� t�  barevn�  
zvýrazn� n (zelen� ) a v rozbalovacích seznamech ú� t�  je uvád� n v�dy na prvním míst � . 
 



U�ivatelská p � íru � ka internetového bankovnictví  
 
 

 - 14 - 

 
 



U�ivatelská p � íru � ka internetového bankovnictví  
 
 

 - 15 - 

P�ehled z � statk �  
Zálo�ka „P �ehled z� statk� “ obsahuje oblast filtrovacích kritérií a seznam ú� t�  s uvedenými z� statky. 
 

 
 

 
·  Oblast filtrovacích kritérií 

Pomocí filtrovacích polí je mo�né omezit záznamy zo brazené v seznamu ú� t�  a zobrazit tak 
nap�íklad pouze ú� ty pat� ící ur� itému majiteli ú� t� , pouze ú� ty ur� itého typu, pouze ú� ty 
vedené v ur� ité m� n� . Pole „Zobrazit v m� n� “ pak slou�í k p �epo � tení z� statk �  do jediné 
m� ny. 
K p�epo� tu � ástek do jiných m� n je pou�íván kurz devizy st �ed, p�epo� ty jsou nezávazné. 
Po zvolení výb� rových kritérií je nutné stisknout tla � ítko „Aktualizovat“ , které provede 
aktualizaci seznamu ú� tu a p�epo� et do vybrané m� ny. Pro odstran� ní výb� rových kritérií je 
nutné stisknout tla� ítko „Reset“. 

 
  

·  Seznam ú � t�  
V p�ípad� , �e ú � ty uvedené v seznamu jsou vedeny v jediné m� n�  a nebo v p�ípad� , �e byl 
pomocí filtrovacího pole „Zobrazit v m� n� “ proveden p�epo� et do jediné m� ny, zobrazí se 
p�ed ka�dým ú � tem zaškrtávací pole . Z� statky ú� t�  ozna� ené pomocí zaškrtávacího pole 
je mo�né se � íst pomocí tla� ítka „Se� íst ozna � ené“. 
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Detaily ú� tu 
Po kliknutí na �ádek ú� tu je zobrazena obrazovka „Detaily ú� tu“. Tato obrazovka obsahuje následující 
� ásti: 

 
 

 
 

·  Detaily ú � tu 
Základní údaje o ú� tu, jako je � íslo ú� tu, m� nu a typ ú� tu, údaj o majiteli ú� tu a statusu 
ú� tu, název ú� tu nastavený v bankovním systému. Pomocí pole „M� j název“ a pomocí ikony 

„Ulo�it“  je mo�né nastavit si pro ú � et sv� j vlastní název, který je poté zobrazován u 
� ísla ú� tu. 

 
·  Další údaje o ú � tu 

Sekci je mo�né pomocí ikonky „Skrýt/Zobrazit“  maximalizovat nebo minimalizovat. 
V maximalizované podob�  jsou zobrazeny t� i sloupce obsahující z� statky vyjád �ené 
v m� n�  ú� tu, v tuzemské m � n�  banky a v m � n�  EURO. Na jednotlivých �ádcích je 
zobrazen „Aktuální stav na ú� tu“, od kterého jsou dále odpo� ítány polo�ky p �edú� tovaných 
plateb a blokací. Dále je zobrazen výsledný „Z� statek“ a p�ípadn�  i hodnota „Úv� rový 
rámec“, která je zapo� ítána do hodnoty „Disponibilní z� statek“. 

 

Historie ú � tu 
Obrazovka „Transak � ní historie “ nabízí P�ehled transakcí zaú� tovaných na vybraném ú� tu.  
Pro nalezení konkrétních transakcí je mo�né pou�ít rozší�ená filtrovací kritéria, samoz�ejmostí je  
mo�nost zobrazení detailu transakce. Ve spodní � ásti obrazovky jsou uvedeny sou� tové hodnoty 
(po� ty polo�ek, sou � ty � ástek) vztahující se k transakcím spl� ujícím nastavená filtrovací kritéria. 
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Nezaú� tované transakce 
Obrazovka „Nezaú� tované transakce “ nabízí P�ehled uskute� n� ných transakcí, ale zatím 
nezaú� tovaných v bankovním systému, tzn. nejsou ješt�  viditelné v historii ú� tu 
- jedná se nap�. o platbu platební kartou, která se uskute� ní nap�. 12.10., k tomuto dni se poní�í 
disponibilní z� statek ú� tu o tuto � ástku, ale transakce zaú� tuje se a� dne 15.10., kdy se také objeví 
v historii ú� tu 
 
 

6.2 Karty 

P�ehled karet 
Obrazovka „P�ehled karet “ nabízí p�ehlednou formou informace o debetních a kreditních kartách ve 3 
základní sekcích, tj.: 

·  P�ehled debetních karet 
·  P�ehled kreditních karet 
·  Historie transakcí vybrané karty za posledních x dní 
 

D� le�ité: 
1. Debetní karty  vázané k ú� tu v UniCredit Bank se v aplikaci internetového bankovnictví zobrazují 
automaticky, pokud má u�ivatel tento ú � et zp�ístupn� ný p�es internetové bankovnictví. 
 
2. Kreditní karty  se v aplikaci internetového bankovnictví zobrazují automaticky nejpozd� ji do 3 
bankovních dn�  po jejich aktivaci na lince Kreditních karet, pokud má dr�itel kreditní karty ú � et u 
UniCredit Bank zp�ístupn� ný p�es internetové bankovnictví a dle typu dr�itele tj. : 
 - dr�itel hlavní  kreditní karty – vidí v P�ehledu tuto hlavní kreditní kartu a sou� asn�  i všechny 
  dodatkové kreditní karty 
 -  dr�itel dodatkové  kreditní karty – vidí v P�ehledu pouze tuto dodatkovou kreditní kartu 
 
Poznámka:  
Pokud v aplikaci nevidíte n� jakou ze svých karet, prosím kontaktuje Klientskou linku 800 122 221. 
 
3. Informace  zobrazované v aplikaci internetového bankovnictví v oblasti Karet jsou aktualizované 
k p�edchozímu bankovnímu dni. 
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P� ehled debetních karet 
 
Seznam „P� ehled debetních karet “ zobrazuje aktuální informace o debetních kartách vydaných  
k ú� t� m u UniCredit Bank, které máte dostupné v aplikaci internetového bankovnictví.  
Jedná se o základní informace o debetních kartách jako nap�.  

·  � íslo a produktový název karty  
·  název ú� tu, ke kterému je debetní karta vázaná 
·  typ debetní karty tj. hlavní/dodatková 
·  jméno dr�itele karty 
·  celkový limit a m� na 

 
 
 
� azení jednotlivých debetních karet v P�ehledu je mo�né zm � nit dle pot�eby kliknutím na záhlaví 
sloupce. Pokud se chcete vrátit k p� vodnímu nastavení daného Bankou, sta� í vybrat ve výb� rovém 
poli pod P�ehledem  polo�ku „ P� vodní � azení“. 
 
Po kliknutí na �ádek dané karty je zobrazena obrazovka „Detaily karty “. 
Tato obrazovka obsahuje  detailní informace o debetní kart�  tzn. v porovnání s informacemi 
v p�ehledu navíc:  
 
Polo�ka v Detailu Popis 
Celkový limit/Období Limit uvedený pro hotovostní i bezhotovostní transakce provád� né 

kartou. Období znamená periodu, kdy se tento limit obnovuje tj. 
rozlišujeme zejména tyto periody: 

·  denní 
·  týdenní k u� enému bankovnímu dni 
·  m� sí� ní k ur� enému bankovnímu dni 

Z toho hotovostní limit Podmno�ina celkového limitu  tj. limit pouze pro hotovostní transakce 
nap�. výb� ry z bankomatu. 

Transakce bez 
p�ítomnosti karty 

Mo�nost pou�ití karty p �i placení na internetu  nebo jiných tzv. 
MO/TO transakcích (poštovní a telefonická objednávka). Pokud je zde 
uvedeno „Blokovány“ znamená to, �e s touto kartou n elze platit na 
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internetu, pop�. ji pou�ít pro poštovní a telefonickou objednávku.  
Pokud je zde uvedeno „Aktivní s výjimkou internetových“ je umo�n � na 
poštovní a telefonická objednávka, ale mo�nost plac ení na internetu je 
zablokována. 

Dodatkové slu�by Jedná se nap �. o r� zné typy pojišt � ní ke kart � . Aktuální seznam 
dopl� kových slu�eb poskytovaných ke kartám je k dispozic i na 
internetových stánkách banky. 

Status Existují 3 základní statusy tj. „Aktivní, Blokovaná a Zav �ená“. 
„Aktivní“ kartu m� �ete pln �  vyu�ívat.  
Pro informaci, zda je karta se statusem „Blokovaná“, blokována 
do� asn�  nebo trvale, kontaktujte prosím Klientskou linku 800 122 221. 
Je-li Vaše karta „Zav�ená“, jedná se o kartu zrušenou. I u karty, která 
byla zrušena, máte mo�nost vid � t historii karetních transakcí za 
posledních 15 m� síc� . 

Platná do M� síc a rok ukon� ení platnosti karty. Karta je platná do posledního 
dne uvedeného m� síce. Ve v� tšin�  p�ípad�  m� síc p�ed ukon� ením 
platnosti karty banka automaticky zasílá novou kartu poštou 
(doporu� en� ) na Vaši adresu.  

 
P� ehled kreditních karet 
 
Seznam „P�ehled kreditních karet “ zobrazuje aktuální informace o kreditních kartách, jejich� 
dr�itelem je u�ivatel internetového bankovnictví s ú� tem u UniCredit Bank.  
Jedná se o základní informace o kreditních kartách jako nap�.  

·  � íslo a produktový název karty  
·  typ kreditní karty tj. hlavní/dodatková 
·  jméno dr�itele karty 
·  datum splatnosti 
·  úv� rový limit a m� na 
·  aktuální dlu�ná � ástka tj. � ástka po úhrad�  kreditní karty  
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� azení jednotlivých kreditních karet v P�ehledu je mo�né zm � nit dle pot�eby kliknutím na záhlaví 
sloupce. Pokud se chcete vrátit k p� vodnímu nastavení daného Bankou, sta� í vybrat ve výb� rovém 
poli pod P�ehledem  polo�ku „ P� vodní � azení“. 
 
Po kliknutí na �ádek dané karty je zobrazena obrazovka „Detaily karty “. 
 
Tato obrazovka obsahuje  detailní informace o kreditní kart�  tzn. v porovnání s informacemi v p�ehledu 
navíc: 
 
Polo�ka v Detailu Popis 

Statické detaily kreditní karty 
Úv� rový limit Limit uvedený v �ádosti/Smlouv �  pro hotovostní i bezhotovostní 

transakce provád� né kreditní kartou.  
Z toho hotovostní limit/období Podmno�ina úv � rového limitu tj. limit pouze pro hotovostní 

transakce nap�. výb� r z bankomatu. 
Zde rozlišujeme zejména tyto periody: 

·  denní 
·  týdenní k u� enému bankovnímu dni 
·  m� sí� ní k ur� enému bankovnímu dni 

Zú� tovací cyklus Den v m� síci, na který je klientovi stanoveno generování výpisu 
kreditní karty. P� ipadne-li daný den na nebankovní den, sestaví se 
výpis jeden bankovní den p�ed tímto dnem. 

Úroková sazba M� sí� ní smluvní úroková sazba stanovená Bankou pro úro� ení 
dané kreditní karty. Úro� ení probíhá v�dy od data uskute � n� ní 
transakce. 
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Transakce bez p�ítomnosti 
karty 

Mo�nost pou�ití karty p � i placení na internetu  nebo jiných tzv. 
MO/TO transakcích (poštovní a telefonická objednávka). Pokud je 
zde uvedeno „Blokovány“ znamená to, �e s touto kart ou nelze 
platit na internetu, pop�. ji pou�ít pro poštovní a telefonickou 
objednávku. Pokud je zde uvedeno „Aktivní s výjimkou 
internetových“ je umo�n � na poštovní a telefonická objednávka, 
ale mo�nost placení na internetu je zablokována. 

Dodatkové slu�by Jedná se nap �. o r� zné typy pojišt � ní ke kart � . Aktuální seznam 
dopl� kových slu�eb poskytovaných ke kartám je k dispozic i na 
internetových stránkách Banky. 

Status Existují 3 základní statusy tj. „Aktivní, Blokovaná a Zav � ená“. 
„Aktivní“ kartu m� �ete pln �  vyu�ívat. Pro informaci, zda je karta se 
statusem „Blokovaná“, blokována do� asn�  nebo trvale, 
kontaktujte Klientskou linku kreditních karet 800  122 221. Je-li 
Vaše karta „Zav�ená“, jedná se o kartu zrušenou. I u karty, která 
byla zrušena, máte mo�nost vid � t historii karetních transakcí za 
posledních 15 m� síc� . 

Platná do M� síc a rok ukon� ení platnosti karty. Karta je platná do 
posledního dne uvedeného m� síce. Ve v� tšin�  p�ípad�  m� síc 
p�ed ukon� ením platnosti karty banka automaticky zasílá novou 
kartu poštou (doporu� en� ) na Vaši adresu. 

Zú� tovací detaily z posledního výpisu kreditní karty 
Datum výpisu Den v m� síci, ve který je klientovi generován výpis kreditní karty. 
P� vodní z� statek Pole zobrazuje hodnotu „Celkové dlu�né � ástky „ z minulého 

období. 
Suma transakcí Uvedená � ástka informuje o sou� tu transakcí provedených 

s kreditní kartou za dané období. 
Úroky+Poplatky Znamená sou� et úrok�  a poplatk�  za dané období. 
Úhrady celkem Znamená sou� et všech p�íchozích úhrad provedených klientem 

na kreditní kartu za dané období. 
Celková dlu�ná � ástka Celková dlu�ná � ástka z výpisu. Je-li p�ed � ástkou znaménko 

minus, jedná se o dluh. Není-li p�ed � ástkou uvedeno �ádné 
znaménko, znamená to, �e k datu vytišt � ní výpisu, byla karta 
v p�eplatku. 

Dluhy minulých období Hodnota z neuhrazené „Povinné minimální splátky“ z minulého 
období 

Aktuální min. splátka 10% z „celkové dlu�né � ástky“. Dojde-li k p�ekro� ení úv� rového 
limitu, je aktuální min. splátka slo�ena z 10% úv � rového limitu a 
100% � ástky nad limit. 

Min.� ástka k úhrad�  Sou� et „Dluh�  minulých období“ a „Aktuální minimální splátky“ tj. 
minimum, které je daný m � síc pot � eba uhradit . Je-li „Min. 
� ástka k úhrad� “ 0,- CZK, nevzniká povinnost úhrady splátky. 

Datum splatnosti Jedná se o datum, ke kterému musí být splátka karty p�ipsána na 
úv� rový ú� et Banky.  

Bonus body/ P� vodní z� statek 
bod� / Nové body v cyklu/ 
Pou�ité body v cyklu/Nový 
z� statek bod�  

Platí pro kreditní karty v bonusovém programu . Pro více 
informací kontaktujte klientskou linku kreditních karet 800 
122 221. 

Detaily platebního p � íkazu 
Ve prosp� ch � ísla ú� tu � íslo interního ú� tu UniCredit Bank ur� eného pro úhrady kreditní 

karty. 
Variabilní symbol Identifikuje daného dr�itele kred itní karty. 
Stav inkasa Aktivní  – znamená, �e dr�itel má nastaven inkasní zp � sob 

úhrady pro danou kreditní kartu a jeho výši nap�. 80% tj. 80% 
z minimální � ástky úhrad�  Banka automaticky inkasuje nebo 2000 
tj. inkasování fixní � ástky 2000CZK. 
Neaktivní  – dr�itel kreditní karty nemá nastavené povolení 
k inkasu ve prosp� ch Banky a úhradu karty realizuje jiným 
zp� sobem nap�. prost�ednictvím platebního p�íkazu nebo poštovní 
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poukázkou. 
Náš tip:  
V menu „Platby > Tuzemské > Úhrada karty“ se Vám automaticky 
p�edvyplní údaje z posledního výpisu kreditní karty pro její 
snadnou úhradu. 

 
 
Historie zvolené karty za x dn �  
V obrazovce „Karty“ je poslední sekce  „Historie“,kde jsou automaticky zobrazeny transakce na jedné 
z Vašich karet  za posledních x dní. 
Pro nastavení karty, kterou si zde p�ejete p�ednostn�  zobrazovat tzv. preferované karty   
pou�ijte tla � ítko „Karty – jdi na nastavení “ umíst� né na konci obrazovky nebo p�ímo v menu 
prost�ednictvím funkce „Nastavení/Bankovní nastavení“. Takto ulo�ená preferovaná karta je 
v P�ehledu karet barevn�  zvýrazn� na (zelen� ) a v rozbalovacích seznamech je uvád� na v�dy na 
prvním míst� . Zde si m� �ete nastavit i po � et dní , které si p�ejete zobrazovat v historii .   
 
Pokud chcete zobrazit transakce na jiné kart�  ne� která je aktuáln �  vybrána, vyberte si p�íslušnou 
kartu kurzorem myši v rozbalovacím poli. Jednotlivé záznamy  v horní i dolní tabulce  m� �ete  se �adit 
podle kritérií tj. nap�.  dle data, popisu transakce, � ástky apod. tak, �e kliknete na horní lištu tabulky  s 
názvem t� ídícího kritéria. Pokud se chcete vrátit k p� vodnímu nastavení daného Bankou, sta� í vybrat 
ve výb� rovém poli pod P�ehledem  polo�ku „ P� vodní � azení“. 
  

Historie karty 
 
Obrazovka „Historie karty “ nabízí p�ehled transakcí zaú� tovaných na zvolené debetní nebo kreditní 
kart�  a� 15 m � síc �  zp� t. Pro nalezení konkrétní transakce je mo�né pou�ít filtrovací kritéria, 
samoz�ejmostí je  mo�nost zobrazení detailu transakce kli knutím na zvolenou transakci. 
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Oblast základních filtrovacích kritérií 
 
Pomocí filtrovacích polí je mo�né filtrovat záznamy  zobrazené v transak� ní historii. 

 
V p� ípad�  debetní karty se jedná zejména o tyto základní filtry: 

·  historie x posledních dní – tento po� et se nastavuje v menu „Nastavení > Bankovní nastavení“ 
·  datum od – do 
·  typ transakce tj. odchozí/p�íchozí/všechny 

 
V p� ípad�  kreditní karty se jedná zejména o tyto základní filtry: 

·  aktuální výpis  tj. transakce od data posledního výpisu kreditní karty do aktuálního 
bankovního dne  

·  p� edcházející výpis  tj. transakce za poslední výpis kreditní karty tj. do data  posledního 
výpisu kreditní karty 

·  datum od – do 
·  typ transakce tj. odchozí/p�íchozí/všechny 

 
Po zvolení výb� rových kritérií je nutné stisknout tla� ítko „Hledat “, které provede aktualizaci seznamu 
transakcí. Pro odstran� ní výb� rových kritérií je nutné stisknout tla� ítko „Reset “. 
 
 
Oblast rozší � ených filtrovacích kritérií 
 
V této sekci je mo�né filtrovat podle parametr �  transakce. Je podporováno hledání podle � ástky 
transakce a fulltextové vyhledávání v detailu transakce. 
 
Poznámka: Fulltextové vyhledávání nerozlišuje velká a malá písmena a sta� í zadat pouze � ást textu 
k vyhledání celých výraz� . 

 
 
P� ehled karetních transakcí 
 
Transakce jsou �azeny podle data transakce od nejaktuáln� jšího po nejstarší. � azení je mo�né zm � nit 
dle pot�eby kliknutím na záhlaví sloupce. Pokud se chcete vrátit k p� vodnímu nastavení daného 
Bankou, sta� í vybrat ve výb� rovém poli pod P�ehledem  polo�ku „ P� vodní � azení“. V P�ehledu je 
uveden i kurz, který je d� le�itý zejména u karetních transakcí provedených v zahrani� í. Po kliknutí na 
�ádek transakce je zobrazen její detail. 
 
V dolní � ásti p�ehledu jsou uvedené sumy všech vybraných transakcí: 

 
 

·  Celková kreditní suma vybraných transakcí 
·  Celková debetní suma vybraných transakcí 
·  Suma pro vybrané transakce 

 
 
Detail transakce pro kartu 
 
V detailu transakce jsou zobrazeny všechny dostupné informace o transakci.  



U�ivatelská p � íru � ka internetového bankovnictví  
 
 

 - 24 - 

 
 

6.3 Cenné papíry 

P�ehled cenných papír �  
Obrazovka „P� ehled ú � t�  cenných papír � “ nabízí p�ehlednou formou nejd� le�it � jší informace o 
ú� tech cenných papír�  (tzv. depotních/majetkových ú� tech) vedených pro klienta v Bance, tj. � íslo a 
název majetkového ú� tu a celkovou aktuální hodnotu jeho portfolia v m� n�  stanovené klientem. 
 

 
 

 
 
Po kliknutí na �ádek majetkového ú� tu je zobrazena obrazovka „P�ehled cenných papír � “, která 
obsahuje seznam aktuální cenných papír�  v portfóliu tj.jejich název a ISIN, mno�ství a akt uální cenu 
z p�edchozího bankovního dne a celkovou hodnotu pozice v daném cenném papíru ve stanovené 
m� n� . Kliknutím na daný cenný papír se zobrazí jeho detail. Suma aktuálních hodnot všech cenných 
papír�  znamená celkovou aktuální hodnotu portfolia v m� n�  stanovené klientem zobrazenou 
v P�ehledu ú� t�  cenných papír� . 
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D� le�ité: 
V P�ehledu portfolia nejsou zahrnuty investice do � eské rodiny fond�  Pioneer. Pro informaci o Vámi 
dr�ené pozici v t � chto fondech prosím kontaktujte svého bankovního poradce. 
 
V dolní tabulce obrazovky jsou zobrazeny transakce na Vámi zvoleném majetkovém ú� tu za 
posledních x dní. Nastavení po� tu dní, které se mají automaticky zobrazovat, lze upravovat v menu 
Nastavení > Bankovní nastavení . Do této sekce v menu se lze jednoduše dostat kliknutím na tla� ítko 
„Cenné papíry – jdi na nastavení “. 
 

Historie ú � tu cenných papír �  
Obrazovka „Historie cenných papír � “ nabízí p�ehled transakcí/akcí na vybraném ú� tu cenných 
papír�  a� 15 m� síc �  zp� t. Pro nalezení konkrétní transakce/akce je mo�né po u�ít filtrovací kritéria, 
samoz�ejmostí je  mo�nost zobrazení detailu transakce po kliknutí na vybranou polo�ku. 
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·  Oblast základních filtrovacích kritérií 
 Pomocí filtrovacích polí je mo�né filtrovat záznam y zobrazené v seznamu a zobrazit tak 
 nap�íklad transakce/akce pro konkrétní cenný papír dle jeho ISIN (tj. identifika� ního � ísla 
 cenného papíru). 

 
·  Oblast rozší�ených filtrovacích kritérií 

 V této sekci je mo�né filtrovat v historii cenných  papír�  dle dalších parametr�  tj. ceny nebo 
 celkové hodnoty dané transakce/akce. 

 
·  Seznam transakcí/akcí 

 Transakce/akce jsou v seznamu  �azeny podle data realizace. � azení je mo�né zm � nit dle 
 pot�eby kliknutím na záhlaví sloupce. Po kliknutí na �ádek transakce je zobrazen detail 
 transakce. 
 
Nej� ast � jší typy transakcí /akcí v historii ú � tu cenných papír � : 
Typ transakce Popis 
Nákup/prodej Zejména nákup/prodej akcií, dluhopis�  � i podílových fond�  klientem za 

sjednanou nákupní/prodejní cenu a ve sjednaném mno� ství. 
Nákup/prodej SBD Nákup/prodej sb� rného dluhopisu (vlastní emise dluhopis�  vydávané 

UniCredit Bank – nap�. strukturované dluhopisy) klientem za sjednanou 
nákupní/prodejní cenu a ve sjednaném mno�ství. 

Úpis Úpis cenného papíru klientem (nap�. úpis dluhopisu). 
Splatnost Splatnost cenného papíru (nap�. vyplacení nominální hodnoty dluhopisu). 
P� evod CP z/na ú � et P�evod cenného papíru z majetkového ú� tu/ve prosp� ch majetkového ú� tu 

klienta.  
Kupón Výplata kupónového výnosu z dluhopisu ve prosp� ch klienta. 
Dividenda Výplata dividendy z cenného papíru ve prosp� ch klienta. 
 
D� le�ité: 
V p�ehledu portfolia nejsou zahrnuty investice do � eské rodiny fond�  Pioneer. Pro informaci o Vámi 
dr�ené pozici v t � chto fondech prosím kontaktujte svého bankovního poradce. 
 
Po kliknutí na �ádek transakce je zobrazena obrazovka „Detail transakce “. 
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7 Platby 
 
Všechny typy plateb (tj. tuzemské a zahrani� ní) a dispozic (tj. trvalé p� íkazy, povolení k inkasu, SIPO a 
termínované vklady) jsou zobrazeny v samostatných p � ehledech, které se automaticky zobrazí po 
kliknutí na danou oblast  nap�. kliknutím na menu Finance > Platby > Tuzemské  získáte 

informativní P�ehled o všech tuzemských transakcích ulo�ených v ap likaci ( ) nebo 
� ekajících na zaú� tování v bance ( ). 
Transakce ve statusu „V bance“ jsou v P�ehledu zobrazovány jen do chvíle jejich zpracování 
systémem banky – po jejich zaú� tování zmizí z P�ehledu a objeví se v historii daného ú� tu. 
 
Poznámka: 
P� vodní Online Banking zobrazoval transakce ke zpracování v bance v sekci „� ekající platby“, kterou 
nyní nahrazuje práv�  P�ehled tuzemských plateb. 
 

 
 
Statusy transakcí 
Status jednotlivých transakcí je patrný na první pohled a díky tomu je mo�né získat okam�itý p �ehled o 
jejich stavu, tedy nap�íklad o tom, zda je transakce ulo�ena „pouze“ v apl ikaci a pro její odeslání do 

banky je nutné ji podepsat tzv. status  , nebo zda je transakce ji� odeslaná do banky 

(status  nebo  v p� ípad�  dispozic, nap�. trvalých p�íkaz� ). 
 
Filtrování/ � azení transakcí 
Samoz�ejmostí je mo�nost vzestupného/sestupného �azení jednotlivých transakcí kliknutím na název 
daného sloupce nebo filtrace dle zvolených kritérií. 
 
Zm� na transakcí v p �ehledu 
Zm� na transakce se �ídí dle jejího statusu tj. zm� na je mo�ná pouze u transakcí se statusem 

. Kliknutím  na �ádek transakce je zobrazen její detail s mo�ností z m� ny. Po zadání 

zm� ny je mo�né jednoduše tla � ítkem „Ulo�it“  potvrdit zm� nu platby a ponechat ji ve statusu 

 nebo stisknutím tla� ítka „K PODPISU“ potvrdit provedení zm� ny a následn�  platbu i 
podepsat (tzn. zadáním vygenerovaného � ísla z bezpe� nostního klí� e) a odeslat ke zpracování 
v bance. 
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Kliknutím na transakci ve statusu  se zobrazí „uzamknutý“ formulá� bez mo�nosti zm � ny. 

 
 

 
Zrušení transakcí v p � ehledu 

Platby se statusem „K podpisu“ je mo�né zrušit jedn oduše kliknutím na ikonku se symbolem koše  
a potvrdit dialog zprávu „Opravdu chcete smazat vybrané polo�ky?“. 
 

 
 
Pokud je takto rušena transakce se statusem „V bance“ je nutné zru šení ješt �  podepsat v menu 
„K PODPISU“.   
 

7.1 Tuzemské platby 

P�ehled tuzemských plateb 
V menu „Platby > Tuzemské“ naleznete tyto základní typy jednorázových tuzemských p� íkaz� : 
 

Volba v menu Typ tuzemské platby 
Standardní tuzemská platba 
 

Standardní 

Expresní tuzemská platba 
P�evod mezi vlastními ú� ty Platba mezi ú� ty zp�ístupn� nými u�ivateli a vedenými u 

UniCredit Bank 
Výzva k inkasu Tuzemská výzva k inkasu 
Úhrada karty Automaticky p�edvypln� ná standardní tuzemská platba 

údaji z posledního výpisu kreditní karty. 
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Standardní tuzemská platba 
Formulá� „Standardní tuzemské platby“ umo� � uje zadání jednorázové tuzemské platby. 
 

 
 
 

·  Oblast polí pro zadání 
 
� asto opakované platby s nepravidelnou splatností je mo�né 
p�eddefinovat jako šablony v menu „Platby > Tuzemské > Seznam 
šablon > Domácí “. P�i zasílání platby, která je ji� p �eddefinovaná, 
sta� í vybrat pot�ebnou šablonu z abecedn�  �azeného seznamu, 
upravit nále�itosti a odeslat. Pokud pot �ebujete vyu�ít filtrovací 
kritéria pro nalezení po�adované šablony, klikn � te na ikonu lupy 
umíst� né vedle seznamu. 
 
P� i výb� ru typu platby je mo�né zvolit mo�nost „ Standardní 
tuzemská platba “. Lh� ta pro p�edání standardní tuzemské platby 

se splatností v ur� eném bankovním dni a s odepsáním v tomto dni je do 18 hodin. 
 „Expresní tuzemská platba “ je bankou provedena p�ednostn� , expresní formou. Lh� ta pro p�edání 
expresní tuzemské platby se splatností v ur� eném bankovním dni, s odepsáním pen� �ních prost �edk�  
z ú� tu klienta, s jejich p�edáním bance p� íjemce a p� ipsáním na ú� et p�íjemce (pokud banka p�íjemce 
zpracovává expresní platby) v tomto dni je do 11 hodin. 
Aplikace internetového bankovnictví si „pamatuje“ tyto lh� ty a automaticky upravuje datum aktuální 
splatnosti dle typu platby v poli „Datum splatnosti“. 
 
Poznámka:  
Aktuální lh� ty naleznete v P�ehledu slu�eb a parametr �  P�ímého bankovnictví na 
www.unicreditbank.cz/onlinebanking nebo www.unicreditbank.cz/businessnet. 
 
� asto zadávané p�íjemce je mo�né p �eddefinovat v menu „Platby > Tuzemské > Seznam p � íjemc �  > 
Domácí “. P�i zasílání platby p�íjemci, který je ji� p �eddefinován, sta� í vybrat pot�ebného p�íjemce 
z abecedn�  �azeného seznamu , upravit nále�itosti a odeslat. Po kud pot�ebujete vyu�ít filtrovací 
kritéria pro nalezení po�adovaného p �íjemce, klikn� te na ikonu lupy umíst� né vedle seznamu. 
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� íslo ú � tu p � íjemce  m� �e obsahovat p�ed� íslí. V takovém 
p�ípad�  je nutné do prvního pole zadat p�ed� íslí (max. 6 � ísel) a 
do druhého pole vlastní � íslo ú� tu (max.10 � ísel). P�ed� íslí je 
od � ísla ú� tu zpravidla graficky odd� lené poml� kou. Poml� ka 
umíst� na p�ed posledním troj� íslím se za odd� lova�  
p�ed� íslí a vlastního � ísla ú� tu nepova�uje. 
 
·  Oblast pro ukládání p � íjemc �  a šablon 

 
V dolní sekci platebního p�íkazu 
nazvané „Ulo�it p �íjemce“ lze 
p�íjemce ulo�it p � ímo z nov�  
vytvá�eného platebního p�íkazu 
kliknutím na ikonu vedle zadaného 
názvu p�íjemce. Správa p� íjemc�  viz 
menu „Seznam p�íjemc� “. 

 
Údaje o platb�  v� etn�  informací pro 
p�íjemce/plátce a bankovních symbol�  je mo�né ulo�it  do šablony p �ímo z platby v sekci „Ulo�it 
šablonu platbu “ kliknutím na ikonu vedle zadaného názvu šablony. Správa šablon plateb viz menu 
„Seznam šablon “. 
 
·  Oblast pro ulo�ení transakce 

 
Stisknutím tla� ítka „K PODPISU“ aplikace automaticky p�esm� ruje u�ivatele do menu „K PODPISU“, 
kde je transakce p�ipravena k podepsání (tzn. zadání vygenerovaného � ísla z bezpe� nostního klí� e) a 
odeslání ke zpracování v Bance (více v kapitole „K PODPISU“). 
 
Tla� ítko „Ulo�it a nový“ ulo�í danou platbu k pozd � jšímu podpisu a automaticky zobrazí prázdný 
formulá� pro zadání další platby. Tla� ítko „Ulo�it“ ulo�í platbu k pozd � jšímu podpisu a automaticky 
p�enese u�ivatele do „ P�ehledu tuzemských plateb “, kde ji u�ivatel uvidí se statusem „K podpisu“.  
Tla� ítkem „Zp� t“ se vrátíte do „P�ehledu tuzemských plateb “ bez ulo�ení poslední akce.  
 

Pole ozna� ená symbolem hv� zdi� ky  jsou povinná tzn. �e musí být u�ivatelem vypln � na. 

Úhrada karty 
Formulá� „Úhrada karty“ umo� � uje rychlé a pohodlné  uhrazení minimální splátky kreditní karty.  
Jedná se o formulá� pro jednorázový tuzemský p�íkaz, který obsahuje p�eddefinované údaje 
z posledního výpisu kreditní karty tj. zejména kód a název banky,� íslo ú� tu p�íjemce, � ástku ve výši 
minimální splátky a variabilní symbol specifikující daného dr�itele kreditní karty. 
 
Pokud je p�ipojeno více kreditních karet je nutné zvolit � íslo kreditní karty, pro kterou se má úhrada 
uskute� nit. 

Seznam domácích šablon 
P�i vytvá�ení plateb m� �ete místo pracného vypl � ování všech údaj�  pouze vybrat šablonu z abecedn�  
se�azeného seznamu uvedeného na za� átku formulá�e a pokud to situace vy�aduje, m � �ete ješt �  
dodate� n�  zm� nit pot�ebné údaje (nap�. � ástku, variabilní symbol).  
Pokud máte v� tší po� et šablon v seznamu, lze se kliknutím na ikonu lupy vedle tohoto seznamu 
p�epnout do P�ehledu šablon/p�íjemc�  a zde k rychlému vyhledání po�adované šablony vyu� ít filtry, 
jako nap�. Název šablony/p� íjemce. Šablony tuzemských plateb jsou univerzáln�  koncipovány tak,�e je 
lze vyu�ít nejen pro všechny typy tuzemských jednor ázových p�íkaz�  tj. standardní,rychlou a expresní 
platbu, ale i pro tuzemské trvalé p�íkazy. 
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Prost�ednictvím menu „Platby > Seznam šablon > Domácí “ lze jednoduchým zp� sobem spravovat 
šablony � asto opakovaných plateb s nepravidelnou splatností. 
Seznam šablon obsahuje všechny šablony, které jste zadali nebo Vám je zp�ístupnili ostatní u�ivatelé 
zmocn� ní majitelem ú� tu. K dispozici  jsou samoz�ejm�  i šablony, které jste si p�ímo ulo�ili p � i 
zadávání dané transakce. 
 
Šablony jsou v seznamu uvedené v abecedním �azení. � azení m� �ete m � nit kliknutím na záhlaví 
ka�dého ze sloupc �  seznamu. Pokud se chcete vrátit 
k p� vodnímu nastavení daného Bankou, sta� í vybrat ve 
výb� rovém poli pod seznamem polo�ku „P � vodní �azení“. 
 
Tla� ítko „Nová“  umo� � uje zadat novou šablonu. 
Pro vytvo�ení šablony m� �ete vyu�ít data, která máte ulo�ená v menu „Seznam  p�íjemc� “.  
Zvolením konkrétního p�íjemce se p�epíšou data do šablony.V šablon�  navíc lze ulo�it detaily 
transakce tj. Zprávy pro p� íjemce a plátce,� ástku a symboly platby. 
 
P� i zaškrtnutí pole „Soukromá“ bude šablona dostupná pouze pro konkrétního u�ivatele, který ji po �ídil. 
Pokud bude zaškrtnuto pole „Sdílená v rámci klienta“, bude p�íjemce dostupná všem u�ivatel � m, které 
majitel ú� tu zmocnil k p�ístupu na daný ú� et prost�ednictvím aplikace internetového bankovnictví. 
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7.2 Seznam tuzemských p � íjemc �  
Tato nabídka obsahuje p�ehled tuzemských p�íjemc�  plateb (obchodních partner� ). Záznamy z tohoto 
p�ehledu mohou být pou�ity ve formulá �ích pro zadávání p� íkaz�  tuzemského platebního styku – 
výb� rem z abecedního seznamu nebo kliknutím na ikonu lupy. Je zde  mo�né vytvo � it nový záznam o 
p�íjemci platby (obchodním partnerovi) a zm� nit � i smazat záznam d�íve vytvo�ený.  
Sou� asn�  ve všech formulá�ích tuzemských platebních p�íkaz�  lze ukládat p� íjemce plateb kliknutím 
na ikonu „Ulo�it p � íjemce“. 
 

 
 
P� i zaškrtnutí pole „Soukromý“ bude p�íjemce dostupný pouze pro konkrétního u�ivatele, kt erý 
p�íjemce po�ídil. Pokud bude zaškrtnuto pole „Sdílený v rámci klienta“, bude p�íjemce dostupný všem 
u�ivatel � m, které majitel ú� tu zmocnil k p�ístupu na daný ú� et prost�ednictvím aplikace internetového 
bankovnictví. 
 
Pole ozna� ená symbolem hv� zdi� ky jsou povinná tzn. �e musí být u�ivatelem vypln � na. 
Zadání nové šablony/p� íjemce není nutné podepsat (tzn. zadání vygenerovaného � ísla 
z bezpe� nostního klí� e). 
Tla� ítko „Ulo�it“ umo�ní zadat novou šablonu/p � íjemce , tla� ítkem „Zp� t“ se vrátíte do menu „Správa 
šablon/p�íjemc�  - Tuzemské“ bez ulo�ení. 
 

Jak mám odeslat platbu? 
 
Jednoduše ve dvou následujících krocích. Pro snazší znázorn� ní uvádíme p�íklad: 
 
Paní Natálie pot�ebuje odeslat panu Petrovi 250,- K�  na ú� et � íslo 11047044 vedený u � eské 
spo� itelny. 
 
1. krok -  vypln � ní formulá �e platebního p � íkazu 
 

Paní Natálie vybere v menu polo�ku Platby > Tuzemské > 
Standardní . 
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Zobrazí se jí formulá�  umo� � ující odeslat platbu na kterýkoli korunový ú� et v � eské republice. 
 

 
 
Vyplní pole Kód banky  0800 pro � eskou spo� itelnu a � íslo ú � tu  p. Petra tj. 11047044. 
 
Do pole � ástka  zadá 250. Datum  je ji� nastaveno automaticky na nejbli�ší mo�né. P roto�e pot �ebuje 
platbu odeslat co nejd� íve, nijak jej neupravuje. 
 
Aby se p. Petrovi na výpise zobrazil d� vod její platby, napíše do Zprávy pro p � íjemce  text „Díky za 
lístek“. 
Aby m� la sama p�ehled, co komu posílá, ozna� í platbu jménem („Petr“) ve Zpráv �  pro plátce . 
 
Hotovo!  Nyní formulá� obsahuje všechny údaje nutné k odeslání a paní Natálie jej m� �e 
prost�ednictvím tla� ítka K PODPISU p�ipravit k odeslání do banky. 
 
 
 
TIP banky: 
·  Pokud ji� má tuto platbu ulo�enou jako šablonu, vyb ere ji  jednoduše ze seznamu „Šablony“ 

v horní � ásti obrazovky. Stejn�  tak m� �e vyu�ít ulo�ené „P �íjemce“. 
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·  Pokud tuto platbu ješt�  nemá ulo�enou a bude v budoucnu zasílat více plate bních p�íkaz� , je 
výhodné ji ulo�it pomocí  Ulo�it p � íjemce  nebo Ulo�it šablonu platby.  P� i dalším odesílání 
platebního p�íkazu ji� systém automaticky doplní pat � i� ná pole. 

 

Ulo�it šablonu – nap �. „školka“ 

 
 
 
2. krok - podepsání platby 
 

Po kliknutí na tla� ítko K PODPISU v menu aplikace se automaticky 
zobrazí seznam plateb ur� ených k podepsání. Do oran�ov �  ozna� eného 
pole pak u� jen paní Natálie zadá � íslo z bezpe� nostního klí� e a po 
stisknutí tla� ítka Podepsat je platba odeslána do banky ke zpracování. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
O úsp� šném odeslaní platby je paní Natálie informována na následující obrazovce.  
Platba s aktuálním dnem splatnosti je okam�it �  (online) zaú � tovaná a zobrazí se v historii 
daného na ú � tu. Zde si jí m� �e paní Natálie následn �  zkontrolovat.    
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D� le�ité: 
Zrušit lze pouze platbu s budoucí splatností (mo�no zadat a� 90 dní do budoucnosti)  – taková 
platba � eká po podpisu na zaú� tování v aktuální bankovní den v p�ehledu tuzemských palteb se 

statusem ). Zrušit  ji m� �ete pomocí ikony koše . Pro potvrzení tohoto po�adavku je 
nutné p�ejít do menu K PODPISU a zrušení platby podepsat novým kódem z bezpe� nostního klí� e. 
 

7.3 Zahrani � ní platby 
Prost�ednictvím internetového bankovnictví je mo�né po �ídit zahrani� ní platební p�íkazy následujících 
typ� : 
 
Volba v menu Typ zahrani � ní platby Poznámka k typu platby 

Standardní platba do zahrani� ní Banka p� íjemce je v zahrani� ní Standardní 
Standardní zahrani� ní platba v 
tuzemsku 

Banka p� íjemce je v tuzemsku 

Konverze Konverze / P�evod mezi vlastními ú� ty Platba mezi ú� ty zp�ístupn� nými 
u�ivateli a vedenými u UniCredit 
Bank 

Europlatba Europlatba Zahrani� ní platba v rámci EU a EHP 
Platba šekem Platba šekem Banka p� íjemce proplácí šek 

 

P�ehled zahrani � ních plateb 
Tato nabídka obsahuje p�ehled zahrani� ních plateb. Jsou zde zobrazovány jak platby, které ješt�  

nebyly podepsány a p�edány bance ke zpracování (status ), tak i platby podepsané a 

p�edané do banky ke zpracování (status ). Platby podepsané a p�edané do banky ke 
zpracování jsou v p�ehledu zobrazovány jen do chvíle jejich zpracování systémem banky. 
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Standardní platba do zahrani � í 
Formulá� umo� � uje zadání zahrani� ní platby. 
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Podrobnosti platebního p�íkazu je mo�né ulo�it do šablony platby v menu „Platby > Seznam šablon 
> Zahrani � ní“. P�i vytvá�ení platby ze šablony sta� í v tomto formulá� i vybrat pot�ebnou šablonu 
z abecedn�  �azeného seznamu, upravit podrobnosti a ulo�it. Poku d pot�ebujete pro nalezení 
po�adované šablony vyu�ít filtrovací kritéria, klik n� te na ikonu lupy umíst� nou vedle rozbalovacího 
pole „Šablony“. 
 
V poli „Typ platby“ je mo�né zvolit polo�ku „Standa rdní platba do zahrani� í“ (pro p�ípad, �e banka 
p�íjemce je v zahrani� ní) nebo polo�ku „Standardní zahrani � ní platba v tuzemsku“ (pro p� ípad, �e 
banka p� íjemce je v tuzemsku). Lh� ta pro p�edání standardní zahrani� ní platby se splatností v 
ur� eném bankovním dni a s odepsáním v tomto dni do banky je 12:00 hodin. 
 
Poznámka:  
Aktuální lh� ty (tj. � asové limity pro zpracování plateb) naleznete v P�ehledu slu�eb a parametr �  
P� ímého bankovnictví na http://www.unicreditbank.cz/onlinebanking nebo 
http://www.unicreditbank.cz/businessnet. 
 
 
� asto zadávané p�íjemce plateb (obchodní partnery) je mo�né p �eddefinovat v menu „Platby > 
Seznam p � íjemc �  > Zahrani � ní“. P�i zasílání platby p� íjemci, který je ji� p �eddefinován, sta� í vybrat 
pot�ebného p�íjemce z abecedn�  �azeného seznamu, upravit nále�itosti a odeslat. Pok ud pot�ebujete 
pro nalezení po�adovaného p �íjemce vyu�ít filtrovací kritéria, klikn � te na ikonu lupy umíst� nou vedle 
rozbalovacího pole „P�íjemce“. 
 
Do pole „� íslo ú � tu “ je nutné uvést � íslo ú� tu ve formátu IBAN (International Bank Account Number) 
nebo v p�íslušném národním formátu BBAN (Basic Bank Account Number). 
Poznámka: Pro zadání  � ísla ú� tu vedeného v � R do tohoto pole  je nutné  pou�ít zápis tuzemského 
bankovního spojení BBAN ve form� : 
6 míst(p�ed� íslí ú� tu) - 10 míst(� íslo ú� tu) / 4 místa(kód banky), 
tedy nap�íklad: 19-2000145399/0400. 
 
Zaškrtnete-li pole „IBAN“, umíst� né vpravo od pole „� íslo ú� tu“, bude p�i ulo�ení platby provedena 
kontrola, zda zadané � íslo ú� tu p�íjemce odpovídá standardu IBAN. 
Pod zaškrtávacím polem „IBAN“ je umíst� na ikona „Platba v rámci místní banky“. Tuto ikonu je 
výhodné pou�ít v p �ípad� , �e ú � et p�íjemce je veden v UniCredit Bank Czech Republic a.s. Po kliknutí 
na ikonu se základní informace o Bance propíší do p� íslušných polí. 
 
Do pole „SWIFT/BIC“ vypl� te SWIFT adresu banky p� íjemce (BIC = Bank Identifier Code). Pomocí 
tla� ítka umíst� ného vpravo od tohoto pole je mo�né spustit kontrol u zadaného BIC proti tabulce bank. 
 
Pole „Kód banky “ je nepovinné a slou�í pouze pro dodate � né up�esn� ní. Jedná se nap�íklad o zadání 
tzv. BLZ (Bankleitzahl) pro ú� ty vedené v N� mecku. 
 
Pole „Kód zem � “ slou�í k zadání standardizovaného kódu zem � . Pomocí ikony lupy umíst� né vpravo 
od tohoto pole je mo�né ov �� it správnost zadaného kódu zem�  nebo zobrazit tabulku zemí. 
 
Pole „Banka p � íjemce “ slou�í k zadání jména banky p �íjemce a adresy banky p� íjemce. Pomocí ikony 
umíst� né vpravo od tohoto pole je mo�né zobrazit další �ádky pro zadání adresy banky p� íjemce. 
 
Pole „M� na“ slou�í k zadání standardizovaného kódu m � ny. Pomocí ikony lupy umíst� né vpravo od 
tohoto pole je mo�né ov �� it správnost zadaného kódu m� ny nebo zobrazit tabulku m� n. 
 
Pole „Datum “ slou�í k zadání data splatnosti platby. Bance je mo�né p �edat platbu se splatností 
odlo�enou a� o 90 dní. 
 
Pole „Platební titul “ slou�í k zadání platebního titulu (povinný údaj s tanovený pravidly � NB). Pomocí 
ikony lupy umíst� né vpravo od tohoto pole je mo�né ov �� it správnost platebního titulu nebo zobrazit 
tabulku platebních titul� . 
 
Pole „Poplatky “ slou�í k výb � ru jedné ze t� í standardizovaných mo�ností zp � sobu hrazení poplatk�  
vzniklých p� i zpracování platby. 
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Pole „Údaje pro p � íjemce “ je ur� eno výhradn�  pro zadání informací ur� ených p�íjemci platby 
(nap�íklad � íslo faktury). Pomocí ikony umíst� né vpravo od tohoto pole je mo�né zobrazit další �ádky 
pro zadání informací pro p� íjemce. 
 
Pole „Speciální pokyny pro banku “ je ur� eno k zadání zvláštního po�adavku na zpracování pla tby 
v Bance.  
 
Oblast pro ukládání p � íjemc �  a šablon 
V dolní sekci platebního p�íkazu nazvané „Ulo�it p � íjemce “ lze p�íjemce ulo�it p �ímo z nov�  
vytvá�eného platebního p�íkazu kliknutím na ikonu vedle zadaného názvu p� íjemce. Správu p� íjemc�  
naleznete v menu „Platby > Seznam p � íjemc �  > Zahrani � ní“. 
 
Detaily platby je mo�né ulo�it do šablony p � ímo z platby v sekci „Ulo�it šablonu platbu “ kliknutím na 
ikonu vedle zadaného názvu šablony. Správu šablon plateb naleznete v menu menu „Platby > 
Seznam šablon > Zahrani � ní“ . 
 
Pole ozna� ená symbolem hv� zdi� ky jsou povinná, musí být u�ivatelem vypln � na. 

Konverze mezi vlastními ú � ty 
Formulá� umo� � uje zadání zahrani� ního p� íkazu k úhrad�  mezi ú� ty zp�ístupn� nými danému u�ivateli.  
 

 
 
 
Lh� ta pro p�edání standardní zahrani� ní platby se splatností v ur� eném bankovním dni a s odepsáním 
v tomto dni do banky je 12:00 hodin. 
 
Poznámka:  
Aktuální lh� ty (tj. � asové limity pro zpracování plateb) naleznete v P�ehledu slu�eb a parametr �  
P� ímého bankovnictví na http://www.unicreditbank.cz/onlinebanking nebo 
http://www.unicreditbank.cz/businessnet. 
 
 
Oblast pro zadání detail �  platby  
Pole „M� na“ slou�í k zadání standardizovaného kódu m � ny. Pomocí ikony lupy umíst� né vpravo od 
tohoto pole je mo�né ov �� it správnost zadaného kódu m� ny nebo zobrazit tabulku m� n. 
 
Pole „Platební titul “ slou�í k zadání platebního titulu (povinný údaj s tanovený pravidly � NB). Pomocí 
ikony lupy umíst� né vpravo od tohoto pole je mo�né ov �� it správnost platebního titulu nebo zobrazit 
tabulku platebních titul� . 
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Pole „Poplatkový ú � et“ slou�í k výb � ru ú� tu, k jeho� tí�i mají být ú � továny poplatky. 
 
Pole „Popis “ je ur� eno pro zadání informace slou�ící k snadn � jší identifikaci platby. 

7.4 Seznam zahrani � ních p � íjemc �  
Tato nabídka obsahuje p�ehled zahrani� ních p� íjemc�  plateb (obchodních partner� ). Záznamy 
z tohoto p�ehledu mohou být pou�ity ve formulá �ích pro zadávání p�íkaz�  zahrani� ního platebního 
styku – kliknutím na ikonu lupy. Je zde  mo�né vytv o�it nový záznam o obchodním partnerovi (p� íjemci 
platební instrukce) a zm� nit � i smazat záznam d�íve vytvo�ený.  
Sou� asn�  ve všech formulá� ích zahrani� ních platebních p�íkaz�  lze ukládat p�íjemce plateb kliknutím 
na ikonu „Ulo�it p � íjemce “.  
 

7.5 Trvalé p � íkazy 
V nabídce “Trvalé p� íkazy“ je k dispozici p�ehled všech aktuálních tuzemských i zahrani � ních 
trvalých p � íkaz�  tzn. v� etn�  trvalých p�íkaz�  zadaných na pobo� ce nebo p�es jiné slu�by P �ímého 
bankovnictví.  

P�ehled trvalých p � íkaz�  
V p�ehledu jednotlivých trvalých p� íkaz�  je zobrazen status v� etn�  základních nále�itostí konkrétní 
dispozice  jako nap�. typ trvalého p�íkazu, ú� et, datum p�íštího provedení, � ástka,m� na. Po kliknutí na 
�ádek trvalého p�íkazu je zobrazen detail dané dispozice. 
� azení jednotlivých trvalých p� íkaz�  v P�ehledu je mo�né zm � nit dle pot�eby kliknutím na záhlaví 
sloupce. Pokud se chcete vrátit k p� vodnímu nastavení daného Bankou, sta� í vybrat ve výb� rovém 
poli pod seznamem plateb polo�ku „P � vodní �azení“. 
 

 
 
 

Tuzemské trvalé p � íkazy 
Prost�ednictvím menu „Platby > Trvalé p� íkazy > Tuzemské“, lze zadat nový trvalý p�íkaz k úhrad�  tzn. 
vytvo�it dispozici k automaticky zasílaným platebním p�íkaz� m z ú� tu v pravidelných intervalech. 
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P� i výb� ru typu platby je mo�né zvolit mo�nost „P �evod pevné � ástky“ - p�evod pevné � ástky 
pen� �ních prost �edk�  v pravidelných intervalech  nebo „P�evod z� statku“ - p�evod � ásti z� statku v 
pravidelných intervalech, který p�ekra� uje definovanou limitní � ástku na ú� tu. Zde si m� �ete také zvolit 
minimální a maximální � ástku k p�evodu. Pole „Po� áte� ní datum“ musí být minimáln�  1 bankovní den 
p�ed datem první úhrady prost�ednictvím trvalého p� íkazu k úhrad� . 
 
Poznámka:  
Aktuální lh� ty naleznete v P�ehledu slu�eb a parametr �  P�ímého bankovnictví na 
http://www.unicreditbank.cz/onlinebanking nebo http://www.unicreditbank.cz/businessnet. 
 
Prost�ednictvím pole „Zpracování v p � ípad�  nepracovních dn � “ lze �ídit den provedení trvalého 
p�íkazu v p� ípad� , �e pravidelná splátka trvalého p �íkazu vyjde na nebankovní den. 

·  P�edchozí – v�dy p �edcházející bankovní den p�ed nebankovním dnem 
·  P�íští - v�dy následující bankovní den po nebankovním  dni 
·  Standard – p�edcházející bankovní den p�ed nebankovním dnem, v p� ípad� , �e nebudou 

provedeny dv�  splátky v jednom m� síci. 
 
Pole ozna� ená symbolem hv� zdi� ky jsou povinná tzn. �e musí být klientem vypln � na. 



U�ivatelská p � íru � ka internetového bankovnictví  
 
 

 - 41 - 

Zahrani � ní trvalé p � íkazy 
Prost�ednictvím menu „Platby > Trvalé p�íkazy > Zahrani� ní“, lze zadat nový trvalý p�íkaz k úhrad�  tzn. 
vytvo�it dispozici k automaticky zasílaným platebním p�íkaz� m z ú� tu v pravidelných intervalech. 

 
 
 
V poli „Typ platby“ je mo�né zvolit polo�ku „Zahran i� ní trvalý p�íkaz k úhrad� “ (pro p�evod pevné 
� ástky) nebo polo�ku „Zahrani � ní trvalý p� íkaz – p�evod z� statku“ (pro p�ípad, �e si p �ejete 
p�evád� nou � ástku m� nit v závislosti na z� statku). Lh� ta pro p�edání zahrani� ního trvalého p� íkazu do 
banky je 24:00 hodin. 
Poznámka:  
Aktuální lh� ty (tj. � asové limity pro zpracování plateb) naleznete v P�ehledu slu�eb a parametr �  
P� ímého bankovnictví na http://www.unicreditbank.cz/onlinebanking nebo 
http://www.unicreditbank.cz/businessnet. 
 
Do polí „Po� áte� ní datum“ a „Kone� né datum“ zadejte � asový interval, v rámci kterého má být trvalý 
p�íkaz aktivní. Pole „Po� áte� ní datum“ musí být minimáln�  1 bankovní den p�ed datem první úhrady 
prost�ednictvím trvalého p� íkazu k úhrad� . 
 
Prost�ednictvím pole „Zpracování v p�ípad�  nepracovních dn� “ lze �ídit den provedení trvalého p� íkazu 
v p� ípad� , �e pravidelná splátka trvalého p �íkazu vyjde na nebankovní den. 
P�ed – v�dy p �edcházející bankovní den p�ed nebankovním dnem. 
V den následující - v�dy následující bankovní den p o nebankovním dni. 
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Standard – p�edcházející bankovní den p�ed nebankovním dnem, v p�ípad� , �e nebudou provedeny 
dv�  splátky v jednom m� síci. 
 
Vlastní nále�itosti TP odpovídají polím pro standar dní zahrani� ní platbu (viz kapitola Standardní platba 
do zahrani� í). P� i zadání zahrani� ních trvalých p�íkaz�  máte také mo�nost vyu�ít ulo�ené 
šablony/p� íjemce pro zahrani� ní platby.   
 
Zrušení trvalého p � íkazu – tuzemské i zahrani � ní 
Zrušení trvalého p�íkazu probíhá rozdíln�  dle statusu dané dispozice trvalého p�íkazu tj. 

·  Zrušení trvalého p�íkazu ve statusu „K podpisu“ 
Trvalý p�íkaz se statusem „K podpisu“ je mo�né zrušit jednod uše kliknutím na ikonu se 
symbolem koše. Po potvrzení otázky „Skute� n�  chcete zrušit vybrané polo�ky?“ kliknutím na 
ANO, daná polo�ka zmizí z P �ehledu. 

 
 

·  Zrušení trvalého p�íkazu ve statusu „Aktivní“ 
Trvalý p�íkaz se statusem „Aktivní“ je mo�né zrušit kliknutí m na ikonu se symbolem koše. Po 
potvrzení otázky „Skute� n�  chcete zrušit vybrané polo�ky?“ kliknutím na ANO, se v P�ehledu 
trvalých p�íkaz�  u p� vodní (rušené) polo�ky zobrazí nová polo�ka s ozna � ením „Zrušení – 
Trvalý p�íkaz…“ se statusem „K podpisu“. K dokon� ení zrušení trvalého p� íkazu je nutné tuto 
akci podepsat v menu „K PODPISU“. Následn�  trvalý p� íkaz zmizí z P�ehledu trvalých 
p�íkaz� . 
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D� le�ité: 
Do okam�iku podpisu „Zrušení-Trvalý p � íkaz…“ v menu „K PODPISU“ platí p � vodní aktivní 
trvalý p � íkaz beze zm � ny.  
  
 
Zm� na trvalého p � íkazu – tuzemské i zahrani � ní 
Kliknutím  na �ádek dané dispozice trvalého p� íkazu v P�ehledu je zobrazen její detail s mo�ností 
zm� ny. Dle statusu probíhá zm� na následovn� :  

·  Zm� na trvalého p�íkazu ve statusu „K podpisu“ 
V P�ehledu kliknutím na polo�ku se statusem „K podpisu“  je mo�né jednoduše zm � nit daný 
trvalý p�íkaz úpravou p�ímo ve formulá�i. V P�ehledu se zobrazí zm� n� ná polo�ka stále se 
statusem „K podpisu“. V menu „K PODPISU“ je t�eba zm� n� nou dispozici podepsat (tzn. 
zadáním vygenerovaného � ísla z bezpe� nostního klí� e) a odeslat ke zpracování v bance. 
Následn�  se tato polo�ka zobrazí v P �ehledu se statusem „Aktivní“. 

 
·  Zm� na trvalého p�íkazu ve statusu „Aktivní“ 

V P�ehledu kliknutím na polo�ku se statusem „Aktivní“ j e mo�né zm � nit daný trvalý p� íkaz 
úpravou p�ímo ve formulá�i. V P�ehledu se zobrazí p� vodní trvalý p� íkaz se statusem „Aktivní“ 
a sou� asn�  nová polo�ka „Zm � na-trvalý p�íkaz…“ s novými detaily a statusem „K podpisu“.  
V menu „K PODPISU“ je t�eba tuto novou polo�ku podepsat (tzn. zadáním vygen erovaného 
� ísla z bezpe� nostního klí� e) a odeslat ke zpracování v bance. Následn�  se tato nová polo�ka 
zobrazí v P�ehledu se statusem „Aktivní“ a p� vodní trvalý p�íkaz zmizí. 
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D� le�ité: 
Do okam�iku podpisu „Zm � na-Trvalý p � íkaz…“ v menu „K PODPISU“ platí p � vodní aktivní 
trvalý p � íkaz beze zm � ny.  
 

Jak mám zm � nit trvalý p � íkaz ? 
Jednoduše ve dvou krocích uvedených na následujícím p�íkladu: 
 
Pan Petr posílá jako splátku leasingu ka�dý m � síc 3.500,- K�  ze své výplaty. Nyní se rozhodne upravit 
� ástku trvalého p�íkazu na 4.000,- K� . 
 
1. krok – zm � na p � íkazu 

 
V menu vybere p�ehled, ve kterém chce p� íkaz zm� nit, tj. Platby > 
Trvalé p � íkazy> Tuzemské (p�íp. Zahrani� ní) 
 
 

 
Kliknutím na �ádek p� íslušného trvalého p�íkazu se zobrazí formulá� pro zm� nu. P. Petr tedy upraví 
� ástku z p� vodních 3.500,- K�  na 4000,- K� . 
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2. krok - podepsání po�adavku o zm � nu 
Nyní je t�eba ješt�  po�adavek na zm � nu podepsat, aby byl odeslán do banky. 
 

 
 
Do oran�ov �  ozna� eného pole tedy p. Petr zadá � íslo z bezpe� nostního klí� e a po stisknutí tla� ítka 
Podepsat bude p�íkaz zm� n� n. 
 

8 Termínované vklady 
 
Prost�ednictvím internetového bankovnictví je mo�né po �ídit jednorázový nebo opakovaný 
(prolongovaný) termínovaný vklad. U aktivních opakovaných termínovaných vklad�  je mo�né pro p �íští 
periodu zm� nit parametry termínovaného vkladu, p� ípadn�  zadat dispozici pro zastavení 
termínovaného vkladu. Zm� nu � i zastavení opakovaného termínovaného vkladu je mo� né provést ve 
formulá�i detailu termínovaného vkladu. 
 

8.1 P� ehled termínovaných vklad �  
Tato nabídka obsahuje p�ehled termínovaných vklad� . Jsou zde zobrazovány jak termínované vklady, 
které ješt�  nebyly podepsány a p�edány bance ke zpracování - ve statusu „K podpisu“, tak i 
termínované vklady podepsané a p�edané do banky ke zpracování – ve statusu „Aktivní“.  
Všechny podepsané dispozice p�edané do banky je mo�né nalézt ve volb �  „Informace > Archiv 
p�íkaz� “. 
 
Obrazovka obsahuje oblasti filtrovacích kritérií a oblast seznam termínovaných vklad� . 
 
·  Oblasti filtrovacích kritérií 

Pomocí filtrovacích polí je mo�né filtrovat záznamy  zobrazené v seznamu termínovaných vklad� . 
Je mo�né filtrovat podle ú � t�  a statusu dispozice. Rozší�ené filtrování dále umo� � uje selekci podle 
� ástky úlo�ky a podle � asového rozmezí data splatnosti. 
Po zvolení výb� rových kritérií je nutné stisknout tla� ítko „Hledat“, které provede aktualizaci 
seznamu transakcí. Pro odstran� ní výb� rových kritérií je nutné stisknout tla� ítko „Reset“. 



U�ivatelská p � íru � ka internetového bankovnictví  
 
 

 - 48 - 

 
·  Seznam termínovaných vklad�   

V seznamu termínovaných vklad�  je uveden status termínovaného vkladu a jeho základní 
parametry. Po kliknutí na �ádku termínovaného vkladu je zobrazen detail. 

 
 

 

8.2 Zadání termínovaného vkladu 
 

 
 
Oblast pro zadání ú � t�  a typu termínovaného vkladu 
V polích pro zadání ú� tu je mo�né ur � it, ze kterého b� �ného ú � tu mají být prost�edky ulo�eny na 
termínovaný vklad, a na který b� �ný ú � et mají být p�ipsány úroky.  
V poli „Typ“ je mo�né zvolit polo�ku „Jednorázový“ nebo polo�ku „Opakovaný“. Poznámka:  
Aktuální lh� ty (tj. � asové limity pro zpracování plateb) naleznete v P�ehledu slu�eb a parametr �  
P� ímého bankovnictví na http://www.unicreditbank.cz/onlinebanking nebo 
http://www.unicreditbank.cz/businessnet. 
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Oblast pro zadání � ástky a období  
Do pole „� ástka“ vypl� te � ástku. Nepou�ívejte odd � lova� e s výjimkou desetinné � árky. 
 
V poli „Datum od“ je uveden den zalo�ení termínovan ého vkladu. Dále je mo�né zadat období (periodu 
nap�. týdenní,m� sí� ní apod.) nebo datum splatnosti. U opakovaného termínovaného vkladu je nutné 
pracovat pouze s kombinací „Datum od“ a „Období“. 
 
U opakovaného termínovaného vkladu je mo�né zadat z da má: 
·  docházet ke kapitalizaci úroku (p�ipo� tení úroku k jistin�  pro další období) 
·  být � ástka jistiny upravována o definovanou � ástku (navýšena/sní�ena) v následující period � / 

periodách 
·  být na b� �ném ú � tu udr�ován minimální z � statek v následující period� /periodách 
·  dále je mo�né uvést kone � né datum splatnosti (systém v�dy p �izp� sobí den kone� né splatnosti 

násobku periody termínovaného vkladu) 
 

 
 

Poznámka:  
Tento datum nemusíte dopo� ítávat v kalendá� i p�esn�  na den tj. pokud zadáte p�ibli�né datum, 
aplikace automaticky ukon� í prolongovaný termínovaný vklad k nejbli�šímu dni splatnosti automaticky. 
 
 
Oblast pro výpo � et výnosu termínovaného vkladu 
Po stisknutí tla� ítka „Vypo� ti nabídku“ systém zkontroluje zadané parametry a nabídne u�ivateli 
úrokovou sazbu. Vypo� tená nabídka má pouze informativní charakter. 
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9 K PODPISU – podepisování a odesílání transakcí do  
banky 

Klí� ovou polo�kou v oblasti aktivních transakcí je nová  polo�ka v menu ozna � ené názvem „K 
PODPISU“ , kde se na JEDNOM MÍST�  ukládají všechny aktivní transakce  po�ízené 
prost�ednictvím aplikace internetového bankovnictví se statusem „K podpisu“  tj. zejména: 

·  Nové p � íkazy nap�. tuzemské a zahrani� ní platby, trvalé p� íkazy, povolení k inkasu, 
termínované vklady apod. 

·  Zm� ny stávajících p � íkaz�  (dispozic)  nap�. zm� na trvalého p� íkazu,povolení k inkasu,SIPO, 
termínovaného vkladu apod. 

·  Zrušení p � íkaz�  (dispozic)  nap�. tuzemských a zahrani� ních plateb � ekajících na zpracování 
v bance, aktivních trvalých p�íkaz� , SIPO, povolení k inkasu apod. 

 
D� le�ité: 
Pro úsp � šné p �edání t � chto transakcí ke zpracování do banky je nutné ozna � ené/zaškrtnuté 
polo�ky  podepsat zadáním vygenerovaného kódu z bez pe� nostního klí � e do pole 
„Bezpe � nostní klí � “ a kliknutím na tla � ítko „Podepsat“. 
 

 
 

 
Obrazovka „K PODPISU“  je ur� ena k prohlí�ení transakcí p �ipravených k podpisu a k jejich podepsání 
pomocí bezpe� nostního klí� e. Jedná se o jediné místo v systému, kde je mo�né transakce podepsat a 
p�edat je tak bance ke zpracování. 
 
Je mo�né ozna � it v zaškrtávacím poli p�ed ka�dou polo�kou  a podepsat více transakcí r � zného druhu 
pomocí jednoho kódu vytvo�eného bezpe� nostním kalkulátorem. Je tak  nap�íklad mo�né najednou 
podepsat platební p�íkaz, zm� nit trvalý p�íkaz a zadat termínovaný vklad. 
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Oblast základních filtrovacích kritérií 
Pomocí filtrovacích polí je mo�né filtrovat záznamy  zobrazené v seznamu transakcí k podpisu 
podle  ú� tu. 

 
Oblast rozší � ených filtrovacích kritérií 

V této sekci je mo�né filtrovat podle parametr �  transakce. Je podporováno hledání dle kódu banky, 
� ísla ú� tu, v rozmezí � ástek a podle symbol�  platby (variabilní, konstantní, specifický). Pole 
„Detaily transakce“ je mo�né pou�ít pro fulltextové  prohledání podrobností transakce. 

 
Seznam transakcí k podpisu 

V �ádku transakce k podpisu ke zobrazen status transakce, podrobnosti o transakci, ú� et, m� na 
ú� tu, datum, � ástka a m� na. Po kliknutí na �ádek transakce k podpisu je zobrazen detail dané 
transakce. Zde máte mo�nost transakci ješt �  zm� nit, pop�. pokud si rozmyslíte její odeslaní 

kliknutím na ikonu „koše“  odstranit. � azení je mo�né zm � nit dle pot�eby kliknutím na záhlaví 
sloupce. 

 
Oblast pro zadání kódu bezpe � nostního klí � e 

Pole „Bezpe� nostní klí� “ slou�í pro zadání kódu bezpe � nostního klí� e. Po stisku tla� ítka 
„Podepsat“ je pro transakce ozna� ené v seznamu transakcí zaškrtnutím zahájena procedura 
podpisu. Výsledek této procedury je zobrazen na následn�  zobrazené stránce „Výsledky 
podepisování“. 

 
Po zadání bezpe� nostního kódu a stisknutí tla� ítka „Podepsat“ se zobrazí obrazovka „Výsledky 
podepisování “. Na této stránce je uveden � as zahájení procedury podpisu a celkový po� et vybraných 
a podepisovaných transakcí. Dále je uveden po� et transakcí, u kterých procedura podpisu nebyla 
úsp� šn�  dokon� ena. 
 
Seznam výsledk �  

V této oblasti jsou zopakovány základní informace o podepisovaných transakcích. Dále je zde i pro 
ka�dou transakci uveden podrobn �  výsledek procedury podpisu tj. nap�. „Kompletn�  podepsáno“. 

 
Transakce se po úsp� šném podepsání v� tšinou zobrazí v p�íslušných P�ehledech transakcí ve statusu 
„V bance“ nap�. u tuzemských/zahrani� ních p�íkaz�  nebo „Aktivní“ u dispozic nap� . trvalých p� íkaz� .  
 

Jak se dostanou transakce do menu K PODPISU ? 
Na formulá� i aktivního p�íkazu nap�. tuzemské platby jste po stisknutí tla� ítka „K PODPISU“ 
automaticky p�esm� rováni do menu „K PODPISU“, kde je transakce za�azena do P�ehledu transakcí k 
podpisu. P�ed jejím podepsáním a odesláním do banky ji musíte ješt�  ozna� it v „zaškrtávacím“ poli 
p�ed ka�dou polo�kou v P �ehledu, kdy existují 2 mo�nosti: 

·  Automatické ozna� ování/zaškrtávání polo�ek tj. aplikace všechny polo �ky v P �ehledu 
automaticky zaškrtne za Vás 

·  Manuální ozna� ování/zaškrtávání polo�ek tj. ka�dou jednotlivou po lo�ku zaškrtnete ru � n�  
sám. 

 
Volba automatického „zaškrtávání“ polo�ek v P �ehledu k podpisu se �ídí v menu Nastavení > 
Bankovní nastavení > „Podpisy - p � edem ozna � ené transakce “. 

 
 
 
Další tla� ítko na formulá� i p� íkazu tj. „Ulo�it a nový“ ulo�í transakci do menu „ K PODPISU“ 
k pozd� jšímu podpisu a automaticky zobrazí prázdný formulá� pro zadání další transakce.  
Tla� ítko „Ulo�it “ ulo�í transakci k pozd � jšímu podpisu do menu „K PODPISU“ a automaticky Vás 
p�enese do p�íslušného „P� ehledu transakcí “, kde ji uvidíte se statusem „K PODPISU“. 
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Do P�ehledu transakcí k podpisu se m� �ete kdykoli v pr � b� hu práce s aplikací kliknutím na polo�ku 
v menu ozna� enou „K PODPISU“. 
 
D� le�ité:  
Transakce bez podpisu z� stávají ulo�ené v aplikaci internetového bankovnict ví a nejsou p �edány 
Bance ke zpracování, Banka je tedy neprovede . Je t�eba jej podepsat ve slo�ce „K PODPISU“. P � i 
odhlášení z aplikace jste na nepodepsané transakce ve slo�ce „K PODPISU“ upozorn � ni 
v informativní hlášce viz kapitola Odhlášení. 
 

10 Zprávy 
 
Nabídka Zprávy umo� � uje oboustrannou a bezpe� nou komunikaci mezi Vámi a Bankou p�ímo 
v aplikaci internetového bankovnictví. Odeslat zprávu do banky je mo�né pomocí tla � ítka Nová zpráva, 
spravovat p� íchozí poštu je mo�né ve slo�ce Doru � ená pošta. Ve slo�ce Odeslaná pošta pak 
naleznete všechny odchozí zprávy. Novinkou je mo�no st vkládání p�íloh do zpráv jak z Banky, tak 
také od Vás. 
Dále nov�  má Banka mo�nost Vás informovat o d � le�itých zprávách typu úpravy Obchodních 
podmínek nebo Sazebníku tzv. povinnou zprávou, která se Vám zobrazí p�ímo po p� ihlášení do 
aplikace a  dál v p�ihlášení pokra� ujete a� po stisknutí tla � ítka „OK“.  
 

10.1 Doru � ená pošta 
Došlé zprávy se spravují v p�ehledu došlých zpráv, obrazovka Doru� ená pošta. Došlé zprávy se zde 
�adí podle data a je mo�né s nimi dále pracovat.  
V seznamu zpráv se zobrazuje Datum p� ijetí zprávy, p�edm� t, téma a má-li zpráva p� ílohu, pak jméno 
p�ílohy a její velikost. Seznam lze t� ídit podle záhlaví jednotlivých sloupc� . Zprávy lze také filtrovat 
podle jejich témat a data jejich odeslání. K tomuto ú� elu slou�í rozbalovací pole v v horní � ásti 
obrazovky. 
 

 
 

10.2 Odeslaná pošta 
Pro odeslání zprávy stiskn� te tla� ítko „Nová zpráva“. V okn� , které se objeví nastavíte téma zprávy 
(technické nebo obecné) a vyplníte p�edm� t. Pole „Zpráva“ je ur� eno pro samotný text Vaší zprávy.  
 
Vlo�it do zprávy p � ílohu je mo�né pomocí tla � ítka „P�ílohy“,  které umo�ní vybrat soubor z pevného 
disku. Následn�  je t�eba kliknout na tla� ítko „P�idat soubor“, které zobrazí daný soubor v seznamu pod 
ním.  
Pro p� ipojení souboru ke zpráv�  je nutné ji v tomto seznamu vybrat (tj. „zaškrtnout“) a stisknout tla� ítko 
„OK“.  Tla� ítko „Odeslat“ zprávu odešle do banky. 
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11 Zasílání informací 
 
Rychle a pohodln�  být informován o d� ní na ú� tu, p� ináší další novinka tzv. „Zasílání informací“, která 
Vám umo�ní snadno si prost �ednictvím aplikace nastavit automatické zasílání bankovních informací 
na Váš e-mail. 
 

11.1 P� ehled zasílaných informací 
Po kliknutí na menu „Zasílání informací“ se zobrazí P�ehled Vašeho nastavení jednotlivých zasílaných 
bankovních informací, které lze jednoduchým zp� sobem spravovat.  
V P�ehledu je mo�né ulo�it n � kolik r� zných nastavení pro jeden typ zasílaných bankovních informací, 
které se liší parametry nebo pouze e-mail adresou. 
 

 
 
 
Na základ�  t� chto nastavení Banka automaticky generuje zprávy a zasílá je na Vámi zadaný e-mail 
pop�. e-mail z�ízený u mobilního operátora s mo�ností jeho p �esm� rování do Vašeho mobilního 
telefonu. 
 
D� le�ité:  
U všech typ�  zasílaných informací (krom�  Zasílání kurzovního lístku) m� �ete p �i jejich vytvá�ení 
zaškrtnout pole tzv. „SMS formát “. Znamená to, �e Banka bude na uvedený e-mail zasí lat informace 
ve zkrácené form� , tak aby vyhovovala velikosti SMS zpráv zasílaných do mobilního telefonu. 
Neznamená to však, �e automaticky obdr�íte SMS zprá vu na Váš mobilní telefon tzn. nejd�íve si 
musíte z�ídit u Vašeho mobilního operátora e-mailovou adresu (nap�. natalie.demo@t-email.cz) 
spole� n�  s e-mailovou schránkou a následn�  p�esm� rovat zprávy z této e-mailové schránky na Vaše 
mobilní telefonní � íslo (v� tšinou na webových stránkách mobilního operátora v sekci E-mail/Filtry). 
Doporu � ujeme obrátit se na Klientskou linku Vašeho mobilní ho operátora , kde Vám p�esn�  
vysv� tlí postup z�ízení e-mailové schránky i p�esm� rování e-mailových zpráv na Váš mobilní telefon.     
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Ak � ní menu v p � ehledu zasílaných informací 
Prost�ednictvím rozbalovacího pole umíst� ného v levém dolním rohu obrazovky (tzv. Ak� ní menu) lze 
zasílání informací deaktivovat (akce „Deaktivovat“), p�ípadn�  znovu aktivovat (akce „Aktivovat“). 
V � asovém rozmezí t� chto dvou akcí nebudou po�adované informace zasílán y. 
Zde máte také mo�nost vybrat všechny polo�ky v P �ehledu (akce „Vyber vše“), pop�. vybrané polo�ky 
v P�ehledu smazat (akce „Smazat“). 
Pokud se chcete n� kdy vrátit k ji� smazaným nastavením, sta � í zaškrtnout výb� rové pole „Zobrazit 
smazané“ v sekci pod filtry. Následn�  zobrazená nastavení lze znovu pou�ít tj. Aktivovat .  
 
Kliknutím na �ádek v P�ehledu se Vám zobrazí detail daného nastavení, které m� �ete p � ímo zm� nit 
kliknutím na tla� ítko „Ulo�it“. 

 
 

 
 
Typy zasílaných informací 
V aplikaci m� �ete nastavit tyto typy zasílaných informací: 
Volba v menu Typy zasílaných informací 
P�ihlášení Informuje o Vašem úsp� šném p� ihlášení do aplikace jako další 

bezpe� nostní prvek. 
Z� statek na ú� tu Informuje o z� statku na zvoleném ú� tu: 

pravideln�  (denn� /týdn� /m� sí� n� ) 
po definované události (nap�. p�i poklesu/p�ekro� ení zvoleného limitu) 

Transakce na ú� tu Informuje o transakcích na zvoleném ú� tu po definované události tj.: 
p�íchozí/odchozí/vše pokud je >/</= zadané � ástce 
pro konkrétní ú� et p� íjemce/plátce, kód banky,detail transakce apod. 

Kurzovní lístek Informuje o aktuálním kurzovním lístku UniCredit Bank formou Excel 
p�ílohy: 
denn�  
ve zvolený den v m� síci 

Termínovaný vklad Informuje o automaticky prolongovaném termínovaném vkladu a jeho: 
·  ukon� ení p� vodní a za� átku další periody 
·  kone� ném datu splatnosti tj. ukon� ení 
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12 Záv� r 

Nápov � da 
S ohledem na velké rozší�ení funk� nosti aplikace není mo�né ji� z pohledu rozsahu a p �ehlednosti této 
P�íru� ky detailn�  popsat celkovou funk� nost aplikace.  Zam�� ili jsme se proto na nejd� le�it � jší oblasti 
s tím, �e detail o jednotlivých funk � nostech naleznete p�ímo v aplikaci v podob�  kontextové nápov� dy. 

Symbol otazníku  umíst� ný na ka�dé obrazovce v pravém horním rohu slou�í k  získání detailní 
nápov� dy, která se vztahuje se v�dy ke konkrétní funk � nosti, se kterou v daném momentu pracujete. 
 
Pokud se objeví problém, se kterým si nevíte rady ani po p�e� tení nápov� dy, kontaktujte nás, prosím, 
na klientské lince 800 122 221. 
 

Telefonická podpora 
Vlevo dole v menu se nachází telefonní � íslo Vaší telefonické podpory  tzn. pro Online Banking je to 
bezplatná klientská linka 800 122 221.  
Kliknutím na toto � íslo se zobrazí nová internetová stránka s detaily o telefonické podpo�e tj. nap�  
provozní hodiny Klientské linky, pop�. telefonní spojení pro volání ze zahrani� í.  
Na této lince m� �ete po Vaší identifikaci prost �ednictvím tokenu/sekundární identifikaci �ešit otázky 
týkající se Online Banking. 
 
Jak postupovat v p � ípad�  potí�í ? 
Pro identifikaci problému je nutné znát p�esn�  zn� ní chybové zprávy, která se objeví na obrazovce.  
Pro p�edání chybové zprávy bance pomocí elektronické pošty (e-mail) dodr�ujte následující postup: 
 
·  Pokud se zobrazí jakákoliv „chybová zpráva“ vztahující se k aplikaci, doporu� ujeme umístit 

chybovou hlášku do n� kterého rohu na obrazovce, aby bylo mo�né snadno z pozadí obrazovky 
ur� it, jakou operaci jste práv�  provád� li. 

·  Následn�  sta� í stisknout klávesu „PrtScr“ na Vaší klávesnici, � ím� se obrazovka ulo�í do pam � ti 
po� íta� e. 

·  Poté otev�ete aplikaci Word nebo WordPad a pomocí kláves „Ctrl+V“ vlo�te obrázek do 
dokumentu. Dokument pak ulo�te pod libovolným názve m (nap�. chyba.doc) a odešlete jej p�ímo 
za aplikace v menu Zprávy >Nová zpráva  s p�ílohou – zde vyberte téma „Technický problém“ 
nebo na e-mail info@unicreditgroup.cz. 

 
Takto zaslaná informace m� �e velkou m � rou p� isp� t k urychlení a úsp� šnému vy�ešení p�ípadných 
problém�  s aplikací. 
 
Jazykové verze aplikace  
Aplikace internetového bankovnictví existuje ve t�ech jazykových verzích tj. � eské (CZ), anglické (EN) 
a n� mecké (DE), které se zobrazují dle zvoleného odkazu pro p�ihlášení tj. hlásíte-li se z CZ stránek 
zobrazí se Vám � eská verze, z EN stránek anglická. 
V pr� b� hu práce s aplikací se m� �ete kdykoli snadno p �epnout mezi jazykovými verzemi pomocí 
jednoduchého seznamu v levé � ásti menu. 

 
. 
 

Odhlášení z aplikace 
Pokud si p�ejete ukon� it práci s aplikací ukon� it, klikn� te na polo�ku v menu vlevo dole "Odhlášení". 
Nezavírejte aplikaci uzav�ením okna prohlí�e � e tj. stisknutím k�í�ku v pravém horním rohu, ale v�dy 
nejd� íve pou�ijte tla � ítko Odhlášení. Jedin�  tak dojde ke korektnímu ukon� ení komunikace mezi Vaším 
po� íta� em a bankovním systémem. 
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Aplikace sou� asn�  hlídá, zda jste nezapomn� l podepsat transakce ve slo�ce „K PODPISU“ tzn. p � i 
odhlášení z aplikace se objeví informativní hláška, pokud existují n� jaké transakce k podpisu. 
 

 
 
Jestli�e nepracujete s aplikací déle ne� cca 5 minu t, aplikace se z bezpe� nostních d� vod�  sama 
ukon� í. Pro nové p�ihlášení musíte na úvodní obrazovce znovu zadat své U�ivatelské � íslo klienta a 
kód z bezpe� nostního klí� e. 


